Was Igekomme ich bei wem?
Eine Ubersicht.

Wo Menschen zusammenarbeiten, kann es auch mal knirschen. Beschéaftigen dich Druck,
Stress oder Konflikte und du bist auf der Suche nach einem vertraulich Gespréch?
Dann findest du bei den Vertrauenspersonen Mitarbeiterbindung einen Ansprechpartner.
Durch ihre Prasenz in den Regionen haben sie einen direkten Draht.
. o . . Hier bin ich richtig
Schnelle Hilfe bei Fragen oder Hinweisen: Wenn es dir um die Sicherheit am Arbeitsplatz
oder die Qualitat unserer Lebensmittel geht, bist du mit Fragen oder Hinweisen bei den
Teams Lebensmittelsicherheit und Arbeitsschutz richtig.

Deutet ein Hinweis auf die Verletzung eines Gesetzes hin, kann es notwendig sein, ihm auf intensivere und unabhdngige
Art und Weise nachzugehen. Um das moéglich zu machen, muss das Compliance-Team Adressat deiner Meldung sein.

Hier hast du die Moglichkeit, Beobachtungen und Erfahrungen zu potenziellen RechtsverstéBen zu melden - anonym

und vertraulich. Nur das Compliance-Team kann eine formelle interne Untersuchung in Gang setzen.

Zusatzlich erfahrst du bei einer Meldung an das Compliance-Team maximale Sicherheit durch das Gesetz zum
Schutz von Hinweisgebern. Wer einen Versto3 meldet, muss keine Benachteiligung durch seine Meldung befurchten.
Um diesen Schutz aufrechtzuerhalten, ist es allerdings von entscheidender Bedeutung, mit der eigenen Meldung auch
selbst diskret umzugehen - sowohl hinsichtlich des Inhalts als auch der Meldung selbst.

Was bedeutet das konkret?

e Hinweise nimmt ausschlieBlich das Compliance-Team entgegen, da die sogenannte ,interne Meldestelle” nach dem
Hinweisgeberschutzgesetz bei Kaufland beim Compliance-Beauftragten und dessen Team eingerichtet ist.

¢ Hinweise werden - wie immer - vertraulich und gemdaR geltender Datenschutzgesetze behandelt.

e An der Bearbeitung sind nur zwingend erforderliche Personen beteiligt und Informationen werden nur geteilt,
wenn sie fur die Untersuchung unbedingt notwendig und die Weitergabe rechtlich zuldssig ist.

e Solltest duim Anschluss an deine Meldung den Verdacht haben, deswegen Repressalien ausgesetzt zu sein, melde
dich beim Compliance-Team. Das Team geht dann deinem Verdacht nach und klart die Zusammenhdnge auf.

Wie kann ich etwas melden?

e Du kannst deinen Hinweis Uber ein System eines unabhdngigen Betreibers unter https://www.bkms-system.net/
online, rund um die Uhr, in vielen Sprachen und anonym abgeben.

e |P-Adressen oder Metadaten werden nicht gespeichert, die Ruckverfolgung ist nicht moglich. Richte bitte bei einer
anonymen Meldung ein anonymes Postfach ein; nur so kann dir das Compliance-Team die notigen Fragen stellen.

e Meldungen sind auch Uber die E-Mail-Adresse des Compliance-Teams maglich: compliance@kaufland.com

e AuBerdem kannst du dich nach dem Hinweisgeberschutzgesetz an verschiedene Bundesbehérden wenden. Dazu gehéren
das Bundesamt fur Justiz, die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, das Bundeskartellamt und das Europdische
Amt fur Betrugsbek&dmpfung. Wenn es sich um einen ernsten Versto3 handelt, wird eine standardisierte behérdliche Unter-
suchung eingeleitet. Eine interne Meldung an Kaufland fuhrt aber in der Regel zu einer deutlich schnelleren Bearbeitung
deiner Meldung.

Was passiert mit meiner Meldung?
e Das Compliance-Team bestatigt den Eingang deines Hinweises innerhalb von sieben Tagen.

e Das Compliance-Team priift den Vorwurf und kommt dazu eventuell fur weitere Informationen auf dich zu.
Wichtig: Das funktioniert nur, wenn du Kontaktdaten angibst oder ein anonymes Postfach im Online-Meldesystem anlegst.

* Sollte eine tiefergehende Aufkldrung erforderlich sein, Ubernimmt diese ein unabhdngiges Untersuchungsteam.
Die Kollegen verfuigen Uber umfangreiche Méglichkeiten der Recherche, professionelle Interview-Techniken und der
Analyse groBer Datenmengen.

e Bei Abschluss der Untersuchung, spatestens aber nach drei Monaten bekommst du eine Riickmeldung - auch wenn
die Sachverhaltsaufkldrung bis dahin noch nicht abgeschlossen sein sollte.

e Alle Schritte und MaBnahmen werden gesetzeskonform dokumentiert - von der Meldung bis zur Untersuchung.
Ndhere Hinweise zum Datenschutz findest du in den allgemeinen Datenschutzhinweisen fur Mitarbeiter.

Jeder Hinweis ist wichtig.


https://www.bkms-system.net/
http://compliance@kaufland.com
https://login.microsoftonline.com/d04f4717-5a6e-4b98-b3f9-6918e0385f4c/oauth2/authorize?client%5Fid=00000003%2D0000%2D0ff1%2Dce00%2D000000000000&response%5Fmode=form%5Fpost&ear%5Fjwe%5Fcrypto=eyJhbGciOiJFQ0RILUVTIiwiZW5jIjoiQTI1NkdDTSIsImFwdiI6IkFBQUFDVVZoY2tOc2FXVnVkR2dBQUFCRlEwc3pNQUFBQVBHZGR6UlFJK2w3ZlIzSFlGLzdLRzEvQ3hXK3hLczhYK0VWUjlIb0h2T1RrdTBkUjlZL0h2RDhGdFFPRXF6SnczaTA5NjdLdEVUK3dlMWtsVjZBUWlwM2NXdzEzQUxwMlE3emdlYmJCeE95d0RiZ08zR1NWZHhnN0E5bEdhdkE4QUFBQUJqaDI4NGZBbjlrY25TYkt3VHRDVEdld1dRK2pTR3BTSWM9In0%3D&ear%5Fjwk=eyJhbGciOiJFQ0RILUVTIiwiY3J2IjoiUC0zODQiLCJ4IjoiQUFBQU1QR2RkelJRSStsN2ZSM0hZRi83S0cxL0N4Vyt4S3M4WCtFVlI5SG9Idk9Ua3UwZFI5WS9IdkQ4RnRRT0Vxekp3dz09IiwieSI6IkFBQUFNSGkwOTY3S3RFVCt3ZTFrbFY2QVFpcDNjV3cxM0FMcDJRN3pnZWJiQnhPeXdEYmdPM0dTVmR4ZzdBOWxHYXZBOEE9PSIsImt0eSI6IkVDIn0%3D&spa%5Fclient%5Fid=08e18876%2D6177%2D487e%2Db8b5%2Dcf950c1e598c&client%5Finfo=1&response%5Ftype=code%20id%5Ftoken%20spa%5Frt&resource=00000003%2D0000%2D0ff1%2Dce00%2D000000000000&scope=openid&nonce=643E6B3C71EE7F61537946819C67CAD77626C01CC7F2BEB8%2D2DBA7CFB9293263065F17A5C90CD19B5DAD709B25EC041DE31F7F43440940655&redirect%5Furi=https%3A%2F%2Fschwarzit%2Esharepoint%2Ecom%2F%5Fforms%2Fdefault%2Easpx&state=OD0wJjMyPTgxNDY4NDFkJTJEYTg0OSUyRDQyMWYlMkQ4ZDBiJTJEMDEyZGYxMTkyZDVk&claims=%7B%22id%5Ftoken%22%3A%7B%22xms%5Fcc%22%3A%7B%22values%22%3A%5B%22CP1%22%5D%7D%7D%7D&wsucxt=1&cobrandid=11bd8083%2D87e0%2D41b5%2Dbb78%2D0bc43c8a8e8a&client%2Drequest%2Did=16eaa9a1%2D3007%2Dd000%2D203a%2Dcb9185cc4b58



