Regulamin sprzedazy Kaufland na Platformie Glovo

§1
Postanowienia ogodlne

1. Regulamin okresla zasady sktadania Zaméwien oraz zawierania Uméw Sprzedazy na
odlegtos¢ pomiedzy Kaufland a Klientami za posrednictwem Platformy Glovo.

2. Dostep do Platformy Glovo i korzystanie z niej odbywa sie na zasadach okreslonych
przez Glovo w Regulaminie Glovo. Kaufland nie ma wptywu na tres¢ Regulaminu Glovo.

3. W zakresie nieuregulowanym w tym Regulaminie, do sktadania Zamaowienia i jego
realizacji oraz do Dostawy, stosuje sie postanowienia Regulaminu Glovo.

4. Zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem jest wymagane przed ztozeniem
Zamowienia. Regulamin jest dostepny w postaci elektronicznej na Profilu Kaufland
oraz na stronie www.kaufland.pl/glovo

5. Promocje i akcje promocyjne obowiqzujgce w sklepach stacjonarnych sieci Kaufland
mogg nie mie¢ zastosowania lub mogq rozni¢ sie od promocji i akcji promocyjnych
prowadzonych przez Kaufland na Platformie Glovo.

6. Ceny Produktéw podane w Profilu Kaufland mogq réznic sie od cen tych Produktow
obowigzujgcych w sklepach stacjonarnych sieci Kaufland, innych niz Sklep Kaufland,
w ktorym kompletowane jest Zamoéwienie.

7. Zakupy Produktéw na Platformie Glovo nie sq objete Programem Lojalnosciowym
Kaufland Card.

8. Kontakt z Kaufland jest mozliwy za posrednictwem:

a) poczty elektronicznej na adres: glovo@kaufland.pl

b) telefonu pod numeramiiw godzinach wskazanymi w Zatqczniku nr 2; wedtug
taryfy operatora osoby nawigzujgcej potgczenie

c) korespondencji na adres siedziby Kaufland: Kaufland Polska Markety sp. z 0.0. sp.
j. al. Armii Krajowej 47, 50-129 Wroctaw.

9. Platforma Glovo przewiduje podziat obowigzkéw pomiedzy Kaufland, Glovo i Kurierdw.
Kaufland jest sprzedawcg Produktow, ktoére oferuje za posrednictwem Platformy
Glovo. Glovo i Restaurant Partner Polska jest odpowiedzialna za dostep do Platformy
Glovo i jej funkcjonowanie. Kurierzy korzystajgcy z Platformy Glovo sg odpowiedzialni
za Dostawe.

10.Zgodnie z Regulaminem Glovo, ,Restaurant Partner Polska” sp. z 0.0. (lokalna spétka
Glovo w Polsce) zapewnia pierwszq linie wsparcia w przypadku skarg i reklamacji.
Reklamacje dotyczqce zawartej z Kaufland umowy sprzedazy mozna sktadaé w sposdb
okreslony w § 10 Regulaminu.

11. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy nalezy ztozy¢ do Kaufland, zgodnie
z §9 Regulaminu.


mailto:glovo@kaufland.pl

§2
Definicje

1. Kaufland lub Sprzedawca - Kaufland Polska Markety spdtka z ograniczong
odpowiedzialnosciq sp. j. z siedzibg we Wroctawiu, al. Armii Krajowej 47, 50-541
Wroctaw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla
Wroctawia—Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem
KRS 0000879890, NIP: 8992367273, REGON: 151562471, numer BDO
000013346.

2. Dostawa - ustuga dostarczenia Produktéw objetych Zamowieniem na wskazany przez
Klienta adres, realizowana przez Kurieréw zgodnie z Regulaminem Glovo.

3. Odbiér Osobisty - oznacza osobisty odbiér Produktéw objetych Zamdwieniem przez
Klienta w Sklepie Kaufland, bez udziatu Kuriera.

4. Kurier - dostawca bedqgcy przedsiebiorcq, ktéry oferuje swoje ustugi dostawy na
Platformie Glovo i realizuje Dostawe.

5. Glovo - Glovoapp 23, S.A. z siedzibg w Barcelonie, bedgca wtascicielem Platformy
Glovo

6. Restaurant Partner Polska - Restaurant Partner Polska sp. z o0.0. z siedzibg w todzi,
spotka powigzana z Glovo, bedqca strong umow dotyczgcych ustug Platformy Glovo
zawieranych z uzytkownikami na terytorium Polski.

7. Konsument - osoba fizyczna zawierajgca Umowe w celu niezwigzanym bezposrednio
z jej dziatalnosciq gospodarczg lub zawodowaq.

8. Platforma Glovo - platforma internetowa ,Glovo”, zarzgdzana przez Glovo, dostepna
poprzez  aplikacje  mobilng  oraz  serwis internetowy pod  adresem:
https://glovoapp.com/pl/pl, umozliwiajgca w szczegdlnosci ztozenie Zamodwienia oraz
zawarcie Umowy. Korzystanie z Platformy Glovo odbywa sie na zasadach okreslonych
w Regulaminie Glovo.

9. Profil Kaufland - profil Kaufland prowadzony w ramach Platformy Glovo, na ktorym
znajdujg sie w szczegdlnosci informacje o dostepnych Produktach.

10.Regulamin - niniejszy Regulamin.

11.Regulamin Glovo - regulamin Platformy Glovo (,O0gdlne warunki uzytkowania i
zawierania umoéw GLOVQ”), dostepny na Platformie Glovo (w aplikacji mobilnej Glovo
i na https://glovoapp.com/docs/pl/legal/terms/).

12.Sklep Kaufland - stacjonarny sklep Kaufland, ktéry redlizuje Zamdwienie (tj.
kompletuje zamdwione Produkty i w przypadku Dostawy przekazuje je Kurierowi w celu
dostarczenia ich Klientowi lub osobie wskazanej przez Klienta).

13.Produkty - towary z asortymentu Kaufland, dostepne na Profilu Kaufland.

14 Klient - osoba fizyczna, ktéra zgodnie z Regulaminem Glovo sktada Zaméwienie na
Profilu Kaufland za posrednictwem Platformy Glovo i zawiera w ten sposéb Umowe ze
Sprzedawcg.

15.Umowa lub Umowa Sprzedazy - umowa zawierana pomiedzy Klientem a Kaufland
na odlegtos¢ za posrednictwem Platformy Glovo



16.Zaméwienie - zamowienie obejmujgce Produkty (ich rodzqj, liczbe) bedgce

W

przedmiotem Umowy oraz termin realizacji i miejsce Dostawy lub Odbioru Osobistego,
bedgce oswiadczeniem woli Klienta o zawarciu Umowy Sprzedazy.

§ 3.
Sktadanie Zamoéwienia i zawarcie Umowy

Zamoéwienia na Profilu Kaufland mogqg sktada¢ wytgcznie uzytkownicy Platformy
Glovo. Zamoéwienie jest sktadane i realizowane zgodnie z Regulaminem Glovo, z
uwzglednieniem postanowiert Regulaminu.

W celu ztozenia Zamowienia na Platformie Glovo Klient powinien:

a) wybrad¢ Produkty wskazane w Profilu Kaufland (wraz ze wskazaniem liczby sztuk,
wagi lub innych dostepnych parametréw);

b) jesli Klient sktada Zamdwienie z Dostawq — okresli¢ szczegdty Dostawy tj. adres,
date i wybra¢ przedziat czasu oraz upewnic sie, ze podane dane kontaktowe i
adres Dostawy sg prawidtowe;

c) jesli Klient wybiera Odbiér Osobisty - okresli¢ Sklep Kaufland, z ktérego odbierze
Zamdwienie oraz date i godzine odbioru;

d) wybraé metode ptatnosci sposréd dostepnych opcji;

e) potwierdzi¢ wole ztozenia Zamdwienia z obowigzkiem zaptaty poprzez nacisniecie
odpowiedniego przycisku lub opcji widocznej na Platformie Glovo oraz - jesli
wybrano metode ptatnosci kartg online lub BLIK - dokonaé¢ ptatnosci za
Zamowienie.

Umowa Sprzedazy jest zawarta z chwilg ztozenia Zaméwienia.

Wszystkie ceny prezentowane na Profilu Kaufland sg cenami brutto i sg wyrazone w

ztotych polskich. Produkty sprzedawane sqg w cenie wyswietlanej na Profilu Kaufland

dla danego Sklepu Kaufland (wtasciwego dla lokalizacji Klienta) w momencie sktadania

Zamoéwienia. Ceny Produktéw na wage i zmiennowagowych majg charakter cen

maksymalnych, zgodnie z postanowieniem § 5.

Sprzedaz poszczegdlnych Produktéw moze byc¢ limitowana, w szczegdlnosci ze

wzgledu na aktualny stan magazynowy. Klient jest informowany o limitach podczas

sktadania Zamowienia.

Do ceny Zamowienia moze zosta¢ doliczona optata za Dostawe (jesli Klient sktada

Zaméwienie z Dostawq) oraz ewentualne inne optaty pobierane przez Glovo, ktére sq

widoczne podczas sktadania Zamowienia.

Zamowienie z Dostawq jest mozliwe, jesli adres dostawy wskazany przez Klienta

znajduje sie w obszarze dostawy obstugiwanym przez Glovo. Informacja o opcjach

Dostawy jest podawana w Platformie Glovo. Zmiana adresu dostawy moze

spowodowac¢ zmiane Sklepu Kaufland, ktory zredlizuje Zamdwienie. Jesli Klient

wybierze adres dostawy nieznajdujgcy sie w tym obszarze, ztozenie Zamodwienia nie
bedzie mozliwe.

Niezwtocznie po ztozeniu Zamowienia Klient otrzymuje potwierdzenie zawarcia

Umowy, zawierajgce informacje na temat Zamowienia.



§4.
Redlizacja Zamoéwienia

Zamédwienie jest realizowane (tj. kompletowane i wydawane do Dostawy) przez Sklep
Kaufland wtasciwy dla lokalizacji wybranej przez Klienta.

W wyjgtkowych przypadkach, jesli po ztozeniu Zamdwienia okaze sie, ze zamowiony
Produkt lub Produkty nie sq dostepne, Kaufland podejmie jednokrotng prébe kontaktu
telefonicznego z Klientem (na podany w Platformie Glovo numer telefonu) zeby
zaproponowac zamiennik o poréwnywalnych wtasciwosciach i cenie lub zaproponowad
inne rozwigzanie.

a) Zgoda na zamiennik jest dobrowolna. Jesli Klient zgodzi sie na zamiennik,
Kaufland zredlizuje Zamdwienie z zamiennikiem, przy czym jesli:

(i) w przypadku zastosowania zamiennika cena Zaméwienia sie zmniejszy, Klient
otrzyma zwrot réznicy takg samg metodq, jakg dokonano ptatnosci; jesli
ptatnos¢ ma by¢ dokonana gotowkqg przy odbiorze, kwota za Zamowienie
bedzie uwzgledniac nizszq cene zamiennika;

(i) wartos¢ Zamowienia sie zwiekszy, Klient uisci doptate.

b) Jesli Klient nie zgodzi sie na zamiennik, Zamowienie zostanie zrealizowane bez
brakujgcego Produktu. Konsument moze podczas rozmowy telefonicznej o
ktérej mowa w ustepie 2 powyzej, w zwiqzku z brakiem dostepnosci Produktu,
zrezygnowac¢ z catego Zamodwienia (odstgpi¢ od Umowy). Wowcezas Klient,
ktory uiscit ptatnosé, otrzyma zwrot srodkow takg samg metodq, jakg dokonat
ptatnosci.

Sprzedaz jest dokumentowana paragonem dotgczanym w formie papierowej do torby
z dostarczonymi Produktami.

§ 5.
Szczegotowe zasady dotyczqgce Produktow na wage i zmiennowagowych

Asortyment Kaufland na Platformie Glovo obejmuije:

a) Produkty, ktérych cena jest uzalezniona od odmierzonej wagi (masy) - np. owoce i
warzywa sprzedawane luzem;

b) Produkty, ktérych poszczegdlne sztuki majq réznqg mase podang na etykiecie lub
opakowaniu - np. pakowane swieze mieso.

Cena Produktow, o ktérych mowa w ustepie 1 powyzej, jest podawana jako

maksymalna cena za okreslong wybrang jednostke wagi (np. za kilogram), maksymalna

cena za porcje lub sztuke (cena nie bedzie wyzsza niz ta obowigzujgca dla wskazanej

najwyzszej wagi porcji lub sztuki). Do koszyka mozna dodaé przedziat wagowy, porcje

lub liczbe sztuk takiego Produktu.

Kaufland doktada starannosci, aby rzeczywiscie odmierzona waga Produktu byta jak

najbardziej zblizona do wagi podanej w Zamdwieniu.

Jesli okaze sie, ze waga Produktu po zwazeniu w Sklepie Kaufland jest:

a) nizsza niz wskazana w Zaméwieniu - wéwczas Klient: (i) jesli dokonat ptatnosci
otrzyma od Glovo zwrot réznicy takq samg metodgq, jakq dokonat ptatnosci, (ii) jesli
ptaci gotowkq przy odbiorze, zaptaci cene uwzgledniajqcq takg nizszg cene;



b) wyzsza niz wskazana w Zamdwieniu - wéwczas Klient nie zostanie obcigzony
dodatkowg kwotq (zastosowanie ma cena maksymalna podana w trakcie
sktadania Zaméwienia).

§6.
Platnosci

1. Ustugi ptatnosci realizowane sg przez zewnetrznych ustugodawcéw na podstawie
Regulaminu Glovo, w ramach odrebnych stosunkdw prawnych, ktérych Kaufland nie
jest strong.

2. Ptatnos¢ moze by¢ uiszczona za pomocg:

a) ptatnosci kartq online;
b) BLIK;
c) ptatnosci gotowkq przy odbiorze Zamdwienia.

§7.
Dostawa

Umowa o Dostawe jest zawierana z Kurierem, zgodnie z postanowieniami Regulaminu
Glovo. Kaufland nie jest strong takiej umowy. Kurier ponosi odpowiedzialnos¢ za
wykonanie Dostawy, w tym jej jakos¢ i terminowosc.

Reklamacje dotyczgce Dostawy Klient sktada do Restaurant Partner Polska, zgodnie z
Regulaminem Glovo.

Dostawa bedzie wykonana w sposob i w terminie okreslonym przez Klienta podczas
sktadania Zamdwienia.

Rekomendujemy, aby Klient przy odbiorze Zamoéwienia sprawdzit, czy zawartosc
opakowania z Produktami jest zgodna z Zamowieniem.

W przypadku nieobecnosci Klienta pod adresem wskazanym w Zamowieniu w
momencie dostawy, Glovo podejmie jednorazowq prébe kontaktu telefonicznego z
Klientem przy wykorzystaniu numeru telefonu podanego w Platformie Glovo.

6. Jezeli Zamdwienie nie zostanie odebrane z przyczyn lezgcych po stronie Klienta (np.
wskutek podania btednego adresu dostawy), Zamdwienie zostanie anulowane. W
terminie 7 dni Klient otrzyma zwrot srodkéw za Zamowienie takg samq metodq, jakg
dokonat ptatnosci. W takim przypadku optata za Dostawe i ewentualnie inne optaty
pobrane przez Glovo nie sg zwracane, zgodnie z Regulaminem Glovo. Kaufland jest
uprawniony do dochodzenia naprawienia szkody obejmujqgcej obcigzenie Klienta ceng
Produktéw, ktore na skutek nieodebrania Zamowienia nie mogg zosta¢ ponownie
sprzedane i muszq zosta¢ poddane utylizacji (np. produkty mrozone).

§8.
Odbior Osobisty

1. Odbidr Osobisty jest mozliwy tylko tego samego dnia, w ktérym ztozono Zamowienie.



3.

4.

Klient, ktory wybrat opcje Odbioru Osobistego, powinien odebra¢ zamdwienie w dacie
i godzinie wskazanej podczas sktadania Zamdwienia w godzinach otwarcia Sklepu
Kaufland. Odbiér Zamdwienia w innym dniu nie bedzie mozliwy. Informacje o adresie
odbioru sq podane w potwierdzeniu zawarcia Umowy.

Jesli zamdwienie nie zostanie odebrane w terminie, Zamdwienie zostanie anulowane.
W terminie 7 dni Klient otrzyma zwrot srodkéw za Zaméwienie takqg samg metodgq,
jakq dokonat ptatnosci. W takim przypadku optaty pobrane przez Restaurant Partner
Polska nie sg zwracane, zgodnie z Regulaminem Glovo.

§9.
Odstgpienie od Umowy i zwroty

Jezeli Klient zawiera Umowe jako Konsument, przystuguje mu prawo do odstgpienia od
Umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnig, w ktorym Klient wszedt w
posiadanie Zamowienia lub w ktérym osoba trzecia inna niz Kurier i wskazana przez
Klienta weszta w posiadanie Zamoéwienia. Jezeli przedmiotem Umowy jest wiele
Produktéw, ktére dostarczane sg osobno, termin ten wygasa po uptywie 14 dni od dniq,

w ktéorym Klient wszedt w posiadanie ostatniego z Produktéw lub w ktérym osoba

trzecia inna niz Kurier i wskazana przez Klienta weszta w posiadanie ostatniego z

Produktéw.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, Klient powinien poinformowad

Kaufland o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego

oswiadczenia. W tym celu mozna skorzystaé z wzoru oswiadczenia, ktory stanowi

Zatgcznik 1, ale nie jest to obowigzkowe.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Klient moze ztozy¢ w szczegolnosci:

a) Na adres e-mail: glovo@kaufland.pl
b) Listownie pocztq: Kaufland Polska Markety sp. z o0.0. sp. j. Al. Armii Krajowej 47, 50~
541.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Klientowi bedgcemu Konsumentem w

odniesieniu do Produktow, ktore:

a) ulegajg szybkiemu zepsuciu lub majg krétki termin przydatnosci do uzycig;

b) sq dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu opakowania
nie mozna zwrécié ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniy;

c) po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajq nieroztgcznie potgczone z
innymi towarami.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowe uwaza sie za niezawartg. Kaufland jest

zobowigzany zwroci¢ Klientowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci. Jesli Klient

odstepuje od catosci Zamowienia (wszystkich Produktéow), otrzyma réwniez zwrot
kosztéw Dostawy (z wyjqtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez

Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy oferowany zwykty sposéb

dostarczenia) oraz zwrot optaty serwisowej i ewentualnie innych pobranych optat.

Kwote zwrotu wyptaci .Restaurant Partner Polska



6. Zwrot srodkow nastgpi niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy. Zwrot bedzie
wykonany takg samq metodg, jakq Klient dokonat ptatnosci, chyba ze Klient wyraznie
zgodzit sie na inne rozwigzanie i nie wiqze sie ono z powstaniem dodatkowych kosztéw.
Jesli Klient ptacit za zwracane Produkty gotéwkg przy odbiorze, powinien podaé numer
rachunku bankowego do zwrotu.

7. Zwrot ptatnosci moze by¢ wstrzymany do chwili otrzymania Produktu lub do chwili
dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

8. Klient powinien odestac lub przekazac¢ Kaufland Produkty niezwtocznie, a w kazdym
razie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat o odstgpieniu od Umowy.
Termin jest zachowany, jezeli Klient odesle lub przekaze Kaufland Produkt objety
odstgpieniem przed uptywem terminu 14 dni.

9. Produkt nalezy zwrdci¢ w Sklepie Kaufland, ktéry realizowat Zamowienie (osobiscie lub
odestad). Adres Sklepu Kaufland jest podany w potwierdzeniu zawarcia Umowy i na
paragonie.

10.Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

11.Klient odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z korzystania z
niego w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.

§10.
Reklamacje dotyczqce Produktow

1. Kaufland jest zobowigzany wzgledem Konsumentéw do dostarczenia Produktu
wolnego od wad oraz zgodnego z Umowgq.

2. Kaufland odpowiada za brak zgodnosci Produktu z Umowq istniejgcqg w chwili jego
dostarczenia i ujawniong w cigqgu dwdch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci
Produktu okreslony przez Kaufland, poprzednikow prawnych lub osoby dziatajgce w
imieniu Kaufland jest dtuzszy. Domniemywa sie, ze niezgodnos¢ Produktu z Umowg,
ktéra ujawnita sie przed uptywem dwoch lat od momentu dostawy Produktu, istniata
w momencie Dostawy, chyba ze zostanie udowodnione inaczej lub domniemania nie
da sie pogodzi¢ ze specyfikg Produktu lub charakterem braku zgodnosci Produktu z
Umowa.

3. W przypadku braku zgodnosci zakupionego Produktu z Umowq, Konsument moze
ztozy¢ reklamacje w oparciu o przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

4. Reklamacje mozna sktada¢ za posrednictwem Restaurant Partner Polska, ktéra
zapewnia pierwszg linie wsparcia, za posrednictwem:

a) funkcjonalnosci Platformy Glovo (sekcja ,Pomoc”),
b) adresu e-mail: customer.pl@glovoapp.com.

Restaurant Partner Polska jest upowaznione przez Kaufland do przyjecia i rozpatrzenia
reklamacji a takze dokonywania niezbednych czynnosci w tym zakresie (np. odbidr
reklamowanego Produktu, zwrot ceny).



5. Mozliwos¢ ztozenia reklamacji do Restaurant Partner Polska nie wytqcza mozliwosci
ztozenia reklamacji do Kaufland. Konsument moze to zrobi¢ poprzez:
a) wiadomos$é e-mail wystang na adres: glovo@kaufland.pl
b) listownie na adres: Kaufland Polska Markety sp. z 0.0. sp. j. Al. Armii Krajowe;j
47,50-541 Wroctaw.

6. Rekomendujemy, aby reklamacja zawierata imie i nazwisko Konsumenta, numer i date
Zamowienia, wskazanie Produktu i opis niezgodnosci, wskazanie zgdania, w miare
mozliwosci dowody takie jak np. zdjecia.

7. Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowq, Konsument moze zqdac¢ jego naprawy lub
wymiany. Kaufland moze dokona¢ wymiany, gdy Klient zazgda naprawy, lub moze
dokonac naprawy, gdy Konsument zazgda wymiany, jezeli doprowadzenie Produktu do
zgodnosci z Umowg w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe lub wymagatoby
nadmiernych kosztéw ze strony Kaufland. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztow ze strony Kaufland, Sprzedawca moze odmdwié
doprowadzenia Produktu do stanu zgodnego z Umowag.

8. Konsument udostepnia Produkt podlegajgcy naprawie lub wymianie. Odbior Produktu
nastepuje na koszt Kaufland. Mozna réwniez dostarczy¢ reklamowany Produkt do
Sklepu Kaufland, ktéry realizowat Zamdéwienie (adres znajduje sie w potwierdzeniu
zawarcia Umowy i na paragonie).

9. Kaufland dokonuje naprawy lub wymiany w rozsqdnym czasie od chwili, w ktorej zostat
poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z Umowq, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajgc specyfike towaru oraz cel, w jakim
Konsument go nabyt.

10.Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych,
przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Kaufland.

11.)ezeli Produkt jest niezgodny z Umowgq, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

a) Kaufland odmoéwit doprowadzenia Produktu do stanu zgodnego z Umowg lub nie
doprowadzit go do takiego stanu poprzez naprawe lub wymiang;

b) niezgodno$¢ Produktu z Umowq wystepuje nadal, pomimo podjetych przez
Kaufland prob doprowadzenia Produktu do stanu zgodnego z Umowg;

¢) niezgodnos¢ Produktu z Umowag jest na tyle istotna, ze uzasadnia obnizenie ceny
lub odstgpienie od Umowy bez uprzedniej naprawy lub wymiany Produktuy;

d) z oswiadczenia Kaufland lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze Kaufland nie
doprowadzi Produktu do zgodnosci z Umowg w rozsqdnym terminie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

12.Jesli niezgodnos¢ dotyczy tylko niektorych Produktéow objetych Umowg, Konsument
moze odstgpi¢ od Umowy tylko w odniesieniu do tych Produktow. Klient moze jednak
odstgpi¢ od Umowy w odniesieniu do pozostatych Produktow zakupionych wraz z
Produktami niezgodnymi z Umowq, jesli nie mozna racjonalnie oczekiwad, ze zgodzi sie
zatrzymac wytgcznie Produkty zgodne z Umowa.

13.W przypadku, gdy Konsument zwraca Produkt z powodu niezgodnosci z Umowg,
Kaufland ponosi koszty zwrotu.



14.7Zwrot ceny Produktu nalezny w przypadku obnizenia ceny albo odstgpienia zgodnie z
ustepem 11 powyzej wykonuje Restaurant Partner Polska nie pozniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o obnizeniu ceny lub odstgpieniu.
Zwrot nastepuje takg metodq, jakg Konsument dokonat ptatnosci, chyba ze Klient
wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie i nie wigze sie ono z dodatkowymi kosztami.

15. Restaurant Partner Polska lub Kaufland (w zaleznosci od tego, do kogo Klient ztozyt
reklamacje) odpowiada na reklamacje tak szybko, jak to mozliwe, ale nie pdzniej niz w
ciggu 14 dni od jej otrzymania. Kaufland przekazuje odpowiedz na reklamacje na
trwatym nosniku (e—mailem lub pisemnie). Brak odpowiedzi w terminie oznacza, ze
reklamacja zostata uznana.

16.Jesli na Produkt zostata udzielona gwarancja, informacje o sposobie wykonywania
uprawnien wynikajgcych z gwarancji oraz podmiocie odpowiedzialnym sq zawarte w
o$wiadczeniu gwarancyjnym (np. karcie gwarancyjnej). Skorzystanie z gwarancji nie ma
wptywu na odpowiedzialnos¢ Kaufland z tytutu niezgodnosci Produktu z Umowg.

§11.
Pozostate reklamacje

1. Klient moze réwniez wnosi¢ reklamacje do Kaufland w formie okreslonej w §10 ust. 5
dotyczqce innych aspektéw wykonywania Umowy, np. w zakresie Odbioru Osobistego.

2. Reklamacje dotyczqce Dostawy, funkcjonowania Platformy Glovo, dostepu do konta
na Platformie Glovo, ptatnosci za Zaméwienie rozpatruje Glovo albo Restaurant
Partner Polska — zgodnie z Regulaminem Glovo.

§12.
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Konsument ma prawo skorzystac z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacgiji.
Szczegodtowe informacje dotyczqgce mozliwosci skorzystania przez konsumenta z
pozasqgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych  Wojewddzkich Inspektoratéow Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

a) http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
b) http://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html

Informacje o dostepie do wyzej wymienionych metod i procedur rozstrzygania sporéow
sg dostepne pod nastepujgcym adresem:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

§13.
Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klienta w zwigzku ze ztozeniem Zamodwienia na
Profilu Kaufland za posrednictwem Platformy Glovo oraz zawarciem umowy sprzedazy
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na odlegtos¢ pomiedzy Kaufland, a Klientem za posrednictwem Platformy Glovo, jest

Kaufland Polska Markety spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq sp. j. z siedzibg we

Wroctawiu (50-541), al. Armii Krajowej 47. Z Kaufland mozna skontaktowa¢ kanatami

komunikacji wskazanymi w §.1 ust. 8 Regulaminu.

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowad

sie

poprzez e—mail daneosobowe@kaufland.pl lub pisemnie na adres siedziby

Administratora. Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie skontaktowaé we

wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania

z praw zwiqzanych z przetwarzaniem danych.

3. Kaufland bedzie przetwarza¢ Dane osobowe Klienta w celu:

a)

d)

przyjecia zamowienia, zawarcia i realizacji umowy sprzedazy na odlegtosé
pomiedzy Kaufland, a Klientem za posrednictwem Platformy Glovo, w
szczegolnosci skompletowania zamowienia i jego przekazania do dostarczenia
oraz kontaktu zwigzanego z kompletowaniem zamowienia lub odbiorem
zamowienia stacjonarnie w sklepie Kaufland - podstawq prawng przetwarzania
danych osobowych jest niezbednos¢ do wykonania umowy lub podjecia dziatan na
zqgdanie Klienta jako osoby, ktérej dane dotyczq, przed zawarciem umowy
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

wykonania obowigzkéw prawnych cigzgcych na Kaufland, jako administratorze
danych osobowych, wynikajgcych z przepiséw prawa podatkowego - podstawg
prawnq przetwarzania danych osobowych jest niezbednosé¢ do wykonania
obowiqzkéw prawnych cigzgcych na Kaufland jako administratorze danych
osobowych wynikajgcych z przepiséw podatkowych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);
wykonania obowigzkéow prawnych cigzgcych na Kaufland, jako administratorze
danych osobowych, wynikajgcych z przepisow o bezpieczenstwie produktow
zwigzanych z przekazywaniem ostrzezen dotyczqcych bezpieczenstwa produktéw
lub zawiadomien o odzyskanie produktu niebezpiecznego, przyjmowaniem skarg
dotyczqcych bezpieczenstwa produktéw i prowadzeniem rejestru tych skarg -
podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest niezbednos¢ do
wykonania obowiqzkow prawnych Glovo w zakresie: imienia i nazwiska / nazwy
cigzqgcych na Kaufland, jako administratorze danych osobowych, wynikajgcych z
przepisow o bezpieczenstwie produktéw (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);

przyjecia i obstugi reklamacji - podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych jest niezbednos¢ do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);
ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez
Administratora - podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Kaufland, jako administratora danych
osobowych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcego na mozliwosci dochodzenia lub
obrony swoich interesow gospodarczych.

4. Kaufland pozyskuje dane osobowe Klienta od:

a)

Glovo w zakresie: imienia i nazwiska / nazwy uzytkownika, numeru telefonu, adresu
e—mail, informacji o ztozeniu zamdwienia lub informacji o zawarciu umowy na
odlegtos¢ za posrednictwem Platformy Glovo, w tym informacji o zamowionych
produktach, informacji o dokonaniu ptatnosci, informacji o lokalizacji najblizszego
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dla Klienta sklepu Kaufland, informacji o adresie dostawy, informacji o braku
odbioru zamoéwienia na potrzeby realizacji celéw okreslonych w ustepie 3. powyze;.

b) Restaurant Partner Polska w zakresie: imienia i nazwiska / nazwy uzytkownika,
informacji o ztozeniu reklamacji oraz danych osobowych zawartych w tresci
ztozonej reklamacji, w celu przyjecia i obstugi reklamaciji.

c) Dane osobowe Klienta mogg by¢ przekazywane przez Kaufland dostawcom
systemow informatycznych iustug IT oraz systemu kasowego, a takze innym
podmiotom s$wiadczgcym ustugi na zlecenie Kaufland, w szczegdlnosci ustugi
ksiegowo-rachunkowe, ustugi prawne.

. Kaufland bedzie przetwarza¢ dane osobowe Klienta przez okres trwania umowy.

Po tym okresie dane osobowe bedq przetwarzane przez okres wynikajgcy z przepiséw

prawa podatkowego lub w zakresie danych osobowych przechowywanych w rejestrze

skarg dotyczgcych bezpieczenstwa produktéw tak dtugo, jak jest to niezbedne do
celéow andlizy spraw wynikajgcych z tych skarg, a w kazdym wypadku nie dtuzej niz
przez pie¢ lat po dniu wprowadzenia tych danych do rejestru. Okres przetwarzania
moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli
przetwarzanie danych osobowych Klienta bedzie niezbedne dla ustalenia lub
dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez

Kaufland.

. Klientowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych i uzyskania ich kopii

oraz prawo zgdania ich sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania,

a takze prawo do przenoszenia danych.

. Klient ma rowniez prawo do wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych z

przyczyn zwiqzanych z jego szczegdlng sytuacjg w przypadkach, gdy postawqg prawng

przetwarzania danych jest niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego interesu

Kaufland.

. Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie

ochrong danych osobowych, gdy uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych

narusza przepisy RODO. W Polsce wtasciwym organem ds. ochrony danych osobowych
jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§14.
Informacje dotyczqce utylizacji baterii

Kaufland jako sprzedawca baterii i akumulatoréw lub urzgdzen zawierajgcych baterie
i akumulatory zwraca uwage na nastepujgce kwestie: wyrzucanie baterii i
akumulatoréw do smieci domowych jest generalnie zabronione. Przekreslony symbol
kosza na smieci oznacza, ze nie wolno wyrzuca¢ baterii i akumulatoréow do $mieci
domowych:

Klienci sg zobowigzani do zwrotu zuzytych baterii i akumulatoréw do wyznaczonego
punktu zbiérki (m.in. w sklepach Kaufland). Przed oddaniem baterii litowych do punktu
zbiorki nalezy zaklei¢ ich styki tasmg, aby unikng¢ zagrozen spowodowanych
uszkodzeniem i zapobiec zwarciom. Stare baterie i akumulatory mogg zawierad
szkodliwe substancje, ktére mogg byc¢ szkodliwe dla srodowiska lub zdrowig, jesli nie sq



prawidtowo przechowywane lub utylizowane. Symbol chemiczny Cd oznacza kadm, Hg
- rte¢, a Pb — otow.

3. Baterie zawierajg rowniez wazne surowce, takie jak zelazo, cynk, mangan lub nikiel,
ktére mozna poddad recyklingowi. Wyrzucone baterie mozna bezptatnie oddad w
sklepie Kaufland lub innym punkcie sprzedazy detalicznej, ktéry sprzedaje baterie i
akumulatory lub w innym wyznaczonym punkcie zbiorki. Uszkodzone baterie lub
akumulatory nalezy odda¢ do punktu zbidrki odpadow niebezpiecznych w lokalnym
punkcie selektywnego zbierania odpaddéw komunalnych.

§15

Postanowienia koncowe

1. Do Zamowien zastosowanie ma Regulamin obowigzujgcy w momencie sktadania
Zamowienia.

2. Kaufland moze dokonaé zmiany Regulaminu z waznych przyczyn dotyczgcych:

a) poprawy bezpieczenstwa,

b) zapobiegania naduzyciom,

c) poprawy ochrony prywatnosci Klientéw,

d) zmiany przepiséw prawa majqcych bezposredni wptyw na Umowy,

e) poprawy obstugi Klientow,

f) dodania nowych, opcjonalnych funkcjonalnosci, z ktérych Klient moze dobrowolnie
korzystac,

3. Wprowadzane zmiany pozostajg w odpowiedniej relacji do zaistniatych przyczyn.

4. Kaufland udostepnia na Profilu Kaufland w ramach Platformy Glovo oraz na stronie
internetowej www.kaufland.pl/glovo zmieniony Regulamin z wyprzedzeniem nie
mniejszym niz 14 dni przed jego wejsciem w zycie.

5. Zmiany Regulaminu nie majg zastosowania do Umoéw zawartych przed takg zmiang.

Regulamin obowiqzuje dla Zaméwien sktadanych od 4.11.2025



Zatqcznik 1 - formularz odstgpienia od Umowy

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy)
Adresat:

Kaufland Polska Markety sp. z 0.0. sp. .
al. Armii Krajowej 47
50-541 Wroctaw*

glovo@kaufland.pl

Imie i nazwisko Konsumenta:

Adres Konsumenta:

Niniejszym odstepuje od Umowy Sprzedazy zawartej z Kaufland.

Data zawarcia Umowy, numer Zamowienia:

Podpis Konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j):

Data:

* Prosimy o zwrot produktu w Sklepie Kaufland, ktéry realizowat Zamdwienie (mozna go
zwréci¢ osobiscie w godzinach otwarcia sklepu lub odestac¢). Adres Sklepu Kaufland jest
podany w potwierdzeniu zawarcia Umowy i na paragonie.
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Zatqcznik 2 - Lista marketéow z ustugqg Glovo

Nr
wewn.
sklepu

1860

1033

7761

1020

7664

2761

7062

Nazwa sklepu

Krakéw-Prqdnik
Biaty

Krakéw-Debniki, ul.
Kapelanka

Krakéw-Debniki, ul.
Norymberska

Krakéw-Biezanow—
Prokocim, ul.
Wielicka

Krakow-Czyzyny

Krakow-
Mistrzejowice

Krakéw-Biezanow—
Prokocim,
ul.Cwiklinskiej

Dane adresowe

ul. Bratystawska 4 31- 201
Krakéw

ul. Kapelanka 54 30-347
Krakéw

ul. Norymberska 1 30-376
Krakéw

ul. Wielicka 259 30-663
Krakow

ul. Galicyjska 831-586
Krakow

os. Kombatantéw 16a 31—
630 Krakéw

ul. Mieczystawy Cwikliniskiej
14 30-863 Krakéw

Numer
kontaktowy
do sklepu

48126312790

48122571264

48122642215

48123809695

48800300062

48126409820

48126530456

Mail kontaktowy Godzin.y
otwarcia
glovo@kaufland.pl 7:00
glovo@kaufland.pl 8:00
glovo@kaufland.pl 7:00
glovo@kaufland.pl 7:00
glovo@kaufland.pl 7:00
glovo@kaufland.pl 7:00
glovo@kaufland.pl 7:00

Godziny
zamkniecia

22:30

22:30

22:30

22:30

22:30

22:30

22:30




