Regulamin Programu ,Karta Duzej Rodziny w Kauflandzie” (dalej jako ,Regulamin”)

obowiqzuje od 12.09.2024 do 11.09.2025

1. Definicje

1.

Kaufland - spétka dziatajgca pod nazwq Kaufland Polska Markety sp. z 0.0. sp. j. z siedzibg we
Wroctawiu, pod adresem przy Alei Armii Krajowej 47, 50-541 Wroctaw, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000879890, NIP: 8992367273, REGON: 151562471, telefon 800 300 062, e-mail:
kontakt@kaufland.pl.

Zwigzek - stowarzyszenie o nazwie ZWIAZEK DUZYCH RODZIN ,TRZY PLUS" z siedzibq przy
ul. Solec 81B/73A Warszawa, NIP: 9512220761, zarejestrowane w Sgdzie Rejonowym dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000279928, realizujgce zadanie powierzone przez Ministra Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej zgodnie z art. 24 ust. 4 ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej
Rodziny.

Ustawa - Ustawa z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny.

Program - Program o nazwie ,Karta Duzej Rodziny w Kauflandzie”, polegajgcy na
przyznawaniu rodzinom wielodzietnym specjalnych uprawnien, o ktérych mowa w niniejszym
Regulaminie. Program realizowany jest w ramach umowy ze Zwiqgzkiem.

Karta Duzej Rodziny (Karta) - Karta identyfikujgca cztonka rodziny wielodzietnej,
poswiadczajgca prawo cztonka rodziny wielodzietnej do uprawnien ustalonych w Programie,
wydawana w formie dokumentu z tworzywa sztucznego lub przy uzyciu oprogramowania
dedykowanego dla urzgdzen mobilnych, udostepnionego przez ministra wtasciwego do spraw
rodziny.

Posiadacz Karty Duzej Rodziny (Posiadacz) - osoba, bedgca cztonkiem rodziny wielodzietnej
w rozumieniu Ustawy po spetnieniu warunkow w niej okreslonych oraz legitymujgca sie Kartq
Duzej Rodziny.

Bon Zakupowy Kaufland (Bon) - kupon o okreslonej wartosci, pozwalajgcy na dokonanie
ptatnosci za zakupy w dowolnym Sklepie Kaufland na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.
Regulamin Sprzedazy oraz Realizacji Kart Podarunkowych Kaufland Polska Markety Spétka z
ograniczonqg odpowiedzialnoscig sp. j. (w czesci opisujgcej zasady realizacji  kart
podarunkowych tj. w ppkt 1.1;1.2; 1.8-1.19) dostepny na stronie internetowej
https://www.kaufland.pl/dla—klienta/nasze-uslugi/bony.html ma odpowiednio zastosowanie
do zasad korzystania z bonéw. Bon nie podlega wymianie na gotowke.

Sklep Kaufland - punkt sprzedazy funkcjonujgcy pod nazwg Kaufland na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, w ktérym jest mozliwosé skorzystania z Programu. Lista sklepow
stanowi zatqcznik nr 1 do Regulaminu.

Produkty wykluczone - napoje alkoholowe (w tym piwo), ich bezalkoholowe odpowiedniki (tj.
produkty, ktérych nazwa, znak towarowy, symbol graficzny, opakowanie lub jego ksztatt nie
roznig sie od napoju alkoholowego, w tym piwa lub wykorzystujg jego podobienstwo)
obejmujqce bezalkoholowe: piwa, wina, napoje stodowe, cydr, wina owocowe i aromatyzowane
produkty na bazie winag, a takze wyroby tytoniowe, papierosy elektroniczne, pojemniki
zapasowe, rekwizyty tytoniowe, produkty imitujgce powyzsze wyroby, wyroby medyczne,
produkty lecznicze, preparaty do poczgtkowego zywienia niemowlqt oraz przedmioty stuzgce
do karmienia niemowlgt, bony upominkowe i karty podarunkowe.

2. Postanowienia ogolne


https://www.kaufland.pl/dla-klienta/nasze-uslugi/bony.html

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady uczestnictwa w Programie oraz uprawnienia przystugujgce
Posiadaczom.

2. Organizatorem Programu jest Kaufland.
3. Program prowadzony jest w Sklepach Kaufland na Terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.
4. Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie https://sklep.kaufland.pl/uslugi/karta-duzej-
rodziny.htmloraz w Punktach Informacyjnych Sklepéw Kaufland.
5. W Programie mogq uczestniczyé wytgcznie Posiadacze Karty Duzej Rodziny.
6. W ramach Programu, Posiadacze Karty Duzej Rodziny sq uprawnieni do otrzymania Bondw
Zakupowych Kaufland na zasadach opisanych w punkcie 3.
7. Kaufland moze dokonac zmian w tresci Regulaminu z waznych przyczyn dotyczgcych:
a. zmiany sklepoéw, w ktérych posiadacz Karty moze skorzystac z Programu;
b. zmiany przepisdw prawa majgcych bezposredni wptyw na funkcjonowanie Programu;
c. poprawy obstugi Posiadaczy;
d. zaoferowania posiadaczom Karty nowych korzysci i udogodnien;
e. usprawnienia dziatania Programu;
f. zapobiegania naduzyciom

Ewentualne zmiany bedq komunikowane z 14 -dniowym wyprzedzeniem, poprzez aktualizacje
Regulaminu na stronie https://sklep.kaufland.pl/uslugi/karta-duzej-rodziny.html.
Uprawnienia nabyte przez Posiadaczy Karty Duzej Rodziny przed wejsciem w zycie Regulaminu

bedq w petni skuteczne i respektowane przez Kaufland.

8. Kaufland nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nieprawidtowym
korzystaniem z Karty Duzej Rodziny oraz uzywaniem jej w sposob sprzeczny z Ustawq oraz
postanowieniami Regulaminu.

9. Kaufland nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody bedqce nastepstwem zagubienig,
kradziezy lub uszkodzenia Karty Duzej Rodziny.

10. Zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami o Karcie Duzej Rodziny Kaufland ma prawo dokonaé
weryfikacji tozsamosci osoby postugujgcej sie takg kartg. Moze réwniez sprawdzi¢ waznosc
Karty Duzej Rodziny. W zadnym z tych przypadkéw Kaufland nie przetwarza danych
osobowych w rozumieniu przepisdw prawa.

11. Program dedykowany jest wytgcznie konsumentom w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. - kodeks cywilny. Bon nie przystuguje w przypadku zakupéw w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

3. Zasady uczestnictwa w Programie

1. Z Programu moze skorzystaé¢ Posiadacz Karty Duzej Rodziny, ktory w okresie obowigzywania
Regulaminu:

i. dokona jednorazowo zakupéw w Sklepie Kaufland na kwote co najmniej 100 PLN (z
wytgczeniem zakupu Produktéw wykluczonych) oraz

ii. przed dokonaniem ptatnosci za ww. zakupy - w celu rejestracji transakgiji:

e w przypadku zakupéw w kasie obstugowej — udostepni kasjerowi Karte Duzej
Rodziny w celu jej zeskanowania na kasie oraz okaze dokument tozsamosci
korespondujgcy z danymi osobowymi zawartymi na Karcie Duzej Rodziny,

e w przypadku zakupdw w kasie samoobstugowej — samodzielnie zeskanuje kod
Karty Duzej Rodziny oraz na prosbe pracownika - opiekuna kas
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samoobstugowych okaze dokument tozsamosci korespondujgcy z danymi
osobowymi zawartymi na Karcie Duzej Rodziny.

Posiadaczowi, ktory spetni warunki wskazane w pkt 1 za kazde 100 PLN wydane w Sklepie
Kaufland (z wytgczeniem zakupu Produktow wykluczonych) przyznawany bedzie Bon
Zakupowy Kaufland o wartosci 5 PLN.

Posiadacz Karty, ktory spetni warunki wskazane w pkt 1, otrzyma przy kasie/kasie
samoobstugowej Bon Zakupowy Kaufland drukowany wraz z paragonem bezposrednio po
dokonaniu ptatnosci.

W przypadku braku technicznej mozliwosci zeskanowania Karty Duzej Rodziny lub wydruku
Bonu przy kasie, Bony zostang wydane w Punkcie Informacyjnym w Sklepie Kaufland, w ktérym
Posiadacz dokonat zakupu, po okazaniu przez Posiadacza: Karty Duzej Rodziny, dokumentu
tozsamosci korespondujgcego z danymi zawartymi na Karcie oraz dokumentu sprzedazy
(paragonu) potwierdzajgcego dokonanie zakupu na kwote co najmniej 100zt (z wytgczeniem
zakupu Produktéw wykluczonych). W takim wypadku Posiadacz moze odebraé Bony wytqcznie
w dniu dokonania zaptaty za zakupy.

Maksymalna wartosé Bondéw Zakupowych Kaufland mozliwych do otrzymania przez
Posiadacza Karty Duzej Rodziny za pojedyncze zakupy wynosi 25 PLN (limit osiggany jest przy
jednorazowych zakupach za co najmniej 500 PLN).

Maksymalna wartos¢ Bondow Zakupowych Kaufland mozliwych do otrzymania w miesigcu
kalendarzowym przez Posiadacza Karty Duzej Rodziny wynosi 50 PLN.

Kaufland w okresie obowiqgzywania Regulaminu moze wprowadzaé¢ w wybranych terminach
dodatkowe ackcje, w szczegdlnosci polegajgce na zwiekszaniu kwoty Bonow Zakupowych
Kaufland. O szczegétach takich akcji oraz okresie ich obowigzywania, Kaufland poinformuje
kazdorazowo na stronie https://sklep.kaufland.pl/uslugi/karta-duzej-rodziny.html oraz w
Punktach Informacyjnych Sklepow Kaufland.

4. Reklamacje

1.

Reklamacje dotyczgce Programu mogq by¢ sktadane przez Posiadaczy w formie pisemnej na
adres: Kaufland Polska Markety spotka z o.0. sp. j., Al. Armii Krajowej 47, 50 - 541 Wroctaw, za
pomocg formularza kontaktowego dostepnego na stronie: https://www.kaufland.pl/dla-
klienta/kontakt.html, drogg mailowg na adres: kontakt@kaufland.pl lub telefonicznie pod
numerem telefonu 800 300 062 (pon.-pt. 8:00-20:00, sob. 8:00-17:00). W celu
zapewnienia mozliwie sprawnego rozpatrzenia reklamacji powinny one zawieraé¢ imie,
nazwisko i adres do korespondencji wraz ze wskazaniem przyczyny reklamacji.

Ztozone reklamacje bedq rozpatrywane przez Kaufland w terminie 14 dni od ich otrzymania.
Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w formie pisemnej na wskazany adres do
korespondencji lub e-mail.

Skorzystanie z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne. W przypadku uzyskania
niesatysfakcjonujgcej odpowiedzi na reklamacje, znajdowaé bedqg zastosowanie S3rodki
przewidziane w obowigzujgcych przepisach prawa cywilnego.

5. Postanowienia koncowe

Do postanowien Regulaminu stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
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6. Zatgczniki
1. Zatgeznik nr 1 - Lista Sklepow Kaufland

2. Zatqcznik nr 2 - Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych dla osoby
sktadajgcej reklamacje.



Zatgcznik nr 1 - Lista Sklepow Kaufland

Sklep Ulica Kod pocztowy Miasto
Andrychow ul. Krakowska 83G 34-120 Andrychow
Augustow ul. Wojska Polskiego 50 16-300 Augustow
Betchatow ul. Budryka 69 97-400 Betchatow

Bedzin ul. 11 Listopada 10 42-500 Bedzin

Biata Podlaska Al Jana Pawta Il 163 21-500 Biata Podlaska
Biatogard ul. Szosa Potczynska 1 78-200 Biatogard
Elrcz]?;\t/\?cl)(rc_oaz ul. Bohaterow Monte Cassino 12 15-873 Biatystok
Biatystok—-Antoniuk ul. Wierzbowa 2 15-743 Biatystok
Bielsk Podlaski ul. Pitsudskiego 27 17-100 Bielsk
Bielsko-Biata Al. Gen. Andersa 81 43-316 Bielsko
Bitgoraqj Al. Jana Pawta Il 49 23-400 Bitgoraqj
Bolestawiec ul. Kosciuszki 15 59-700 Bolestawiec
Brodnica ul. Sienkiewicza 6 87-300 Brodnica
Brzeg - Centrum ul. tokietka 24A 49-300 Brzeg
Busko Zdroj ul. Bohateréow Warszawy 114A 28-100 Busko Zdroj
Bydgoszcz - Fordon ul. Skarzynskiego 8 85-794 Bydgoszcz
Bydgoszcz - Szwederowo ul. Ludwika Solskiego 5 85-125 Bydgoszcz
Bydgoszcz - Wyzyny ul. Wojska Polskiego 16 85-824 Bydgoszcz

Bytom ul. Zabrzanska 9 41-907 Bytom

Bytow ul. Gen. Jozefa Wybickiego 15 77-100 Bytow

Chetm Aleja 3—-go Maja 20 22-100 Chetm

Chojnice ul. Obroncow Chojnic 1 89-600 Chojnice
Chorzéow ul. 3-go Maja 185 41-500 Chorzéow
Chorzéw - Srodmiescie ul. Kosciuszki 9 41-500 Chorzow
Chrzanéw ul. Trzebinska 50 32-500 Chrzanéw
Ciechanow ul. Armii Krajowej 15 06-400 Ciechanow
Cieszyn ul. Liburnia 28 43-400 Cieszyn
Czechowice-Dziedzice ul. Stowackiego 31 43-502 Czechowice-Dziedzice
Czestochowa ul. Okulickiego 50 42-218 Czestochowa
Cﬁzzzmi B ul. Jagiellonska 30 42-216 Czestochowa
Dgbrowa Gc')‘rniczo - ul. Morcinka 2 41-303 Dgbrowa Gérnicza
Gotondg
Dgbrowa Gérniczo - ul. Legiondw Polskich 34 41-300 Dgbrowa Gérnicza
Mydlice

Debica ul. Rzeszowska 116 39-200 Debica

Deblin ul. 15 Putku Piechoty Wilkéw 5i 08-530 Deblin
Dzierzoniow ul. Diorowska 1 58-200 Dzierzoniow

Elblgg ul.Teatralna 5 82-300 Elblgg

Etk ul. Targowa 30 19-300 Etk
Garwolin ul. Kosciuszki 65 08-400 Garwolin




Gdansk ul. Cienista 30 80-046 Gdansk
Gdynia - Graboéwek ul. Morska 82 81-228 Gdynia
Gdynia - Obtuze ul. Unruga 5 81-181 Gdynia
Gizycko ul. Kazimierza Wielkiego 2 11-500 Gizycko
Gliwice ul. Pszczynska 64 44-100 Gliwice
Gtogow ul. Generata Jozefa Bema 4 67-200 Gtogow
Gniezno ul. Roosevelta 46 62-200 Gniezno
Goleniow ul. Wolinska 11 72-100 Goleniow
Gorlice ul. HM.M. Rydarowskiej 1 38-300 Gorlice
Gorzoéw Wielkopolski ul. Jana Matejki 96 66-400 Gorzéw Wielkopolski
Gostynin ul. Wojska Polskiego 15 09-500 Gostynin
Grojec ul. Armii Krajowej 48A 05-600 Grojec
Grudzigdz ul. Pitsudskiego 10 86-300 Grudzigdz
Gryfice ul. Starogrodzka 4 72-300 Gryfice
Hajnéwka ul. Stefana Batorego 18 17-200 Hajnowka
Hrubieszow ul. Basaja 4 22-500 Hrubieszow
ltawa ul. Wyszynskiego 33 14-200 ltawa
Inowroctaw ul. Poznanska 100 88-100 Inowroctaw
Jabtonna ul. Zegrzynska 7 05-110 Jabtonna k/Legionowa
Jarocin ul. Kosciuszki 16a 63-200 Jarocin
Jarostaw ul. Przemystowa 5 37-500 Jarostaw
Jasto ul. Lwowska 24h 38-200 Jasto
Jastrzebie Zdrgj ul. Harcerska 1d 44-335 Jastrzebie Zdroj
Jaworzno ul. Jana Matejki 27 43-600 Jaworzno
Jelenia Géra ul. Jana Pawta Il 24 58-506 Jelenia Géra
Jedrzejow Al. J6zefa Pitsudskiego 4 28-300 Jedrzejow
Kalisz ul. Podmiejska 20 62-800 Kalisz
Kamienna Géra ul. Papieza Jana Pawta I 10B 58-400 Kamienna Géra
Katowice ul. Brynowska 6 40-590 Katowice
Katowice-Silesia usl'”(e:?izrzc(:;sgzn%cg: 40-101 Katowice
Katowice — Piotrowice ul. Armii Krajowej 51 40 - 698
Kedzierzyn-Kozle ul. Kozielska 36 47-224 Kedzierzyn Kozle
Kielce ul. Gen. Wtadystawa Sikorskiego 3 25-434 Kielce
KieIce—MgssoIskiegg (Pasaz ul. Massalskiego 3 25-636 Kielce
Swietokrzyski)
Kluczbork ul. Jagiellonska 14 46-200 Kluczbork
Knuréw Ul. 1 Maja 70 44-190 Knuréow
Koto ul. Kolejowa 3 62-600 Koto
Kotobrzeg ul. Mtynska 9 78-100 Kotobrzeg
Konin ul. Spoétdzielcow 4 62-510 Konin
Konstantynow todzki ul. Spotdzielcza 1 95-050 Konstantynow todzki
Konskie ul. Lipowa 12 26-200 Konskie
Koszalin ul. Morska 6 75-221 Koszalin




Koszalin - Srédmiescie ul. Janka Stawisinskiego 1 75-850 Koszalin
Koszalin-Wilkowo Gjl'.e;';’ d':e‘:;”;k'i(;gsé"l“” 75-736 Koszalin
Koscian Al. Kosciuszki 9 64-000 Koscian
Koscierzyna ul. Klasztorna 11 83-400 Koscierzyna
Krakéw - Biezanow= ul. Mieczystawy Cwiklinskiej 14 30-863 Krakow
Prokocim
Krakow — Debniki ul. Norymberska 1 30-376 Krakow
Krakéw — Mistrzejowice os. Kombatantow 16A 31-630 Krakow
Krakoéw — Prgdnik Biaty ul. Bratystawska 4 31-201 Krakow
Krakow — Wielicka ul. Wielicka 259 30-681 Krakow
Krakéw—-Debniki Ul. Kapelanka 56 30-347 Krakow
Krapkowice ul. Ksiedza Koziotka 46 47-303 Krapkowice
Krasnik ul. Juliusza Stowackiego 17 23-204 Krasnik
Krosno ul. Niepodlegtosci 6A 38-400 Krosno
Krotoszyn ul. Mickiewicza 15 63-700 Krotoszyn
Kutno ul. Wyszynskiego 5 99-300 Kutno
Kwidzyn ul. Krotka 4 82-500 Kwidzyn
Legionowo ul. Zegrzynska 115 05-119 Legionowo
Legnica ul. lIwaszkiewicza 1 59-220 Legnica
Leszno Al. Konstytucji 3 Maja 9 64-100 Leszno
Lebork ul. Torunska 6 84-300 Lebork
Luban ul. M. Kopernika 30A 59-800 Luban
Lubartow ul. Lubelska 102 21-100 Lubartow
Lubin ul. Zwierzyckiego 2 59-300 Lubin
Lublin = Czuby ul. Orkana 4 20-504 Lublin
Lublin — Wrotkow ul. Diamentowa 31 20-471 Lublin
Lublin Bronowice ul. Droga Meczennikéw Majdanka 14 20-325 Lublin
Lubliniec ul. Sktodowskiej—Curie 3 42-700 Lubliniec
task ul. Warszawska 49 98-100 task
tomza Aleja J. Pitsudskiego 33 18-402 tomza
towicz ul. Starzynskiego 10 - 12 99-400 towicz
t6dz - Batuty ul. Zgierska 104A 91-303 todz
t6dz - Dgbrowa ul. Kilinskiego 296 93-160 todz
t6dz - Nowe Rokicie ul. Walerego Wréblewskiego 68 94-035 todz
to6dz - Widzew ul. Puszkina 50 92-516 todz
tukow ul. Przemystowa 22 21-400 tukow
Malbork ul. Zeromskiego 32 82-200 Malbork
Minsk Mazowiecki ul. Konstantego Rudzkiego 13 05-300 Minsk Mazowiecki
Mtawa ul. Pitsudskiego 39A 06-500 Mtawa
Mrggowo ul. Wolnosci 4C 11-700 Mrggowo
Mystowice ul. Fryderyka Chopinal 41-400 Mystowice
Myszkow ul. Putaskiego 6A 42-300 Myszkow
Myslenice ulJuliusza Stowackiego 53 32-400 Myslenice




Namystow ul. Sikorskiego 12 46-100 Namystow
Nowa Sél ul. Chatubinskiego 2 67-100 Nowa Sél
Nowy Dwor Mazowiecki ul. Morawicza 2a 05-100 Nowy Dwor Mazowiecki
Nowy Sgcz Bulwar Narwiku 22 33-300 Nowy Sgcz
Nowy Sgcz Lwowska 80 33-300 Nowy Sgcz
Nowy Tomysl ul. Kolejowa 1 64-300 Nowy Tomysl
Nysa ul. Pitsudskiego 21 48-300 Nysa
Oborniki Wikp. ul. Mtyaska 7 64-600 Oborniki Wlkp.
Olecko ul. Wojska Polskiego 8 19-400 Olecko
Olesnica ul. Wspélna 1 56-400 Olesnica
Olsztyn ul. Metalowa 2 10-603 Olsztyn
Otawa ul. lwaszkiewicza 4 55-200 Otawa
Opoczno ul. Dworcowa 1 26-300 Opoczno
Opole ul. Budowlanych 4B 45-005 Opole
Ostroteka ul. Gen. Augusta Fieldorfa "Nila" 28 07-410 Ostroteka
Ostrowiec Swietokrzyski ul. Jana Pawta Il 75A 27-400 Ostrowiec Swietokrzyski
Ostroda ul. Piastowska 5 14-100 Ostroda
Ostrow Mazowiecka ul. Lubiejewska 65 07-300 Ostrow Mazowiecka
Ostrow Wielkopolski ul. Dworcowa 4 63-400 Ostrow Wielkopolski
Pabianice ul. Grobelna 9 95-200 Pabianice
Piaseczno ul. Okulickiego 10 05-500 Piaseczno
PiekarySlgskie ul. Bytomska 41 41-940 Piekary Slgskie
Pita Al. Powstancow Wielkopolskich 102 64-920 Pita
Piotrkow Trybunalski ul. Wojska Polskiego 121 97-300 Piotrkéw Trybunalski
Pisz ul. Warszawska 40 12-200 Pisz
Pleszew ul. Lipowa 14 63-300 Pleszew
Ptock ul. Gatczynskiego 11 09-400 Ptock
Ptonsk ul. Zotnierzy Wykletych 16 09-100 Ptonsk
Polkowice ul. mjr Hubala 1 59-100 Polkowice
Poznan Aleje Solidarnosci 42 61-696 Poznan
Poznan ul. Opienskiego 1 60-685 Poznan
Prudnik ul. Wiejska 4 48-200 Prudnik
Przemysil ul. Wojciecha Brudzewskiego 1 37-700 Przemysl
Pszczyna ul. Broniewskiego 1A 43-200 Pszczyna
Putawy ul. Lubelska 2h 24-100 Putawy
Raciborz ul. Podwale 22 47-400 Racibérz
Radom ul. 25 Czerwca 46A 26-610 Radom
Radom ul. Sycynska 41 26-620 Radom
Radzionkow ul. Unii Europejskiej 8-10 41-922 Radzionkéw
Rawicz ul. Armii Krajowej 2 63-900 Rawicz
Ruda Slgska - Ruda ul. 1 Maja 385 41-710 Ruda Slgska
Ruda Slgska — Wirek ul. Katowicka 26 41-710 Ruda Slgska

Rybnik ul. Zebrzydowicka 1 44-200 Rybnik




Ryduttowy ul. Raciborska 140 44-280 Ryduttowy
Rzeszow ul. Gen. Leopolda Okulickiego 14A 35-222 Rzeszow
Rzeszow Rejtana 30 35-959 Rzeszow

Sandomierz ul. Chwatki 46 27-600 Sandomierz
Sanok ul. Krélowej Bony 10 38-500 Sanok
Siedlce ul. Sokotowska 113 08-119 Siedlce

Siemianowice Slgskie ul. Jana Kapicy 10A 41-103 Siemianowice Slgskie
Sieradz ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 80 98-200 Sieradz

Skarzysko Kamienna ul. Metalowcow 1 26-110 Skarzysko Kamienna
Skawina ul. Krakowska 12 32-050 Skawina

Skierniewice ul. Wyszynskiego 13/15 96-100 Skierniewice
Stupsk ul. H. Kottqtaja 25 76-200 Stupsk

Sochaczew Al. 600-lecia 39 96-500 Sochaczew

Sosnowiec Al. Jozefa Mireckiego 23 41-209 Sosnowiec

Sosnowiec — Zagorze ul. 11 Listopada 124 41-200 Sosnowiec
Stalowa Wola ul. Komisji Edukacji Narodowej 47 37-450 Stalowa Wola
Starachowice CH Galardia Ul ks, kard. S’cce?oizk\]/(/?sqzyﬁskiego 14 27-200 Starachowice
Stare Stawy ul. Krélowej Jadwigi 11 32-600 Stare Stawy
Stargard Szczecinski ul. Kosciuszki 73 73-110 Stargard Szczecinski
Strzelce Opolskie ul. Strzelcéw Bytomskich 1 47-100 Strzelce Opolskie
Suwafki ul. Wierusza - Kowalskiego 2 16-400 Suwatki
Swarzedz ul. Polna 24 62-020 Swarzedz
Szczecin - Bolinko ul. Ofiar Oswiecimia 14B 71-537 Szczecin
Szczecin - Stoneczne ul. Andrzeja Struga 29 70-807 Szczecin
Szczecin ul.Floriana Krygiera 7 71-001 Szczecin

Szczecinek ul. Armii Krajowej 78A 78-400 Szczecinek
Szczytno ul. B.Chrobrego 5 12-100 Szczytno
Swidnica ul. Ceglana 2 58-100 Swidnica
Swidnik ul. Krepiecka 3 21-040 Swidnik
Swiecie ul. Parkowa 6 86-100 Swiecie

Swinoujicie ul. Jana Matejki 1D 72-600 Swinoujscie

Tarnobrzeg ul. Sienkiewicza 48 39-400 Tarnobrzeg

Tarnowskie Gory ul. Zagoérska 187 42-680 Tarnowskie Gory
Tarnéw ul. Lwowska 63 33-100 Tarnéw
Tczew ul. Kwiatowa 17 83-100 Tczew
Tomaszéw Mazowiecki ul.Konstytucji 3—-go Maja 1/3 97-200 Tomaszéw Mazowiecki
Torun ul. Gen. Jozefa Bema 44-58 87-100 Torun
Turek ul. Kolska Szosa 9 62-700 Turek
Tychy ul. Ksiedza Tischnera 1 43-100 Tychy

Watbrzych ul. Dtuga 4B 58-309 Woatbrzych

Watcz ul. Budowlanych 3 78-600 Watcz
Warszawa - Bemowo ul. Batalionéw Chtopskich 73 01-374 Warszawa




Warszawa - Biatoteka ul. J6zefa Mehoffera 84 03-118 Warszawa
Warszawa - Goctaw ul. Gen. Augusta Fieldorfa "Nila" 41 04-125 Warszawa
Warszawa - Piastow ul. Warszawska 3 05-820 Piastow
Woarszawa - Stalowa ul. Stalowa 60/64 03-429 Warszawa
Warszawa - Targéwek ul. Birzanska 1 03-780 Warszawa
Warszawa - Wawer ul. Korkowa 165A 04-549 Warszawa
Warszawa Potczynska 4 01-377 Warszawa
Warszawa Gorczewska 218 01-460 Warszawa
Waqgrowiec ul. Patucka 4 62-100 Waqgrowiec
Wejherowo ul. Staromtynska 2a 84-200 Wejherowo
Wielun ul. Popietuszki 1 98-300 Wielun
Whoctawek ul. Kilinskiego 5 87-800 Wihoctawek
Wodzistaw Slgski ul. Wincentego Witosa 28 44-300 Wodzistaw Slgski
Wotomin ul. Wilenska 49 05-200 Wotomin
Wroctaw - Dluga ul. Dtuga 37/47 53-633 Wroctaw
Wroctaw - Gajowice ul. Sieradzka 7 50-568 Wroctaw
Wroctaw - Ggdoéw ul. Legnicka 62A 52-204 Wroctaw
Wroctaw - Huby ul. Bardzka 1A 50-516 Wroctaw
Wroctaw - Kartowice ul. Jana Dtugosza 74 50-001 Wroctaw
Wrzesnia ul. Mitostawska 10 62-300 Wrzesnia
Wyszkow ul. Centralna 2 07-200 Wyszkow
Zabrze Al. Korfantego 5 41-800 Zabrze
Zamosé ul. Wyszynskiego 1 22-400 Zamosé
Zawiercie ul. Paderewskiego 10 42-200 Zawiercie
Zqbki ul. Powstancéw 7 05-091 Zqbki
Zgbkowice Slgskie ul. Legnicka 25 57-200 Zgbkowice Slgskie
Zdunska Wola ul. Opiesinska 6 98-220 Zdunska Wola
Zgorzelec ul. Armii Krajowej 29 59-900 Zgorzelec
Zielona Goéra ul. Lwowska 2 65-225 Zielona Goéra
Zielona Gora Ul. Energetykow 2a 65-729 Zielona Gora
Zagan ul. Przyjaciét Zotnierza 7 68-100 Zagan
Zary ul. Przetadunkowa 2 68-200 Zary
Zory ul. Okrezna 2 44-240 Zory
Zyrardow ul. Skrowaczewskiego 27 96-300 Zyrardow
Zywiec ul. Al. Jana Pawta 1l 7 34-300 Zywiec
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Zatgcznik nr 2- Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych dla osoby
sktadajqgcej reklamacje.

Klauzula informacyjna

dotyczaca przetwarzania danych osobowych

w zwigzku ze ztozeniem reklamacji

W zwigzku z ze ztozeniem przez Ciebie reklamacji, zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (ogodlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1) —dalej RODO - informujemy, ze:

Kto jest
Administratorem
Twoich danych
osobowych?

Jakie sg podstawy,
cele i okresy
przechowywania
Twoich danych
osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest Kaufland Polska Markety sp. z o. o. sp.j.
z siedzibg we Wroctawiu, przy alei Armii Krajowej 47, 50-541 Wroctaw, wpisana do Rejestru

Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla

Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000879890, posiadajgca REGON: 151562471 i NIP: 8992367273.

W kazdym przypadku Administrator doktada staran, aby zakres przetwarzania Twoich

danych osobowych byt minimalny i

przetwarzania.

Cel przetwarzania

Rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie

odpowiedzi.
Dochodzenie lub
obrona przed

roszczeniami.

Przechowywanie
reklamacji przez okresy
wskazane przez
Ustawe

o rachunkowosci.

Podstawa prawna
przetwarzania — w relacji do
celu przetwarzania

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO —
przetwarzanie danych jest
niezbedne do wykonania
umowy.

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO —
przetwarzanie jest niezbedne
do celéw wynikajacych z
prawnie uzasadnionych
interesdw administratora
danych.

Art. 6 ust. 1 lit. c RODO oraz
wtasciwe przepisy Ustawy
o rachunkowosci.

adekwatny do wskazanych ponizej

celow

Okresy przechowywania
danych osobowych lub
kryteria ich ustalania —w
relacji do celu przetwarzania

Przez czas rozpatrywania
reklamacji i udzielenia
odpowiedzi.

Przez czas do przedawnienia
roszczen zgodnego z
przepisami kodeksu
cywilnego.

Przechowanie przez okresy
wymagane przez Ustawe o
rachunkowosci, w przypadku
reklamacji co do zasady przez
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Jakie kategorie
Twoich danych
osobowych
przetwarzamy?

Kim s3 odbiorcy
Twoich danych
osobowych?

Czy Twoje dane
osobowe beda
przekazywane do
panstwa trzeciego
lub organizacji
miedzynarodowe;j?

Kiedy przystuguje
Ci prawo do
whiesienia
sprzeciwu wobec
przetwarzania
Twoich danych
osobowych?

Jakie inne prawa Ci
przystuguja?

Klauzula informacyjna
dotyczaca przetwarzania danych osobowych
w zwigzku ze ztozeniem reklamac;ji

rok od rozpatrzenia
reklamacji.

Administrator przetwarza dane osobowe otrzymane od Ciebie, tj:

imie i nazwisko,

adres do korespondenciji,
numer telefonu,

adres e-mail.

o o0 oo

W ramach realizacji naszych zadan i celéw Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane
do réznych odbiorcéw danych osobowych, z ktérymi wspétpracujemy na co dzieid. W tabeli
ponizej przedstawiamy spis kategorii tych odbiorcow.

Kategorie odbiorcow danych osobowych:

podmioty realizujgce dla Administratora ustugi:

e doradcze w zakresie obstugi prawnej,
o |T.

1. Administrator nie udostepnia Twoich danych osobowych do tak zwanych panistw
trzecich, tj. do Panstw spoza Europejskiego obszaru Gospodarczego.

2. Administrator nie udostepnia Twoich danych osobowych do organizacji
miedzynarodowych.

1. W kazdej chwili przystuguje Ci prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania

Twoich danych osobowych, ktére oparte jest na uzasadnionych interesach
Administratora, czyli tam gdzie przetwarzanie odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit.f
RODO. Jezeli wniesiesz sprzeciw, przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w
wyzej opisanych celach, chyba ze wykazemy istnienie waznych, prawnie uzasadnionych
podstaw do przetwarzania tych danych osobowych, ktére bedg nadrzedne wobec
Twoich intereséw i praw lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
Prosimy o uzasadnienie sprzeciwu, abySmy mogli pozna¢ Twojg sytuacje i podjgc
wtasciwg decyzje.

1. Prawo dostepu do danych osobowych

Prawo dostepu do danych osobowych polega na tym, ze masz prawo do otrzymania:

potwierdzenia, czy przetwarzamy dane osobowe, ktére Cie dotycza,
dostepu do Twoich danych osobowych,

informacji o Twoich danych osobowych, ktére przetwarzamy,
uzyskania kopii Twoich danych osobowych.

o o0 oTw

2. Prawo do sprostowania danych osobowych
Prawo do sprostowania danych osobowych polega na zadaniu przez Ciebie jako osobe,
ktorej dane osobowe dotycza:
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Klauzula informacyjna
dotyczaca przetwarzania danych osobowych
w zwigzku ze ztozeniem reklamac;ji

a. sprostowania nieprawidtowych (nieprawdziwych) danych osobowych,
b. uzupetnienia niekompletnych (niepetnych) danych osobowych.
Zadajac sprostowania powiniene$ wykazaé, ze dane osobowe Ciebie dotyczace s

nieprawidtowe lub niekompletne.

Brak sprostowania lub uzupetnienia danych osobowych przez Administratora, uprawnia Cie
do zwrdcenia sie do organu nadzorczego z wnioskiem o nakazanie Administratorowi
danych osobowych zado$éuczynienia zgdaniu.

3. Prawo do usuniecia danych
Prawo do usuniecia danych osobowych (tzw. ,prawo do bycia zapomnianym”) polega na

mozliwosci zadania usuniecia Twoich danych osobowych przetwarzanych przez
Administratora, jezeli:

ich przetwarzanie nie jest niezbedne do celdéw, w ktdrych zostaty zebrane,

cofniesz zgode na ich przetwarzanie,

whiesiesz sprzeciw wobec ich przetwarzania lub

Twoje dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem, lub

obowigzek usuniecia Twoich danych osobowych wynika z przepiséw prawa.

Masz tez mozliwosci zadania, aby Administrator poinformowat innych administratoréw

m Qoo T W

danych osobowych, ktérym przekazat Twoje dane osobowe, ze zadasz, by réwniez ci inni
Administratorzy usuneli wszelkie tgcza do tych danych osobowych i kopie tych danych
osobowych.

Zgodnie z RODO prawo to nie ma zastosowania, jezeli przetwarzanie danych osobowych
jest niezbedne miedzy innymi do korzystania z prawa do wolnosci wypowiedzi i informacji,
jak i do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

4. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych
Ograniczenie przetwarzania polega na ograniczeniu przetwarzania Twoich danych

osobowych wytgcznie do ich przechowywania.

Administrator Twoich danych osobowych jest zobowigzany do ograniczenia przetwarzania
danych osobowych w nastepujacych przypadkach:

a. gdy kwestionujesz prawidtowos¢ swoich danych osobowych lub wniesiesz sprzeciw —
na okres pozwalajgcy Administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos¢ danych osobowych
lub rozpatrzy¢ sprzeciw,

b. przetwarzanie bedzie niezgodne z prawem, a Ty sprzeciwisz sie usunieciu danych
osobowych, zadajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania,

c. Administrator nie bedzie juz potrzebowac¢ Twoich danych osobowych do ustalonych
przez niego celdw przetwarzania, ale Ty uznasz, ze sg one potrzebne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

5. Prawo do przenoszenia danych
Prawo do przenoszenia danych osobowych polega na tym, ze posiadasz uprawnienie do:

a. otrzymania swoich danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie, nadajgcym sie do odczytu maszynowego,

b. przestania Twoich danych osobowych innemu administratorowi (o ile jest to
technicznie mozliwe).
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Jakie jest Zzrédto
pochodzenia
Twoich danych
osobowych i jakie
sg konsekwencje
niepodania
danych?

Czy Twoje dane
osobowe s3
przetwarzane przez
Administratora w
oparciu o
zautomatyzowane
podejmowanie
decyzji?

Jak mozesz sie z
nami skontaktowac
w celu realizacji
wszystkich Twoich
praw?

Klauzula informacyjna
dotyczaca przetwarzania danych osobowych
w zwigzku ze ztozeniem reklamac;ji

Prawo do przenoszenia danych osobowych znajduje zastosowanie wtedy, gdy:

Q

przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w sposdb zautomatyzowany oraz

jezeli dane pochodzg od Ciebie,

a takze przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej jestes strong lub do
podjecia dziatarh na Twoje zgdanie przed zawarciem umowy,

albo, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie Twojej zgody.
6. Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego

W kazdym przypadku, gdy uwazasz, ze przetwarzanie Twoich danych osobowych przez
Administratora narusza RODO, masz prawo wnie$¢ skarge do organu nadzorczego. W
Polsce takim organem bedzie Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dane zostaty nam przekazane przez Ciebie. Podanie przez Ciebie danych jest dobrowolne,
jednak niezbedne do realizacji wyzej wskazanego celu, konsekwencjg niepodania danych
bedzie brak mozliwosci rozpatrzenia reklamaciji.

Decyzje, jakie podejmujemy wobec Twojej osoby, nie opierajg sie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, Twoich danych osobowych.

W celu realizacji swoich praw zwigzanych z przetwarzaniem przez nas Twoich danych
osobowych, mozesz sie z nami skontaktowac:
a. wypetniajgc formularz na naszej stronie
www.kaufland.pl/dla-klienta/kontakt.html,
b. pisemnie na adres korespondencyjny: Kaufland Polska Markety spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia sp. j., Al. Armii Krajowej 47, 50 — 541 Wroctaw,
c. telefonicznie pod nr: 800 302 062 (pon-pt 8:00-20:00, sob 8:00-17:00).
Prowadzona komunikacja jest wolna od optat na rzecz Administratora. Jezeli Twoje
z3dania bedg ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, w szczegdlnosci ze wzgledu
na swoj ustawiczny charakter, Administrator moze:
a. pobra¢ rozsgdng optate, uwzgledniajagc administracyjne koszty udzielenia
informacji, prowadzenia komunikacji lub podjecia zadanych dziatan; albo
b. odmodwic¢ podjecia dziatar w zwigzku z zgdaniem.

internetowej pod adresem:
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