REGULAMIN AKCJI PROMOCYIJNE)J ,Kalendarz Adwentowy"”
(dalej: ,,Akcja promocyjna”)

Organizator:

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla warunki przeprowadzenia Akgcji
promocyjnej ,Kalendarz Adwentowy”.

Organizatorem Akcji promocyjnej jest Kaufland Polska Markety sp. z 0. 0. sp. j. z siedzibg
we Wroctawiu, przy alei Armii Krajowej 47, 50-541 Wroctaw, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla
Wroctawia—Fabrycznej we Woroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000879890, posiadajgca REGON: 151562471 i NIP:
8992367273, telefon 800 300 062, e-mail: kontakt@kaufland.pl (zwana dalej
,Organizatorem”).

Akcja Promocyjna nie stanowi gry hazardowej w rozumieniu Ustawy z dnia 19 listopada
2009 roku o grach hazardowych (Dz. U. nr 2023, poz. 227).

Warunki Akcji promocyjnej:
Akcja promocyjna obejmuje wszystkie sklepy stacjonarne sieci Kaufland w Polsce.
Akcja promocyjna trwa od 1.12.2025 r. do 24.12.2025 r. do godziny 23:59.

Uczestnikiem Akcji promocyjnej moze byé wytqcznie osoba posiadajgca aplikacje
Kaufland, ktéra jednoczesnie jest zarejestrowana do programu lojalnosciowego Kaufland
Card w tej aplikaciji. Klienci, ktérzy nie sq uczestnikami programu lojalnosciowego Kaufland
Card, w tym nowi klienci, w celu skorzystania z Akcji promocyjnej, muszg zainstalowacé
aplikacje Kaufland a nastepnie dokonaé¢ w niej rejestracji do programu Kaufland Card.
Zasady i sposob rejestracji do programu Kaufland Card sg opisane w Regulaminie
programu dostepnym w aplikacji Kaufland i na stronie kaufland.pl/kauflandcard.

W celu skorzystania z Akcji promocyjnej nalezy wejsé codziennie do aplikacji i odkryc
kryjgcy sie pod wizerunkiem prezentu kupon rabatowy lub punkty lojalnosciowe.

Kazdego dnia dostepny jest jeden prezent, pod ktérym kryje sie kupon rabatowy lub
dodatkowe punkty lojalnosciowe. Prezent mozna odkryé tylko w dniu, do ktérego jest
przypisany. Oznacza to, ze jezeli nie odkryje sie prezentu przypisanego do konkretnego
dnia, nie ma mozliwosci odkryé go w kolejnych dniach trwania Akcji promocyjne;j.

Kupony rabatowe dostepne w ramach Akcji promocyjnej sg jednokrotnego uzycia. Kazdy
uzyskany w ramach Akcji kupon jest wazny przez 3 dni kalendarzowe W celu skorzystania
z kuponu nalezy go aktywowaé po otrzymaniu a nastepnie uzy¢ zgodnie z warunkami
opisanymi na kuponie. Kupony bedg dostepne w aplikacji Kaufland. Zasady korzystania z
kuponéw opisane sg w Regulaminie Uczestnictwa w programie Kaufland Card dostepnym
w aplikacji Kaufland i na stronie kaufland.pl/kauflandcard.

W przypadku, kiedy odkrytym prezentem sg punkty lojalnosciowe, ilosé punktow
wskazanych w prezencie zostanie automatycznie doliczona do konta Uczestnika.
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10.

Postanowienia kohcowe

Wszelkie informacje o Akcji promocyjnej zawarte w jakichkolwiek materiatach
promocyjnych lub reklamowych majq jedynie charakter pomocniczy. Informacjami
wigzgcymi sq postanowienia niniejszego Regulaminu.

Organizator ma prawo przedtuzyé czas trwania Akcji promocyjnej wskazany
w ust. 2 pkt. Il. Informacja o przedtuzeniu przekazana zostanie w ramach komunikagiji
marketingowej dostepnej na stronie kaufland.pl/kauflandcard, w gazetce promocyjnej
oraz w zaktualizowanej wersji Regulaminu Akcji promocyjnej ,Kalendarz Adwentowy”.

Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie kaufland.pl/kauflandcard, w aplikacji
Kaufland, oraz w punkcie informacyjnym w sklepie. Na zyczenie skierowane na
kontakt@kaufland.pl Regulamin moze rowniez zostac wystany na wskazany adres e—mail
w formacie PDF.

W zakresie przetwarzania danych osobowych Uczestnikow Akcji promocyjnej znajdujg
zastosowanie Polityka prywatnosci aplikacji Kaufland oraz Polityka prywatnosci Kaufland
Card w ramach Programu Kaufland Card dostepne pod adresem kaufland.pl/kauflandcard
oraz w aplikacji Kaufland.

W przypadku pytan lub reklamacji kontakt z Organizatorem jest mozliwy poprzez
przestanie wiadomosci na adres e—-mail: kontakt@kaufland.pl, za posrednictwem
formularza kontaktowego dostepnego pod adresem: www.kaufland.pl/kontakt lub
telefonicznie od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 20.00 i w soboty od 8.00
do 17.00 pod bezptatnym numerem telefonu 800 300 062.

Zaleca sie podanie przez Uczestnika w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci
dotyczqcych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia
nieprawidtowosci, numeru Kaufland Card, jesli reklamacja dotyczy ustug z nig zwigzanych;
(2) zgdania Uczestnika oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje - utatwi
to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Kaufland.

Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Kaufland nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uczestnik zostanie poinformowany za pomocg
wiadomosci przestanej na wskazany przez niego adres e—mail.

W  przypadku uzyskania od Organizatora niesatysfakcjonujgcej odpowiedzi na
reklamacje, znajdowaé bedq zastosowanie srodki przewidziane w obowiqgzujgcych
przepisach prawa cywilnego. Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne i nie wytgcza
prawa Uczestnika do niezaleznego od postepowania reklamacyjnego dochodzenia
roszczen na drodze postepowania sgdowego.

Do spraw nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majq zastosowanie przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego.
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