1.

REGULAMIN UCZESTNICTWA W KONKURSIE
+CRAZY WOLF”

Postanowienia ogéine

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.
1.6.

Niniejszy Regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla warunki uczestnictwa, w tym zasady
przyznawania nagrod w konkursie dla uczestnikéw konkursu o nazwie ,CRAZY WOLF”
(dalej: ,Konkurs”) organizowanym przez LOOK AD Buczyk Spétka komandytowa z
siedzibg w Poznaniu (60-319) przy ul. Ptasiej 10, wpisanej do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000501152, NIP: 7792420499, REGON:
302671143 (dalej: , Organizator”).

Fundatorem Nagrod w Konkursie jest Kaufland Polska Markety sp. z 0. o. sp. j. z
siedzibg we Wroctawiu (50-541), przy alei Armii Krajowej 47, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000879890, REGON: 151562471, NIP: 8992367273,
telefon 800 300 062, e-mail: kontakt@kaufland.pl (dalej jako: ,Fundator”).

Konkurs jest realizowany na terytorium Polski od dnia 1 pazdziernika 2024 roku do
dnia 22 listopada 2024 roku (dalej: ,Okres Trwania Konkursu”). Okres Trwania
Konkursu: obejmuje: czas, w ktérym Uczestnicy moga wykonaé¢ Zadanie Konkursowe
w rozumieniu pkt 3.1 Regulaminu i czas potrzebny na wytonienie i powiadomienie
Laureatéw Konkursu.

Celem Konkursu jest promowanie zakupdéw w sieci marketéw znajdujgcych sie w
Polsce i dziatajacych pod szyldem , Kaufland” (dalej: ,Kaufland”) oraz zakupu napojéw
energetycznych ,Crazy Wolf” marki Fundatora (dalej: ,Produkty Promocyjne”).
Laureatom Konkursu zostang przyznane Nagrody wskazane w pkt 4.1 Regulaminu.
Organizator jest przyrzekajgcym Nagrode w rozumieniu art. 919 Kodeksu cywilnego.

Uczestnicy i zasady przystapienia do Konkursu

2.1.

2.2.

2.3.

Uczestnikiem Konkursu moze by¢ osoba, ktéra:

a) ukonczyta 18 rok zycia;

b) zamieszkuje na terenie Rzeczpospolitej Polskiej;

c) poprawnie wykona Zadanie Konkursowe i dokona poprawnego Zgtoszenia;

d) zapoznata sie z postanowieniami Regulaminu Konkursu, w tym zasadami
przetwarzania danych osobowych i je akceptuje.

Konkurs nie jest przeznaczony dla przedsiebiorcow, tj. nie mozna zgtaszac sie do

niego w zwigzku z prowadzong przez siebie (lub inny podmiot) dziatalnoscia

gospodarcza.

Warunkiem uczestnictwa w Konkursie jest wykonanie w okresie od 1 do 31

pazdziernika 2024 roku (dalej: ,Okres Przyjmowania Zgloszen”) nastepujgcych

czynnosci:

a) zapoznanie sie z Regulaminem Konkursu i zaakceptowanie go;

b) dokonanie zakupu w jednym z marketéw Kaufland, w tym przynajmniej 1
(stownie: jednego) Produktu Promocyjnego oraz zatrzymanie paragonu
potwierdzajgcego ww. zakup (dalej: ,Paragon”);



c) wykonanie zadania konkursowego opisanego w pkt. 3.1 Regulaminu (dalej:
»Zadanie Konkursowe”);

d) dokonanie zgtoszenia checi wziecia udzialu w Konkursie, podczas ktérego
Uczestnik jest zobowigzany do uzupetnienia formularza, ktéry bedzie dostepny na
portalu dostepnym pod adresem: kaufland.pl/konkurscrazywolf (dalej: ,Portal”)
sktadajgcego sie z ponizszych danych:

i.  imieinazwisko;
ii. adres e-mail;

iii.  numer telefonu;
iv.  numer Paragonu.

3. Zasady udziatu w Konkursie

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Organizator przewiduje nastepujgce Zadanie Konkursowe: odpowiedZ na pytanie:

Ktory smak napoju Crazy Wolf jest Twoim ulubionym i dlaczego?

Zadanie Konkursowe nie moze:

a) by¢ sprzeczne z prawem i dobrymi obyczajami, a takze zasadami wspétzycia
spotecznego;

b) zawiera¢ tresci obrazliwych ani innych elementéw niezgodnych z ogdlnie
przyjetymi normami;

c) naruszac praw autorskich w zakresie wskazanym w pkt 7 Regulaminu.

Kazdy Uczestnik moze wystaé Zgtoszenie dowolng iloS¢ razy. Natomiast jeden

Paragon moze zosta¢ wykorzystany tylko do jednego Zgtoszenia. W przypadku

wygranej Uczestnik moze uzyskac prawo tylko do jednej Nagrody.

Zgtoszenia do Konkursu beda przekazywane za posrednictwem formularza

znajdujgcego sie na Portalu. Po przestaniu Zgtoszenia na Portalu pojawi sie

potwierdzenie przestania Zgtoszenia.

Zadania Konkursowe bedag oceniane przez komisje konkursowg sktadajgca sie z

przedstawicieli Organizatora (1 osoba) i Fundatora (2 osoby). Ocena dokonywana

bedzie pod katem:

a) Kreatywnosci;

b) Oryginalnosci;

c) zwigzku z tematem;

d) estetyki;

e) pomystowosci Zadania Konkursowego;

f) zastosowania kreatywnych srodkéw wyrazu artystycznego.

Laureaci Nagréd zawiadomieni zostang indywidualnie o uzyskaniu prawa do Nagrody

za posrednictwem indywidualnej wiadomosci e-mail w terminie do 22 listopada 2024

roku. W wiadomosci e-mail zostanie rdwniez wskazana Nagroda, do ktérej prawo

uzyskata dana osoba. Dodatkowo lista 0séb nagrodzonych zostanie opublikowana na

Portalu. Osoby, ktére nie uzyskaty prawa do Nagrody nie zostang odrebnie

powiadomione o braku uzyskania prawa do Nagrody.

Organizator zastrzega sobie prawo do kontaktu telefonicznego z Laureatami

Konkursu w celu potwierdzenia, ze dana osoba otrzymata wiadomosé e-mail

informujgcg o zostaniu wybranym, jako Laureat Konkursu, przy czym kontakt

telefoniczny ze strony Organizatora nie jest obowigzkowy.

Komisja Konkursowa wybierze dodatkowych 10 Uczestnikéw (wybranych w oparciu o

kryteria wskazane w pkt. 3.4 Regulaminu), ktérzy zostang wskazani, jako rezerwowi

laureaci Konkursu tj. w sytuac;ji, jesli Laureat Konkursu nie poda w terminie danych



wskazanych w pkt. 4.4. Regulaminu lub nie odbierze wystanej do niego Nagrody,
Organizator zastrzega sobie prawo do przekazania dowolnej nieodebranej Nagrody
pierwszemu w kolejnosci rezerwowemu laureatowi. W takiej sytuacji odpowiednie
zastosowanie bedg mie¢ postanowienia 4.3 i 4.4 Regulaminu, a dany Uczestnik
nabywa status Laureata. Rezerwowy laureat zostanie poinformowany o tym, ze
uzyskat prawo do Nagrody, w terminie 7 dni roboczych od dnia, w ktory Organizator
uzyskat informacje o tym, ze dana Nagroda nie zostata przekazana Laureatowi.

3.9. Rezerwowy laureat zostanie poinformowany o fakcie wyboru jako laureata
rezerwowego w Konkursie w terminie do 31 listopada 2024 roku poprzez wiadomosé
e-mail.

3.10. Jesli po zakonczeniu przyznawania i wysytania Nagréd (mimo zastosowania
procedury opisanej w pkt. 3.7 Regulaminu) pozostang niezagospodarowane Nagrody,
Organizator zastrzega sobie prawo do tego, by ich nie przyznawac.

. Zasady przyznawania Nagrod

4.1. Organizator przyzna 21 (stownie: dwudziestu jeden) Uczestnikom (wybranym przez
Komisje) nastepujace nagrody (dalej tacznie jako ,Laureaci”):

a) Nagroda Gtéwna dla 1 (stownie: jednego) Uczestnika, ktéry zdaniem komisji
wykonat Zadanie Konkursowe w najlepszy sposob — samochdd osobowy MINI
Cooper o wartosci 130 665,00 ztotych brutto;

b) Nagroda Il Stopnia dla 10 (stownie: dziesieciu) Uczestnikdw, ktérzy zdaniem
komisji wykonali Zadanie Konkursowe w sposéb zastugujgcy na nagrode I
stopnia — przenosng lodéwke z rocznym zapasem (365 sztuk) Produktow
Promocyjnych o wartosci 1407,59 ztotych brutto;

c) Nagroda Il Stopnia — dla 10 (stownie: dziesieciu) Uczestnikdw, ktérzy zdaniem
Komisji wykonali Zadanie Konkursowe w sposdb zastugujgcy na nagrode Il
stopnia — karty podarunkowe do Kauflandu o wartosci 500 zt do wydania w
marketach Kaufland na terenie Polski;

(dalej tacznie ,Nagrody”).

4.2. Prawo do Nagrody nie moze by¢ przeniesione na innego Uczestnika. Uczestnikowi nie
przystuguje prawo ani roszczenie o wyptate rownowartosci Nagrody, ani o zamiane
Nagrody na inne towary lub ustugi. Nagrody nie podlegajg wymianie na nagrody
pieniezne.

4.3. Laureaci w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania wiadomosci e-mail
informujgcej o wybraniu jako Laureata Konkursu sg zobowigzani do przekazania
informacji potrzebnych do wysytki Nagrody poprzez odestanie Organizatorowi
uzupetnionego formularza, ktéry zostanie przestany do Laureata w wiadomosci e-mail
informujgcej o wygrane;j.

4.4. Jesli Laureat Konkursu nie poda danych, o ktérych mowa w pkt. 4.3. w terminie,
Organizator ma prawo do przekazania danej Nagrody innemu Uczestnikowi na
zasadach wskazanych w pkt. 3.8. Regulaminu.

. Przekazanie Nagrod

5.1. Nagroda | Stopnia zostanie wydana Laureatowi w Salonie BMW Inchcape Wroctaw, al.
Karkonoska 61, 53-015 Wroctaw w terminie uzgodnionym indywidualnie z Laureatem
podczas rozmowy telefonicznej lub za posrednictwem adresu e-mail, nie pdzniej
jednak niz w terminie 60 dni od daty przekazania Laureatowi informacji o wygrane;j.



5.2.

5.3.

6.2.

7.2.

7.3.

Nagrody Il - 1ll Stopnia przestane zostang Laureatom w terminie 7 dni roboczych od
dnia przekazania przez danego Laureata danych potrzebnych do wysytki Nagrody.
Nagrody zostang przestane za posrednictwem przesyiki kurierskiej na adres Laureata
wskazany w formularzu, o ktérym mowa w punkcie 4.3. Regulaminu.

Laureat Nagrody Gtdéwnej jest zobowigzany do podpisania protokotu odbioru
wskazanej nagrody, zas w przypadku Laureatow Nagrody Il oraz Il Stopnia
potwierdzenie odbioru przesytki zawierajgcej Nagrode stanowi potwierdzenie jej
odebrania.

. Zakonczenie Konkursu i utrata statusu Uczestnika
6.1.

Uczestnik moze w kazdym czasie zrezygnowaé¢ z uczestnictwa w Konkursie.
Rezygnacja odbywa sie na podstawie oswiadczenia Uczestnika o rezygnacji,
ztozonego Organizatorowi z wykorzystaniem adresu e-mail. W takim przypadku
rezygnacja staje sie skuteczna w dniu otrzymania przez Organizatora ww.
oswiadczenia.

Organizatorowi przystuguje prawo wykluczenia Uczestnika z Konkursu, w wypadku,
gdy Uczestnik dziata w sposob sprzeczny z zasadami Konkursu opisanymi w
Regulaminie lub w sposdb naruszajgcy powszechnie obowigzujgce przepisy prawa —
o czym poinformuje Uczestnika na adres e-mail przez niego podany w Zgtoszeniu.

. Opodatkowanie
7.1.

Konkurs zostanie przeprowadzony zgodnie z obowigzujgcymi polskimi przepisami
podatkowymi.

Zryczattowany podatek dochodowy od oséb fizycznych z tytutu wygranej Nagrody w
Konkursie stanowi 11,11 % wartosci Nagrody, o ile bedzie nalezny zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami. W przypadku, gdy podatek od wygranej bedzie nalezny,
Laureat otrzyma dodatkowg nagrode pieniezng. Laureat zgadza sie, ze kwota
dodatkowej nagrody pienieznej nie podlega wyptacie na jego rzecz, lecz zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa przeznaczona jest na zaptate podatku naleznego
z tytutu wygranej Nagrody w Konkursie.

Organizator, jako ptatnik zryczattowanego podatku dochodowego od os6b fizycznych,
przed wydaniem Laureatowi Nagrody obliczy, pobierze i odprowadzi do wtasciwego
Urzedu Skarbowego zryczattowany podatek dochodowy nalezny z tytutu wygrane;j.
Laureat jest zobowigzany przekaza¢ Organizatorowi wszelkie dane niezbedne do
wypetnienia obowigzku podatkowego, o ile takie bedg wymagane poprzez odestanie
Organizatorowi uzupetnionego formularza, ktéry zostanie przestany do Laureata w
wiadomosci e-mail informujacej o wygrane;.

. Prawa autorskie
8.1.

Uczestnicy, z chwilg przekazania im informacji o statusie Laureata Konkursu, udzielaja
Fundatorowi prawa do korzystania z utworu stanowigcego Zadanie Konkursowe
(zwanego dalej: ,Utworem”) w zakresie nieograniczonym, w szczegélnosci pod
wzgledem czasowym i terytorialnym, na wszystkich polach eksploatacji znanych w
dniu udzielenia prawa, w tym na wszystkich polach eksploatacji wymienionych w art.
50 ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w
odniesieniu do wszystkich znanych sposobodw i technik, w szczegdlnosci autorskie
prawa majatkowe obejmujgce nastepujace pola eksploatac;ji:



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

a) utrwalanie i zwielokrotnianie w kazdy sposéb i w kazdym zakresie, wytwarzanie
kazda technikg egzemplarzy Utworu, w tym technikg drukarskg, reprograficzng,
zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowg;

b) obrét oryginatem lub egzemplarzami, na ktérych Utwér utrwalono, wprowadzanie
do obrotu, uzyczenie, najem, dzierzawa, odptatne lub nieodptatne udostepnianie
osobom trzecim oryginatu lub egzemplarzy, a takze sktadanie ofert w tym
zakresie;

c) rozpowszechnianie Utworu w dowolny sposéb, publiczne wykonanie,
wystawienie, wysSwietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie,
publiczne udostepnianie Utworu w taki sposob, aby kazdy mégt mie¢ do niego
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, digitalizacja, wpisanie do
pamieci komputera, udostepnienie za posrednictwem sieci komputerowych, w
tym Internetu, intranetu i extranetu;

d) uzywanie w celach promoc;ji lub reklamy we wszelkich formach;

e) inkorporowanie Utworu do utworu multimedialnego lub utworu zbiorowego;

f) uzywanie w obrocie gospodarczym Ilub niegospodarczym w charakterze
oznaczenia przedsiebiorstwa, znaku towarowego lub innego
charakterystycznego symbolu przedsiebiorstwa albo towaru lub ustugi;

g) rejestracja w Polsce lub za granicg w Urzedzie Patentowym lub innym wtasciwym
organie w charakterze znaku towarowego, wzoru przemystowego lub innego
przedmiotu wtasnosci przemystowej.

Udzielenie prawa nastepuje wraz z przekazaniem egzemplarzy Utworu oraz

wytgcznego prawa zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego w

stosunku do opracowan Utworow w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.

o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Z chwilg udzielenia prawa Uczestnik zobowigzuje sie wobec Fundatora, ze nie bedzie

wykonywaé wobec niego oraz jego nastepcow, przystugujgcych mu w stosunku do

Utworu autorskich praw osobistych, w szczegdlnosci okreslonych w art. 16, art. 32

ust. 2, art. 49 ust. 2, art. 52 ust. 3, art. 56, art. 58, art. 60 i art. 73 ustawy z dnia 4 lutego

1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, a takze nieodwotalnie upowaznia

Fundatora do wykonywania w jego imieniu wymienionych w poprzednim zdaniu

autorskich praw osobistych oraz do dochodzenia ich ochrony w stosunku do osob

trzecich naruszajgcych te uprawnienia wraz z nieodwotanym upowaznieniem

Fundatora do udzielania w imieniu Uczestnika dalszych upowaznien.

Uczestnik oswiadcza, ze bedzie posiadat autorskie prawa majgtkowe do Utworu oraz,

ze bedzie on wolny od jakichkolwiek obcigzen na rzecz osob trzecich, a korzystanie z

niego nie bedzie naruszato praw zadnego podmiotu trzeciego, w szczegdlnosci praw

autorskich, praw pokrewnych, praw witasnosci przemystowej, praw do wizerunku,
danych osobowych lub débr osobistych oséb trzecich.

Swiadczenia wskazane w niniejszym punkcie sg spetniane, a upowaznienia s3

udzielane, w zamian za prawo do nagrody. Uczestnikowi nie przystuguje zadne

dodatkowe wynagrodzenie za te Swiadczenia oraz za korzystanie z Utworu.

. Ochrona danych osobowych

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej ,RODO”)
Organizator informuje, ze Wspodtadministratorami danych osobowych Uczestnika
Konkursu sa:



9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Fundator - Kaufland Polska Markety sp. z 0. 0. sp. j. z siedzibg we Wroctawiu (50-541),
przy alei Armii Krajowej 47, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000879890, REGON: 151562471, NIP: 8992367273, telefon 800 300 062, e-mail:
kontakt@kaufland.pl;

Organizator - LOOK AD Buczyk Spétka komandytowa z siedzibg w Poznaniu (60-319)

przy ul. Ptasiej 10, wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru

Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w

Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem

KRS: 0000501152, NIP: 7792420499, REGON: 302671143.

Wspotadministratorzy przetwarzajg nastepujace, podane dobrowolnie dane osobowe

Uczestnika bedacego osobg fizyczna:

a) Imie,

b) Nazwisko,

c) Adres e-mail,

d) Numer telefonu,

e) Dane potwierdzajgce spetnienie warunkéw niezbednych do uczestnictwa w
Konkursie oraz otrzymania Nagrody,

f) W przypadku wytonienia jako Laureata Nagrody Gtéwnej — dane wskazane w
protokole odbioru Nagrody Gtéwne;j,

g) W przypadku wytonienia jako Laureata Nagrdd Il oraz lll Stopnia - adres, na ktéry
zostanie wystana przesytka kurierska zawierajgca ww. Nagrody,

h) dane niezbedne do wypetnienia obowigzkéw podatkowych Organizatora w
zwigzku z wydaniem Nagrody - adres wskazywany na PIT, adres zamieszkania,
numer PESEL, informacja o Urzedzie Skarbowym Uczestnika.

Podanie danych jest dobrowolne, aczkolwiek konieczne w celu wziecia udziatu

w Konkursie oraz odbioru Nagrody.

Dane Osobowe przetwarzane bedg zgodnie z Regulaminem Konkursu i przepisami

powszechnie obowigzujgcymi (w tym w szczegdlnosci RODO) w celu:

a) w przypadku Organizatora - organizacji, przeprowadzenia Konkursu oraz
rozpatrzenia ewentualnych reklamacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz
wykonania zobowigzania wynikajgcego z przyrzeczenia Nagrody i zwigzanych z
tym obowigzkéw podatkowych i ksiegowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit c RODO
oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO czyli prawnie uzasadnionego interesu
Organizatora jakim jest obrona i/lub dochodzenie ewentualnych roszczen.

b) w przypadku Fundatora — wspoétpracy z Organizatorem przy przeprowadzeniu
Konkursu, ufundowania Nagréd w Konkursie oraz dochodzeniu roszczen lub
obrony przed roszczeniami na podstawie art. 6 ust.1 lit. f) RODO czyli prawnie
uzasadnionego interesu Fundatora jakim jest promocja zakupéw w sklepach
Kaufland oraz promocja Produktéw Promocyjnych w Okresie Trwania Konkursu
poprzez dostarczenie konsumentom dodatkowych, atrakcyjnych korzysci
ptynacych z zakupu tych produktow;

Dane osobowe bedga przetwarzane do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen
dotyczacych Konkursu, w kazdym razie nie dtuzej niz do czasu wniesienia przez
Uczestnika sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych w prawnie
uzasadnionym interesie.


mailto:kontakt@kaufland.pl

9.7

9.8.

9.9.

. Odbiorcami danych osobowych Uczestnika moga by¢: zewnetrzni dostawcy ustug (np.

podmioty Swiadczgce ustugi IT), a takze, ksiegowi i biegli rewidenci, kurierzy, prawnicy
Fundatora lub/i Organizatora, organy administracji oraz sady. Dane osobowe
Uczestnikow nie bedg przekazywane do panstw trzecich ani organizacji
miedzynarodowych.

W przypadkach i na zasadach okreslonych w przepisach, Uczestnikowi przystuguje
prawo zadania dostepu do swoich danych oraz prawo zagdania ich poprawiania,
sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania, oraz prawo do przenoszenia
danych.

W przypadkach i na zasadach okreslonych w przepisach, Uczestnikowi przystuguje
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych.

9.10. Uczestnikowi przystuguje prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego —

Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9.11. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci lub checi skorzystania z

przystugujacych praw prosimy o kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Fundatora:
daneosobowe@kaufland.pl; lub Inspektorem Ochrony Danych Organizatora:
rodo@lookad.pl.

10. Odpowiedzialno$¢

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos$¢ odbioru Nagrody z przyczyn
lezacych po stronie Laureata.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe czynnosci dokonane
przez Uczestnika, w tym za btednie dokonane zgtoszenia uczestnictwa w Konkursie lub
nieprawidtowo przestane Zadanie Konkursowe lub inne dane uprawniajgce do
przyznania Nagrody lub umozliwiajgce wydanie Nagrody.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy w funkcjonowaniu Konkursu,
jezeli nastgpity one wskutek zdarzen o charakterze sity wyzszej.

W przypadku gdy Uczestnik uzyskat prawo do Nagrody niezgodnie z niniejszym
Regulaminem, zasadami wspotzycia spotecznego Ilub dobrymi obyczajami,
Organizator moze zdecydowaé o utracie przez Uczestnika prawa do otrzymania
Nagrody w catosci.

11. Postepowanie reklamacyjne

11.1.

Reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzenia Konkursu Uczestnicy moga
zgtasza¢ listem poleconym lub drogg elektroniczng na adres e-mail:
konkursy@lookad.pl. Reklamacje powinny by¢ zgtaszane na adres Organizatora z
dopiskiem ,Reklamacja”.

. Kazda reklamacja powinna zawieraé: imie, nazwisko oraz adres e-mail, doktadny adres

Uczestnika, jak réwniez doktadny opis i powdd reklamaciji.

. Do rozstrzygania reklamacji Organizator powotuje Komisje Sprawdzajgcg, sktadajgca

sie z trzech 0s6b, wytonionych sposréd przedstawicieli Organizatora.

. Reklamacje rozpatrywane bedg przez Komisje Sprawdzajgca w terminie 14 dni od dnia

ich otrzymania przez Organizatora.

. Komisja Sprawdzajgca rozpatrywacé bedzie reklamacje Uczestnikdw na podstawie

Regulaminu.

. Zgtaszajacy reklamacje Uczestnik zostanie powiadomiony o rozpatrzeniu reklamaciji

droga elektroniczng w wiadomosci wystanej na adres e-mail lub podany adres do
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doreczen wskazany w tresci reklamacji, najpdzniej w ciggu 14 dni od daty otrzymania
reklamaciji.

12. Postanowienia koncowe
12.1. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.
12.2. Niniejszy Regulamin dostepny jest na Portalu.
12.3. Zasady przeprowadzania Konkursu okresla wytgcznie niniejszy Regulamin. Wszelkie
materiaty promocyjno-reklamowe majg charakter wytgcznie informacyjny.



