Regulamin akcji ,Pomoc dla powodzian”

Regulamin okresla ogdlne warunki i zasady akcji promocyjnej ,Pomoc dla
powodzian” (,Akcja”).

Organizatorem Akgcji jest Kaufland Polska Markety sp. z o0.0. sp. j. z siedzibqg we
Wroctawiu (50-541) przy Al. Armii Krajowej 47, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000879890, NIP: 8992367273,
Regon: 151562471, telefon 800 300 062, e-mail: kontakt@kaufland.pl (
,Organizator”).

Akcja trwa od 20 wrzesnia 2024r. do 03 pazdziernika 2024r.

Akcja przeznaczona jest dla Uczestnikow Programu Lojalnosciowego Kaufland Card
(,Uczestnik Akcji"). Regulamin Programu Lojalnosciowego Kaufland Card jest
dostepny na stronie internetowej kaufland.pl/kauflandcard, w aplikacji Kaufland Card
oraz w punktach informacyjnych w marketach.

Celem Akcji jest umozliwienie Uczestnikom Programu Kaufland Card wymiany
zebranych punktow lojalnosciowych na kupony, dzieki ktérym na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie Organizator przekaze Federacji Polskich
Bankéw Zywnosci z siedzibg w Warszawie przy Al. Jerozolimskie 30 (kod: 00-024),
wpisanej do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych,
fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy - KRS, pod numerem KRS: 0000063599,
NIP: 5242102362, REGON: 012813018 kwote wynikajgca z ilosci aktywowanych
przez uczestnikow kuponéw.

W czasie trwania Akcji Uczestnik bedzie miat do dyspozyciji :

— jeden kupon, ktérego aktywacja spowoduje przekazanie przez
Organizatora 10 zt wskazanej w punkcie 5 organizacji. Aktywacja
kuponu wymaga uzycia 700 punktéw lojalnosciowych zebranych
wczesniej podczas zakupdédw zgodnie z Regulaminem Programu
Kaufland Card.

— jeden kupon, ktérego aktywacja spowoduje przekazanie przez
Organizatora 5 zt wskazanej w punkcie 5 organizacji. Aktywacja
kuponu wymaga uzycia 350 punktéw lojalnosciowych zebranych
wczesniej podczas zakupédw zgodnie z Regulaminem Programu
Kaufland Card.

Kupony mozna aktywowac w aplikacji, po zalogowaniu sie na konto Kaufland Card na
stronie internetowej kaufland.pl lub terminalu w sklepie.
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Aktywowanie kuponu za punkty spowoduje, ze liczba punktoéw na koncie Uczestnika
Akcji zostanie zmniejszona o tyle punktéw, ile wskazano na przycisku aktywacji (tj. o
700 lub 350 punktéw lojalnosciowych). W okresie waznosci kuponu mozna go
dezaktywowac. Wystarczy klikngé ponownie w przycisk aktywacji, a punkty, ktore byty
uzyte do aktywacji kuponu wrécg na konto. Dezaktywowanie kuponu spowoduje, ze
nie zostanie on uwzgledniony do wyliczenia kwoty przekazanej przez Organizatora.

O Kwocie przekazanej przez Organizatora zadecyduje ilosé kupondw aktywowanych
przez wszystkich Uczestnikow Akcji w czasie jej trwania do dnia 10.10.2024
Organizator opublikuje na stronie internetowej kauflad.pl/kauflandcard informacje o
kwocie przekazanej w ramach Akgcji dzieki kuponom aktywowanym przez wszystkich
Uczestnikébw w czasie jej trwania.

Kazdemu Uczestnikowi Akcji promocyjnej przystuguje prawo do sktadania reklamagiji.
Reklamacja moze zostaé ztozona w formie elektronicznej poprzez przestanie
wiadomosci na adres e—mail: kontakt@kaufland.pl lub za posrednictwem formularza
kontaktowego dostepnego pod adresem: www . kaufland.pl/kontakt oraz na adres
siedziby Organizatora wskazany w punkcie 2 Regulaminu. Reklamacje bedqg
rozpatrywane przez Organizatora w terminie 14 (czternastu) dni od daty ich
otrzymania. O decyzji Organizatora Uczestnik Akcji promocyjnej zostanie
poinformowany pocztq elektroniczng lub listem poleconym wystanym na adres
podany w reklamacji. W celu mozliwie sprawnego i efektywnego rozpatrzenia
reklamacji powinna ona zawieraé¢ (1) opis informacji i okolicznosci dotyczgcych
przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci,
numeru Kaufland Card (2) zgdania oraz (3) dane kontaktowe sktadajgcego
reklamacje - utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Kaufland.

Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej kaufland.pl/kauflandcard
oraz w punktach informacyjnych w sklepach sieci Kaufland.



