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1. Postanowienia Ogolne

1.1. Niniejszy Regulamin sprzedazy oraz redlizacji Kart podarunkowych Kaufland (,Regulamin”) okresla zasady
sprzedazy i realizacji Kart podarunkowych (,Karty podarunkowe”) emitowanych przez Kaufland Polska
Markety Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. j., z siedzibg we Wroctawiu (kod 50-541) przy alei Armii
Krajowej 47, Sgd Rejestrowy: Sqd Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, Wydziat VI
Gospodarczy KRS, Nr KRS 0000879890, NIP 899-23-67-273, Regon 151562471 (,Kaufland”).

1.2. Postanowienia dotyczgce Kart podarunkowych stosuje sie odpowiednio do e—kart (,E-karta”), o ile
Regulamin nie stanowi inaczej. E-karta, to szczegdlny rodzaj Karty podarunkowej emitowanej przez Kaufland
w postaci elektronicznej, w formie kodu kreskowego lub kodu alfanumerycznego.

1.3. Karty podarunkowe mogqg zostaé nabyte:

a) w kasie kazdego marketu Kaufland na terenie Polski (nie dotyczy E-kart, ktére mozna nabyé w sposéb,
o ktérym mowa w pkt. b i c ponizej),

b) przez ztozenie przez przedsiebiorce — w rozumieniu art. 4. ustawy prawo przedsiebiorcéw - zamowienia
Kart podarunkowych na zasadach opisanych w pkt. 2. niniejszego Regulaminu,

c) za posrednictwem podmiotéw dziatajgcych na podstawie odrebnej umowy, zawartej z Kaufland.

1.4. Kupujgcy w chwili nabycia Karty podarunkowej decyduje o wartosci nominalnej zgromadzonych na niej
srodkéw w przedziale od 10 do 5.000 zt.

1.5. Karta podarunkowa, nabywana w sposéb, o ktérym mowa w pkt 1.3. lit. b i nie bedgca E-Kartg -
w okresie swojej waznosci - moze zosta¢ dotadowana jednokrotnie lub wielokrotnie srodkami o dowolnej
wartosci nominalnej w przedziale od 10 do 5.000 zt. Dotadowanie karty wymaga uprzedniego ztozenia
zamoéwienia na Karty podarunkowe na zasadach opisanych w pkt. 2. niniejszego Regulaminu oraz podania
szesnastocyfrowego numeru kazdej z dotadowywanych Kart podarunkowych.

1.6. Na zyczenie nabywcy Kart podarunkowych (,Kupujgcego”) moze zostaé wystawiony rachunek za zakup
Kart podarunkowych i ich dotadowanie.

1.7. Aktywacja Kart podarunkowych zakupionych w kasie w dowolnie wybranym sklepie Kaufland w Polsce
nastgpi z chwilg dokonania zaptaty i wydania Karty podarunkowej. W przypadku zakupu Kart podarunkowych,
za ktore ptatnosé nastepuje przelewem, aktywacja Kart nastgpi w terminie do 7 dni roboczych po otrzymaniu
zaptaty i po otrzymaniu potwierdzenia odbioru przez Kupujgcego wydanych Kart Podarunkowych.

1.8. Karta podarunkowa moze zostaé zrealizowana przez jej uzytkownika (,Klient”) w dowolnie wybranym
sklepie sieci Kaufland na terenie catej Polski we wszystkich kasach tradycyjnych (z obstugg) i w kasach
samoobstugowych. Klient moze przekazaé Karte podarunkowq osobie trzecie;j.

1.9. Uwaga: Karty podarunkowe wydane przez Kaufland w Polsce nie sg honorowane przez sklepy Kaufland
za granicg, podobnie jak Karty podarunkowe wydane przez sie¢ Kaufland za granicq nie sq honorowane
w sklepach Kaufland w Polsce.

1.10. Karta podarunkowa upowaznia do zaptaty za zakup wszystkich dostepnych w ofercie sieci Kaufland
artykutow na kwote, na ktorg opiewa wartosé nominalna Karty podarunkowej. Kartg podarunkowq nie mozna
dokonywaé zaptaty rachunkow przy kasie (takich jak: prqd, woda, gaz).

1.11. Karte podarunkowq po jej aktywowaniu i w okresie jej waznosci mozna uzywaé w sposdb opisany
w pkt. 1.8. powyzej, wielokrotnie, az do wyczerpania zgromadzonych na niej srodkéw pienieznych.

1.12. Redlizacja Karty podarunkowej moze nastgpi¢ wytqcznie po jej okazaniu, a E-karty po zeskanowaniu jej
wydrukowanej wersji (kodu kreskowego) lub po podaniu numeru. Realizacja E-karty okazanej na ekranie
telefonu lub komputera/laptopa nie bedzie mozliwa.

1.13. Karta podarunkowa nie podlega wymianie na gotéwke, ani tez nie jest wydawana z niej reszta.

1.14. W przypadku dokonania zakupu na kwote przewyzszajgcq wartos¢ srodkow dostepnych na Karcie
podarunkowej, Klient jest zobowigzany do dokonania doptaty kwoty stanowigcej roznice miedzy wartoscig
zakupionych towaréw a wartoscig srodkéw dostepnych na Karcie podarunkowe;.

1.15. Karty podarunkowe sq wazne 4 lata od daty ich aktywacji. Waznosé Karty podarunkowej i jej aktualne
saldo mozna sprawdzié:

a) w Punkcie Informacji w kazdym markecie Kaufland w Polsce, albo
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b) kontaktujgc sie telefonicznie z Centrum Obstugi Klienta — dane kontaktowe wskazano w pkt 4. Regulaminui.

1.16. Karte podarunkowg nalezy przechowywac jak inne srodki ptatnicze. Klient ma obowiqzek postugiwania
sie Kartg podarunkowg zachowang w nalezytym stanie, to jest w stanie umozliwiajgcym peten odczyt danych
na karcie. Kaufland nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie Karty podarunkowe;j
przez Klienta, w tym przez nieuprawnione uzycie E-karty. W takiej sytuacji nie bedq wydawane duplikaty Kart
podarunkowych, nie bedzie takze mozliwosci zaptaty za towar zniszczong lub uszkodzong Kartg podarunkowgq.
Zablokowanie i zastrzezenie Karty podarunkowej nie jest mozliwe.

1.17. Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem. Przystgpienie do uzytkowania
Karty podarunkowej jest traktowane, jako akceptacja postanowien Regulaminu i zobowigzanie do ich
przestrzegania.

1.18. Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej, pod adresem wskazanym w pkt. 4.
Regulaminu.

1.19. Kaufland zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu. Regulamin bedzie
aktualizowany i publikowany na stronie internetowej pod adresem, ktéry wskazano w pkt. 4. Regulaminu.
Zmiany regulaminu wchodzg w zycie w ciggu 7 dni od dnia ogtoszenia. Zmiana Regulaminu nie bedzie wptywata
na prawa i obowigzki uzytkownikéw juz wydanych Kart podarunkowych, bedgcych konsumentami, chyba ze
zmiana taka bedzie skutkiem zmiany przepiséw prawa, decyzji uprawnionego organu lub orzeczenia
sqdowego.

2. Zakup Kart Podarunkowych ptatnych przelewem

2.1. Zamodwienia o wartosci nizszej niz 10.000 zt (dziesieé¢ tysiecy ztotych) ptatne przelewem, mogq byé
zredlizowane tylko za pomocq bonéw podarunkowych w formie E-kart (wysytane na adres mailowy
Kupujgcego).

2.2. W celu zakupu Kart podarunkowych ptatnych przelewem nalezy przesta¢ na adres poczty elektroniczne;j
wskazany w pkt. 4. Regulaminu - skan wypetnionego zamodwienia, ktérego wzor stanowi Zatqecznik 01 do
niniejszego Regulaminu (,Zamowienie”).

2.3. Jednoczesnie z przestaniem Zamoéwienia nalezy dokonaé¢ zaptaty ceny Kart podarunkowych.

2.4. Cena Kart podarunkowych powinna zostaé zaptacona na rachunek bankowy: 02 1240 2092 9380 0000
2010 1016. W tytule ptatnosci Kupujgcy podaje: ,Karty podarunkowe”.

2.5. Wydanie Kart podarunkowych nastgpi w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania przez Kaufland
skanu Zaméwienia, o ktorym mowa w pkt. 2.2. powyzej (ale nie wczesniej niz 7 dni roboczych od otrzymania
przez Kaufland zaptaty ceny Kart podarunkowych).

2.6. Kaufland dostarczy zaméwione Karty podarunkowe do siedziby Kupujgcego za posrednictwem firmy
kurierskiej, zas E-karty na wskazany przez Kupujgcego w Zaméwieniu adres e-mail. Kaufland nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedostarczenie zamowienia lub opdznienie w dostawie spowodowane btednym lub
niedoktadnym adresem podanym przez Kupujgcego w Zamowieniu. Strony zgodnie przyjmujq, ze -
z zastrzezeniem pkt. 2.8. i 2.9. Regulaminu - w chwili wydania Kart podarunkowych kurierowi, nastepuje ich
wydanie Kupujgcemu. Przesytka nastgpi na koszt Kaufland.

2.7. Kupujgcy, przed odebraniem przesytki zobowigzany jest sprawdzi¢ jej stan, a w razie stwierdzenia
uszkodzen opisac protokolarnie stan przesytki w obecnosci kurierq, celem ztozenia przez Kaufland reklamaciji
do firmy kurierskiej (,Sprawdzenie Przesyitki”).

2.8. W przypadku niedoreczenia Kart podarunkowych przez firme kurierskg lub w przypadku doreczenia
przesytki uszkodzoneji dokonaniu przez Kupujgcego Sprawdzenia Przesytki, Kaufland ztozy reklamacje do firmy
kurierskiej. Warunkiem ztozenia reklamacji przez Kaufland jest doreczenie mu przez Kupujgcego oswiadczenia
odpowiednio o niedoreczeniu mu przesytki lub doreczeniu mu przesytki uszkodzonej. Do oswiadczenia o
doreczeniu przesytki uszkodzonej nalezy dotqgczy¢ protokét ze Sprawdzenia Przesyfki.

2.9. Z chwilg wydania Kupujgcemu Kart podarunkowych przechodzi na niego ryzyko przypadkowego
zniszczeniq, uszkodzenia bgdz utraty Kart podarunkowych.

2.10. W przypadku ewentualnych roszczen oséb trzecich zwigzanych z wykonaniem umowy sprzedazy Kart
podarunkowych, a w szczegdlnosci dotyczgcych czynéw nieuczciwej konkurencji, Kupujgcy przejmuje petng
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odpowiedzialnos¢ i zobowiqzuje sie pokryé wszystkie powstate z tego tytutu straty i koszty poniesione przez
Kaufland.

2.11. Kupujgcy zobowigzany jest poinformowaé Klientdow, ktorym przekaze Karty podarunkowe, o tresci
niniejszego Regulaminu.
3. Reklamacje

3.1. Reklamacje zwigzane z realizacjg Kart podarunkowych mozna sktadaé w nastepujqcy sposob:

a) w przypadku Kart podarunkowych nabytych w sklepie Kaufland - bezposrednio w sklepie, w ktérym zostaty
nabyte, a w pozostatych przypadkach:

b) pocztg na adres Kaufland lub
c) pocztg elektroniczng na adres wskazany w pkt. 4. Regulaminu.

3.2. Reklamacja powinna zawierac: imie, nazwisko i dane kontaktowe Klienta, szesnastocyfrowy numer Karty
podarunkowej, wskazanie przyczyny reklamacji oraz tres¢ zqdania.

3.3. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od daty ich otrzymania, a decyzja Kaufland w ich
przedmiocie zostanie przestana na adres Klienta wskazany w reklamacji.

3.4. Podanie danych osobowych, o ktérych mowa w pkt. 3.2. Regulaminu, w zwigzku z postepowaniem
reklamacyjnym jest dobrowolne. Dane osobowe podane w zwigzku z reklamacjg sq niezbedne do jej
rozpatrzenia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Bez dysponowania tymi danymi osobowymi, Kaufland nie bedzie mogt
prawidtowo i w petni wykonac czynnosci zwigzanych z rozpatrywaniem reklamacji.

3.5. Dane osobowe bedq usuniete w terminie 90 dni od daty przestania decyzji w sprawie reklamaciji.

3.6. Administratorem danych osobowych jest Kaufland Polska Markety Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp. j. z siedzibg we Wroctawiu (al. Armii Krajowej 47, 50 - 541 Wroctaw, KRS:
0000879890, REGON: 151562471, NIP:8992367273).

3.7. We wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych mozna kontaktowac sie
z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem poczty elektronicznej: daneosobowe@kaufland.pl albo kierujgc
korespondencje pisemng na adres: Inspektor Ochrony Danych, Kaufland Polska Markety Spotka
z ograniczonq odpowiedzialnosciqg sp. j., al. Armii Krajowej 47, 50 - 541 Wroctaw.

4. Dane kontaktowe w zakresie Kart Podarunkowych

Kaufland Polska Markety Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. j.
al. Armii Krajowej 47
50 - 541 Wroctaw

www.kaufland.pl/kartapodarunkowa
- w zakresie zamowien: tel. +48 600 904 064 / e-mail: bony@kaufland.pl

- w zakresie sprawdzenia salda lub terminu waznosci: tel. 0 800 300 062 (numer bezptatny).
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