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Hasto przewodnie naszych dziatan CSR - ,Zrobmy to razem”

- to symbol i jednoczesnie zapewnienie o naszej otwartosci na dialog.
W Kauflandzie wierzymy, ze tylko wspélnie z klientami, partnerami
biznesowymi, pracownikami i lokalng spotecznosciq jestesmy

w stanie przyczynic sie do znaczqcych zmian w najwazniejszych
obszarach naszej codziennosci.




Stowo od Prezesa

[102-14, 102-15]
Szanowni Paristwo,

oddajemy do Waszych rgk pierwszy raport Kaufland
Polska, ktory w jasny i przekrojowy sposéb pokazuje
dziatania naszej firmy na rzecz zrownowazonego
rozwoju. Publikacja ta dowodzi, ze jako duze
przedsiebiorstwo z sektora handlu detalicznego
dobrze rozumiemy wptyw, jaki wywieramy na
Srodowisko oraz otoczenie spoteczne i przyjmujemy
za to oddziatywanie odpowiedzialnosé.

To miedzy innymi dlatego kwestie zwigzane

ze zrownowazonym rozwojem i transparentnoscig
znajdujg sie w samym centrum strategii naszej firmy,
ktora tgczy dgzenie do ciggtej poprawy wynikéw
przedsiebiorstwa z celami spofecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Jestem dumny z faktu,
Ze moge zarzqgdzac przedsiebiorstwem, ktére
wykazuje sie tak dojrzatym podejsciem do
Zrownowazonego rozwoju.

Kazda dobrze pomyslana strategia prowadzi

do konkretnych, realnych celéw. Nasze ambitne
zatozenie, do ktorego konsekwentnie zmierzamy,

to bycie liderem branzy handlu detalicznego rowniez
w obszarze zréwnowazonego rozwoju.

Jestesmy przy tym swiadomi, ze sukces w tym
zakresie mozliwy jest tylko dzieki pracy zespotowej

i zaangazowaniu otoczenia. Dlatego priorytetow

w zakresie odpowiedzialnosci i zrownowazonego
rozwoju nie wyznaczylismy arbitralnie w pojedynke,
lecz zaprosilismy do tego procesu naszych
interesariuszy — zgodnie z hastem ,Zrébmy to razem”,
ktore przyswieca wszystkim naszym dziataniom

w obszarze CSR. Efektem tych spotkan i dyskusji

byto wyznaczenie trzech filarow strategii
odpowiedzialnego biznesu Kaufland Polska:
Zdrowie | zdrowe odzywianie, Ojczyzna i Natura.

Jako firma handlowa z sektora spozywczego dbamy
o odpowiedzialny dobér produktéw oraz promujemy
zdrowe odzywianie. Dziatamy na terenie Polski

- tu tworzymy miejsca pracy i angazujemy sie

na rzecz lokalnych spotecznosci, wspierajgc dostawcéw,
przeciwdziatajgc marnowaniu Zywnosci

czy pomagajgc potrzebujgcym. Dbamy tez

o skrupulatne przestrzeganie standardéw spotecznych
i warunkéw pracy. Z uwagqg podchodzimy réwniez

do kwestii zwigzanych z ochrong srodowiska,
podejmujgc konkretne dziatania. Skutecznie
redukujemy zuzycie plastiku, dbamy o gospodarke
odpadami, a w naszych marketach wdrazamy
efektywne rozwigzania chronigce zasoby naturalne.
Ktadziemy réwniez nacisk na wzmocnienie
Swiadomosci ekologicznej, gtownie wsréd
najmtodszych.

Publikacja raportu to kamien milowy w historii naszej
firmy w Polsce. W kompleksowy sposéb podsumowuje
bowiem dziatania sieci Kaufland Polska na rzecz
odpowiedzialnego biznesu i weryfikuje decyzje,

jakie podjelismy w tym zakresie. Niniejszy raport
wskazuje rowniez kierunki dziatan na przysztosc,
poniewaz - o czym moge z catg mocg zapewnic

- dziatania naszej firmy na rzecz zrownowazonego
rozwoju bedag kontynuowane i w dalszym ciggu
rozwijane.

Zapraszam do lektury raportu.

Gunnar Giinther
Prezes Zarzgdu Kaufland Polska
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1.

O nas

Jestesmy jednq z najwiekszych sieci sklepdw spozywczych w Polsce,
ktéra na terenie catego kraju posiada ponad 200 sklepow i zatrudnia
ponad 13 500 pracownikéw. W naszej dziatalnosci kierujemy sie zasadq
.Kto przestaje stawac sie lepszy, przestaje by¢ dobry” i robimy wszystko,
aby klienci znalezli u nas to, czego potrzebujg - wysokq jakos¢,
duzy wybor produktow, korzystne ceny i profesjonalng obstuge.



n Kaufland - wiecej niz handel: raport zrownowazonego rozwoju

1.1 Kim jestesmy

Gunnar Ginther
Prezes Zarzgdu
Kaufland Polska

[102-4, 102-5, 102-6]

Historia naszej firmy zaczeta sie

w styczniu 1968 r. To wtedy w niemieckim
miescie Backnang nasze przedsiebiorstwo
otworzyto swoj pierwszy sklep.

Kaufland - bedqgcy czescig Grupy Schwarz
- w o$miu europejskich krajach prowadzi
ponad 1300 marketéw, 17 centréw
logistycznych i zatrudnia ok. 132 000
pracownikow.

W Polsce dziatamy jako spotka

Kaufland Polska Markety Sp. z 0.0. Sp. j.*
W naszych sklepach stawiamy na wysokg
jakosé, bogaty asortyment, korzystne
ceny, pozytywne doswiadczenia
zakupowe klientow oraz zréwnowazony
rozwoj.

[102-1, 102-2, 102-3, 102-7]

Na dzien 29.02.2020 r. Kaufland

w Polsce prowadzit 219 marketow,

trzy centra logistyczne i zatrudniat
ponad 13,5 tys. pracownikdw. Centrala
naszej firmy (Centrum Ustug Wspélnych)
znajduje sie we Wroctawiu. W naszych
sklepach klienci mogq znalezé szerokg
game artykutow, w tym produkty
spozywcze, drogeryjne, a takze tekstylia
czy artykuty przemystowe. Koncentrujemy
sie gtownie na ofercie produktow
swiezych, jak: warzywa i owoce, nabiat,
migso, wedliny, sery i ryby. Roczny obrot
sieci w naszym kraju siega ok. 10 mld zt.

* W roku obrotowym 2019 nasza firma prowadzita dziatalnos¢ jako Kaufland Polska

Markety Sp. z 0.0. Sp. k.

Jestesmy jednag z najwiekszych sieci handlowych w Polsce, ktéra zatrudnia
ponad 13 500 pracownikéw. Wnosimy wktad w rozwoj polskiej gospodarki,
m.in. poprzez tworzenie nowych miejsc pracy oraz wspotprace z polskimi
producentami i dostawcami. Jestesmy dumni z pozycji na rynku i zaufania
Polakéw, ktore udato nam sie wypracowac przez ostatnie lata.
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SIEC KAUFLAND W POLSCE

Wroctaw - centrala

219 3 i 19,9 tys.

sklepow Kaufland centra zatrudnionych pracownikow
w Polsce dystrybucyjne
(stan na 29.02.20 r.)



n Kaufland - wiecej niz handel: raport zrownowazonego rozwoju

[102-7]

PODSTAWOWE DANE FINANSOWE:

Przychody ogétem

Wynagrodzenia pracownikow

Ptatnosci na rzecz panstwa
odatki i optaty na rzecz
88 min zi (p o

budzetu panstwa)’

[1] Kwota nie uwzglednia podatku CIT za rok 2019 zaptaconego
przez wspélnikéw Kaufland Polska w wysokosci 97 min zt

)

Marcin kojewski, Rynek w Polsce jest niezwykle dynamiczny i wymagajgcy, co jest motorem
Czfonek Zarzqdu napedowym dla rozwoju naszej sieci. Wdrazanie nowoczesnych rozwigzan,
Departament Administracji oferowanie nowych produktow czy ustug podyktowane jest u nas nie tylko

Kaufland Polska zadowoleniem klienta, ale takze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu.

Rozwijajgc sie, uwzgledniamy takie aspekty, jak: interesy lokalnych spotecznosci,
zréwnowazony tancuch dostaw czy ochrona srodowiska.



[102-6]

@ CZYM MOZEMY SIE POCHWALIC?

CO WYROZNIA NAS SPOSROD
INNYCH SIECI W POLSCE?

Hipermarkety - Dyskonty — Duze supermarkety
- Supermarkety proximity - Format convenience

Pod wzgledem powierzchni sklepéw, ktora wynosi
Srednio ponad 2600 m?, Kaufland mozna zaliczyé
do segmentu hipermarketow. Nasz asortyment
obejmuje ponad 20 000 zalistowanych artykutow

- takiego wyboru nie ma w zadnym z dyskontow.
W ofercie sklepow Kaufland oprocz produktow
znanych marek znajdujq sie rowniez artykuty marek
wtasnych, ktore wyrdznia korzystny stosunek jakosci
do ceny. Wazng czes¢ asortymentu stanowig
takze artykuty swieze — owoce i warzywa, sery,
mieso, wedliny i ryby.

Posiadamy unikalny model biznesowy, ktory
tqczy ze sobgq zalety hipermarketu (réznorodny
asortyment, koncept one-stop shop) oraz
dyskontowe ceny.

Naszym wyréznikiem jest takze lada obstugowa.
Oprocz bogatej oferty miesa, serow czy wedlin
klienci mogq zawsze liczyé na fachowq porade
naszego personelu. W 2019 r. lada obstugowa

w Bielsku-Biatej zostata uznana za jedno

z najlepszych stoisk miesno-wedlinarskich w Polsce.
Nagroda zostata przyznana przez redakcje
Wiadomosci Handlowych.




Kaufland - wiecej niz handel: raport zrownowazonego rozwoju

Jak wyglgdajg
nasze sklepy?

= Taiteow:” _ 1 15 W marketach Kaufland stawiamy na znane i doceniane
= przez klientdow rozwigzania, ktére odpowiadajg zardwno ich
oczekiwaniom, jak i aktualnym trendom. Nalezq do nich m.in.:

- identyfikacja kolorystyczna i graficzna spdjna z oznaczeniami
stosowanymi w gazetkach reklamowych,

- komfortowe, szerokie i bezkolizyjne alejki,
- niskie regaty utatwiajgce zdejmowanie towaréw z potek,
- nowoczesne nosniki informacji - ekrany Digital Signage.

Poza nowoczesnym wystrojem stawiamy na multifunkcjonalnosé
obiektow i kompleksowosé ustug. Nasi partnerzy biznesowi

majg mozliwos¢é realizowania najrozmaitszych projektow,

od nowoczesnych myjni bezdotykowych, stacji tadowania
samochodoéw elektrycznych, stacji paliw, aptek, po ustugi
gastronomiczne, sprzedaz wycieczek czy badania wzroku.

Wraz z dostawcami prowadzimy rowniez ustugi pocztowe

(DHL Parcel, paczkomaty InPost). Wszystko to sprawia,

ze doswiadczenie klientow wychodzi daleko poza sfere zakupow.

Jednym z celéw naszej sieci jest redukcja emisji
dwutlenku wegla oraz zuzycia energii. W zwigzku z tym
w naszych sklepach stosujemy energooszczedng
technologie. Ogrzewanie nastepuje poprzez system
odzysku ciepta odpadowego. Dzieki temu chronimy
zasoby naturalne, poniewaz nie korzystamy z paliw
takich jak ropa naftowa, gaz czy drewno, lecz
ogrzewamy nasze sklepy prawie wytqcznie cieptem
odpadowym pochodzgcym z instalacji chtodniczych.
Unikamy takze strat zimna poprzez wyposazenie mebli
chtodniczych w drzwi lub przesuwne szklane pokrywy.
Tego typu rozwigzanie stosujemy we wszystkich
nowych i zmodernizowanych sklepach Kaufland.
Naszg efektywnosé energetyczng potwierdza norma
ISO 500071, ktoéra zobowigzuje nas réwniez

do corocznej redukcji zuzycia energii oraz emisji gazéow
cieplarnianych.




Wybrane marki
wtasne Kauflandu:

Artykuty spozywcze

K-Bio - marka certyfikowanych artykutow ekologicznych
spetniajgcych surowe normy rolnictwa ekologicznego;

K-Classic - okoto 1000 artykutéw w niemal wszystkich
kategoriach produktowych; marka ta obejmuje m.in.: nabiat,
stodycze, konserwy, makarony, soki;

K-Free - produkty bez glutenu oraz laktozy, przeznaczone
dla osob, ktore borykajg sie z problemem nietolerancji
pokarmowej;

K-Stgd Takie Dobre! - krajowa marka wtasna, ktéra obejmuje
produkty charakterystyczne dla kuchni polskiej, oparte

na tradycyjnych recepturach i wytwarzane wytgcznie

przez krajowych i regionalnych producentow;

K-take it veggie - produkty wegetarianskie i weganskie
dla oséb, ktére ze wzgledu na diete czy wtasne przekonania
zrezygnowaty z wyrobéw miesnych.

Kosmetyki

Bevola - linia kosmetykéw pielegnacyjnych obejmujgca
ponad 100 artykutéw kosmetycznych dla catej rodziny.

Ubrania i zabawki

Kuniboo - ubranka dla niemowlgt i matych dzieci wykonane

z wysokiej jakosci bawetny organicznej. Poswiadcza to certyfikat
GOTS organic*, ktérym oznaczone sq tekstylia sktadajgce sie

w co najmniej 95 procentach z wtdkien ogranicznych.

Hip & Hopps - ubrania dla dzieci w wieku szkolnym,

ktore podobnie jak Kuniboo charakteryzuje wysoka jakosé
materiatéw i modny design; ubrania wykonane zostaty gtéwnie
z naturalnych wtokien z atestem GOTS organic;

Kidland - marka zabawek dla dzieci, ktore zostaty przebadane
przez niezalezne instytuty pod kqtem bezpieczenstwa, produkty
Kidland spetniajg surowsze normy niz te wymagane prawnie
m.in. DIN 53160-1 oraz DIN 53160-2, wiele produktéw marki
oraz ich opakowan zostato wyprodukowanych w oparciu

o odpowiedzialng gospodarke lesng, o czym swiadczy
certyfikat Forest Stewardship Council® ( FSC®)*.

* Wiecej w temacie GOTS i FSC na str. 102-103




Kaufland - wiecej niz handel: raport zrownowazonego rozwoju

Gdzie zlokalizowane sg nasze centra dystrybucyjne?
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Gliwice

600

opakowan kompletowanych

na godzine na kazdym stanowisku
pracy w ramach automatycznego
magazynu drobnicowego

w Woli Krzysztoporskiej

Kaufland posiada w Polsce trzy centra dystrybucyjne,

w ktoérych tgcznie zatrudnionych jest prawie 1000 pracownikow.
Centralnie umiejscowiony magazyn w Woli Krzysztoporskiej
to najwiekszy nasz obiekt o powierzchni prawie 100 000 m?
Wysoki poziom automatyzacji produkgji, ktérego najnowszg
czescig sktadowq jest uruchomiony w 2018 r. automatyczny
magazyn drobnicowy, tworzy ergonomiczne i bezpieczne
miejsca pracy.

Zastosowanie najnowoczesniejszych rozwigzan technologicznych
w procesie kompletacji artykutdw drobnicowych, permanentna
kontrola asortymentu oraz rotacyjny system pracy pozwalajg
pracownikom osiggngé wysokg wydajnos$é na poziomie

600 kompletowanych na godzine opakowan. Uwzgledniajgc
niezbedne do prawidtowego funkcjonowania przerwy techniczne,
daje to potencjat kompletacji 75 000 opakowan dziennie.




[102-18]

Sktad Zarzgdu spétki Kaufland Polska™

Gunnar Glnther

Prezes Zarzgdu

Ewelina Jarosinska

Marcin kojewski

Cztonek Zarzqdu
Szef Departamentu
Obszary Centralne

Cztonek Zarzqdu
Szef Departamentu
Administracji

* stan na 01.03.2020

Andrzej Urbanczyk Susann Pannicke

Cztonek Zarzqdu
Szef Departamentu
Zakupu

Cztonek Zarzqdu
Szef Departamentu
Sprzedazy

Prezesowi zarzgdu podlega takze bezposrednio Dziat Komunikacji Korporacyjnej, ktory zajmuje sie spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu

i zrbwnowazonym rozwojem.

W lutym 2021 r. funkcje cztonka zarzgdu Kaufland Polska przestat petnic Andrzej Urbariczyk, ktérego obowigzki przejeto dwéch nowych

cztonkéw zarzgdu Adam Madeja i Gabriel Cuka.

[102-13]

Polskie organizacje branzowe, do ktorych nalezymy:

Polska Organizacja Handlu i Dystrybucji (POHiD):

Kaufland Polska jest od wielu lat cztonkiem Polskiej Organizacji
Handlu i Dystrybucji. Aktywnie uczestniczymy w pracach

grup roboczych, a takze w szkoleniach czy konferencjach

(jak np. Kongres Nowoczesnej Dystrybucji w 2019 r).

Wspélnie z przedstawicielami POHID bierzemy udziat

w konsultacjach dotyczgcych ustaw i regulacji, a takze

w spotkaniach z licznymi ministerstwami.

Deutsch-Polnische

Industrie- und Handelskammer
Polsko-Niemiecka Izba
Przemysfowo-Handlowa

')3 "

LAT JAHRE

Polsko-Niemiecka lzba Przemystowo-Handlowa (AHK):

Kaufland Polska od wielu lat jest cztonkiem Polsko-Niemieckiej
Izby Przemystowo-Handlowej. Uczestniczymy w szkoleniach
biznesowych, konferencjach, wspieramy takze inicjatywy
organizowane przez AHK.

Bierzemy udziat w wydarzeniach lokalnych, np. Turniej Pitkarski
AHK Cup.



1.2 Historia Kaufland w Polsce

Otwieramy
pierwszy sklep w Polsce
w Stargardzie Szczecinskim.

o

Zaktadamy wtasng
strone internetowq.

o

Pod koniec roku mamy
36 sklepow i zatrudniamy

ponad 3000 pracownikow.

o

Otwieramy nowe
magazyny w todzi,
Tychach i Bydgoszczy.

2001

Zaktadamy profil
na Facebooku.

2002

2003

Zaczynamy grzac cieptem
odzyskanym z wtasnych
instalacji chtodniczych.

2004

Jako jedni z pierwszych
podmiotéw w Polsce
wprowadzamy bezstykowe
transakcje kartowe.

Wmurowujemy kamien
wegielny pod budowe nowej
siedziby centrali.

Otwieramy 200. sklep
Kaufland w Polsce.

N
-

2011

Otwieramy nowq centrale
- Centrum Ustug Wspalnych
Kaufland we Wroctawiu

Startuje aplikacja Kaufland.

N
-

2014

N
-

2015

N
-

2016



gtos interesariuszy z sesji dialogowej:
Prosimy o przedstawienie w raporcie historii firmy.

Na koniec roku mamy
73 markety i zatrudniamy
ponad 6000 pracownikow.

Startuje nowe Centrum Dystrybucyjne
w Woli Krzysztoporskiej - jedna
z najwiekszych placowek tego typu w Polsce.

Otwieramy nasz 100. sklep
w Tarnowskich Gérach.

o
-

2005

| |
| N

Wprowadzamy na rynek
marke wtasng K-Classic.

o
-

2006

) |PEKARNIA

Testujemy nowe koncepty
sprzedazowe - dyskonty
napojowe i piekarnie.

o
-

2007

Zatrudniamy juz ponad
10 000 pracownikow.

N
-

2010

)

THE WORLD GAMES
WROCLAW 2017

Jestedmy gtownym sponsorem
The World Games.

N
-

2009

~y,
RE'
set

-’

W ramach strategii Grupy Schwarz
REset Plastic podejmujemy konkretne
zobowiqzania dot. walki z plastikiem.

50-lecie Kaufland w Europie.

N
-

2008

Hd
[akie
%m’

MAK!
DOCENIAMY POLSKIES

Wprowadzamy nowgq
krajowq marke wtasng
K-Stqd Takie Dobre!

N
-

2017

N
-

2018

N
-

2019




1.3 Nasza wizja prowadzenia
biznesu




Sie¢ Kaufland ciggle sie
rozwija i realizuje swojq
strategie w oparciu

o cztery wartosci,

ktérymi sq: jakosg,
wybor, cena i prostota.

Dbamy o atrakcyjnosé naszych marketow,
otwierajqgc nowoczesne sklepy oraz
modernizujgc dotychczasowe placéwki,
w ktorych wdrazane sg rozwiqzania
przyjazne Srodowisku, takie jak
oswietlenie LED czy technologia odzysku
ciepta odpadowego. Zwracamy tez
uwage na jakos¢ naszej oferty oraz trend
swiadomego odzywiania. W kazdym
sklepie Kaufland klienci mogq znalezé
kilkanascie tysiecy produktow, w tym
artykuty swieze i regionalne, a takze

wegetarianskie i weganskie, bez laktozy
czy glutenu. Nieustannie wprowadzamy
nowoczesne rozwigzania utatwiajgce
zakupy, m.in.: kasy samoobstugowe,
ptatnosci bezdotykowe, mozliwosé
nadania i odebrania przesytki. Wszystko
po to, aby w naszych marketach klienci
mogli znalez¢ to, czego potrzebujg

- atrakcyjne wnetrze, profesjonalng
obstuge, wysokiej jakosci produkty,

duzy wybor, konkurencyjne ceny,
komfort zakupow.

Nasze osiggniecia zostaty wielokrotnie docenione, co jest dla nas

powodem do dumy.

‘»

JAKOSC
OBSLUGI

LAUR

ONSUMENTA
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W 2019 r. po raz kolejny otrzymalismy Gwiazde Jakosci
Obstugi. Nagroda stanowi potwierdzenie najwyzszego
poziomu dbatosci o klienta, poniewaz przyznawana
jest na podstawie ich opinii. Nasza sie¢ zostata
nagrodzona réwniez w latach 2014-2018.

W 2019 r. otrzymalismy podwdjny tytut Dobra Marka.
Celem konkursu byt wybor najlepszych marek, ktore
cieszg sie zaufaniem i renomq wsréd konsumentow.
Wyréznienie to zostato przyznane zaréwno nowym
markom wtasnym (Bevola, Kuniboo, Hip & Hopps,
K-free, K-to go) w kategorii Odkrycie Roku, jak i catej
marce Kaufland.

W 2019 r. zdobylismy Laur Konsumenta. Opinie

o markach w tym plebiscycie zbierane sg telefonicznie,

a nastepnie na portalach internetowych przeprowadzane
jest gtosowanie. Respondenci wiekszosciq gtosow

uznali naszq sie¢ za najpopularniejszqg na rynku i dzieki
temu Kaufland zdobyt Laur Konsumenta w kategorii
supermarkety.

Nasza firma po raz kolejny z rzedu zostata uhonorowana
tytutem Top Employer Polska oraz Top Employer
Europe, dotgczajgc tym samym do grona prestizowych
organizacji, ktore oferujg bardzo dobre warunki pracy,
tworzg spdjng kulture organizacyjng oraz zapewniajg
pracownikom mozliwosci rozwoju zawodowego.
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Ewelina Jarosinska,
Cztonek Zarzgdu

Departament Obszarow
Centralnych
Kaufland Polska
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gtos interesariuszy z sesji dialogowej:

Prosimy o przedstawienie w raporcie planow rozwoju sieci, ile obiektéw jest jeszcze
planowanych do wybudowania w Polsce, jaka jest planowana skala rozwoju.

Polska jest dla sieci Kaufland jednym z najbardziej strategicznych rynkéw.
Nieustannie sie tu rozwijamy i to juz od 2007 r, gdy otwarty zostat nasz
pierwszy sklep. Polski rynek w ostatnich latach stat sie wyjgtkowo wymagajgcy.
W slad za tym my rowniez szybciej sie zmieniamy jako sieé, aby w jak najwiekszym
stopniu odpowiadaé na biezgce potrzeby klientow oraz partneréw biznesowych.
Konsekwentnie realizujemy nasz koncept sprzedazowy, ktéry, biorgc pod uwage
osiggane od lat wyniki, Swietnie sie sprawdza. Rozwijajgc sieé, nieustannie
monitorujemy rynek i poszukujemy nowych miejsc pod inwestycje, zarowno

w wiekszych, jak i mniejszych miejscowosciach. W naszych sklepach stawiamy
na znane i doceniane przez klientow rozwigzania, odpowiadajgce ich
oczekiwaniom oraz aktualnym trendom.

Wszystkie nasze dziatania realizujemy
w oparciu o najlepsze krajowe i miedzy-
narodowe praktyki, przestrzegajgc norm

prawnych oraz najwyzszych standardow.

Integralng czesciq naszej strategii jest
spoteczna odpowiedzialnosé biznesu.
Czujemy sie wspotodpowiedzialni
za otoczenie, w ktorym dziatamy,

dlatego angazujemy sie w ochrone
Srodowiska, wsparcie lokalnych dostawcow,
pomoc lokalnym spotecznosciom,
budowanie swiadomosci konsumenckiej
w zakresie zdrowego odzywiania

Czy niemarnowania zywnosci.

Wierzymy, ze takze od nas zalezy
przysztosé zrownowazonego rozwoju.



Compliance - sukces oparty na uczciwosci
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[102-11,102-16]

Compliance to cos wiecej niz tylko przestrzeganie
prawa. Compliance oznacza robienie tego,
co wtasciwe.

W Grupie Kaufland przywigzujemy duzg wage

do przestrzegania prawa i innych zasad. Tylko ten,
kto jest wewnetrznie przekonany, ze nalezy
postepowac witasciwie, jest postrzegany jako dobry
partner. Z tego wzgledu uczciwosé oraz zapobieganie
szkodom postrzegamy jako naszg odpowiedzialnosé
oraz jestesmy wdzieczni za zaufanie, jakim obdarzyli
nas klienci, pracownicy i partnerzy biznesowi.

Aby zapewni¢ przestrzeganie prawa w naszej firmie,
stworzylismy System Zarzqdzania Compliance.
System ten jest stale monitorowany, podlega
regularnej kontroli oraz stuzy szerzeniu kultury
compliance w naszym przedsiebiorstwie, wczesnemu
i systematycznemu wykrywaniu ryzyka,

a w przypadku jego stwierdzenia - podjeciu
odpowiednich srodkéw zaradczych, opracowaniu
dowodéw dotyczgceych naruszen prawa w ramach
uporzqgdkowanego procesu oraz wiasciwej reakcji

na naruszenia z zakresu compliance.

Naszqg intencjg jest wzorowe przestrzeganie prawa.
W tym celu podejmujemy codziennie wiasciwe
decyzje.

System zgtoszen online to platforma
komunikacyjna stuzgca do zgtaszania naruszen
z zakresu compliance. Cechuje go:

Osoba wysytajgca zgtoszenie sama decyduje, czy
chce pozostaé anonimowa. System pozwala tak
skonfigurowac skrzynke pocztowq, aby osoba
zgtaszajgca miata mozliwosé otrzymywania
informacji zwrotnych. Zapewnia to - przy zachowaniu
anonimowosci - wymiane informacji z osobami
odpowiedzialnymi za nasz Pion Compliance.
System nie przechowuje zadnych adresow IP

ani metadanych, co uniemozliwia identyfikacje.

Przestrzegamy wszystkich krajowych i europejskich
przepisow dotyczgcych ochrony danych osobowych.

&

System zgtoszen online dostepny jest we wszystkich
jezykach krajow, w ktérych dziata Kaufland.






2.

Nasze filary
odpowiedzialnosci

W Kauflandzie jestesmy swiadomi naszej odpowiedzialnosci wobec pracownikow,
dostawcow, lokalnych spotecznosci oraz klientow. Wstuchujemy sie w ich potrzeby
- wierzymy, ze wspolnymi sitami mozemy osigqgngé jeszcze wiecej, dlatego hasto,
ktére przyswieca naszej strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
to ,Zrobmy to razem”. Oprécz podejmowanych przez nas dziatan zwracamy uwage
naszego otoczenia na problemy dzisiejszego Swiata dotyczgce ochrony srodowiskaq,
plastikowych odpadéw, dobrostanu zwierzgt czy marnowania zywnosci.
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2.1 Priorytety strategii
odpowiedzialnego biznesu
Kaufland Polska

[102-12, 102-15]

(Sustainable Development Goals, SDG)
zostaty opracowane przez Organizacje
Narodow Zjednoczonych w 2015 .
Dotyczq one siedemnastu globalnych
probleméw, przed ktérymi stoi ludzkosé.
Kaufland Polska wspiera gtéwnie
realizacje czterech celow
koncentrujgcych sie na walce z glodem,
poprawie jakosci zywienia, konsumpgji
oraz pracy i wzroscie gospodarczym.

I_:\JJ gtos interesariuszy z sesji dialogowe;j: Cele zrébwnowazonego rozwoju

Prosimy o przedstawienie w raporcie strategicznych
planéw w kontekscie zrownowazonego rozwoju

i odpowiedzialnego biznesu. Wskazanie celéw, ambicji,
zobowigzan w postaci konkretnych wskaznikow

oraz statusu realizacji strategii.




[102-12, 102-15]

ooz B 3 e
Dobre zdrowie

i jakosc zycia:
—va

Zero gtodu:

m catoroczny dostep do wystarczajg- m wsparcie zdrowego stylu zycia
cej ilosci zywnosci dla wszystkich i zdrowego odzywiania;
ludzi; i m edukacja klientow zwigzana
m zapewnienie lepszej, zrOwnowazonej ze swiadomymi wyborami
diety; zakupowymi;
® wyzsza wydajnosc i wyzsze dochody m wysokiej jakosci produkty
dla drobnych rolnikow; - certyfikowane, ekologiczne,
® stosowanie zrownowazonych metod dla oséb z nietolerancjami
rolniczych; pokarmowymi, wegetarian, wegan;

m zachowanie réznorodnosci dziatania stuzgce bezpieczenstwu
genetycznej; i zdrowiu pracownikéw oraz
m inwestycje w rolnictwie; klientow.
m zapobieganie ograniczeniom
i zaktoceniom w handly;
m zapewnienie sprawnego
funkcjonowania rynkow.

WZROST
GOSPODARGZY sbcs. : SDG 12.

IGODNAPRAGA Wzrost Odpowiedzialna
/\/ gospodarczy konsumpcja
" i godna praca: i produkcja:

m walka z pracg dzieci; m osiggniecie zrbwnowazonego

m podwyzszanie poziomu ptag; zarzqdzania i efektywnego

® unikanie substancji chemicznych, wykorzystania zasobow naturalnych
ktore sqg szkodliwe dla zdrowia; do 2030 r;

= zréwnowazone wykorzystanie i zachecanie przedsiebiorstw do
wody w uprawie bawetny. bardziej zrbwnowazonej produkgji
i wigczania informacji dotyczqcych
zrownowazonego rozwoju do swojej
sprawozdawczosci;

m podnoszenie swiadomosci
konsumentow w zakresie
zrbwnowazonej konsumpgji
i dostarczanie im odpowiednich
informacji;

m wdrazanie zrownowazonych praktyk

w zakresie zamowien publicznych.
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Trzy filary strategii odpowiedzialnego biznesu Kaufland Polska

Zdrowie i zdrowe
odzywianie

Jako sie¢ handlowa, ktora
oferuje produkty spozywcze,

nie mozemy przejs¢ obojetnie
obok najwazniejszego aspektu
naszego zycia, jakim jest zdrowie.

Dbamy o odpowiedzialny dobér
asortymentu - w naszej ofercie
mozna znaleZ¢é produkty przeznaczone
dla 0séb o specjalnych potrzebach
zywieniowych, a takze takie, ktorych
jakosé potwierdzona jest przez liczne
certyfikaty;

promujemy zdrowie oraz aktywnos¢
fizyczng wsrod naszych pracownikow
- przygotowujemy dla nich

np. kalendarz zdrowia z poradami

na temat zdrowego odzywiania,
organizujemy akcje krwiodawstwa

i zachecamy do udziatu w imprezach
sportowych, sponsorujgc pakiety
startowe;

wspieramy ksztattowanie
zdrowych nawykéw zywieniowych,
np. organizujgc konkurs dla dzieci
.Stotowka z klasq”.

Ojczyzna

Jako firma dziatajgca na terenie
Polski przyczyniamy sie

do rozwoju poszczegdlnych
regionow, tworzymy nowe
miejsca pracy, podejmujemy
dziatania na rzecz lokalnych
spotecznosci.

m Przeciwdziatamy marnowaniu
zywnosci, np. poprzez automatyczny
system zamowien, ktory zapobiega
nadwyzkom zywnosci;

= niesiemy pomoc potrzebujgcym
poprzez darowizny pieniezne oraz
produktowe, a takze przeprowadzajqc
wspolne projekty z organizacjami
pozarzgdowymi;

= wspieramy akcje lokalne,
np. sponsorujgc produkty
przy koncertach i wydarzeniach
sportowych;

= wspieramy lokalnych producentoéow,
oferujgc produkty regionalne
w naszych sklepach;

= dbamy o standardy spoteczne
i odpowiednie warunki pracy

w naszym tancuchu dostaw i produkgiji.

Natura

Zwracamy uwage na

kwestie dotyczgce ochrony
Srodowiska, zasobow
naturalnych i bioréznorodnosci.

m Redukujemy zuzycie plastiku

W naszej sieci;

sukcesywnie rozwijamy nasz
asortyment o zrownowazone
produkty - np. jaja i dréb z chowu na
wolnym wybiegu;

dbamy o gospodarke odpadami

- nasi klienci mogq oddawaé w naszych
sklepach odpady opakowaniowe
(papier, folig, szkto), a takze elektro-
odpady i baterie;

naszym celem jest zmniejszenie
negatywnego wptywu na srodowisko,
dlatego w naszych sklepach stosujemy
m.in. oswietlenie LED, dzieki czemu
zmniejszamy zuzycie energii, a takze
technologie odzysku ciepta
odpadowego, ktére pozwala

na redukcje emisji dwutlenku wegla.



——

Cieszg nas gtosy uznania wobec naszych
dziatan CSR ptyngce od niezaleznych
ekspertow i instytucji. W ostatnich
latach otrzymalismy m.in. prestizowg
nagrode Sustainability in Retail

Award 2018 w kategorii Food Retailer,
przyznang podczas Xl edycji kongresu
Poland & CEE Retail Summit. Kapituta
docenita rozwigzanie, ktore w sieci
Kaufland stosujemy od 2015 r. - skrzynki
wielorazowego uzytku na owoce

i warzywa. Dzieki temu rozwigzaniu
zmniejszamy emisje CO2 oraz redukujemy
zuzycie kartonu czy opakowan plastiko-
wych. W 2019 r. otrzymalismy réwniez
wyroznienie im. Jacka Kuronia

za wspotprace z Federacjq Polskich
Bankéw Zywnosci i zaangazowanie

na rzecz przeciwdziatania marnowaniu
Zywnosci.

Zobowiqzania,
ktore podjelismy:

m Od 2020 r. w naszych sklepach
nie sprzedajemy zywych karpi.

m Do konca 2021 r. wyeliminujemy
czgsteczki mikroplastiku
(oraz inne nieulegajgce
biodegradacji syntetyczne
polimery) z kosmetykow
i produktéw do pielegnaciji
ciata, srodkéw piorgeych
i czyszczgcych naszych marek
wtasnych pod warunkiem
ze nie bedzie to miato wptywu
na jakos¢ i bezpieczenstwo
produktow.

= Dgzymy do tego, aby na
poczgtku 2022 r. wszystkie jaja
Swieze sprzedawane w naszej
sieci pochodzity z alternatyw-
nych form chowu.

Jako czes¢ Grupy Schwarz,
ktéra powotata do zycia
miedzynarodowq strategie
REset Plastic, zobowiazalismy
sie do 2025 r. zredukowaé
zuzycie tworzyw sztucznych
0 20% oraz sprawié, by 100%
opakowan marek wtasnych

w jak najwiekszym stopniu
nadawato sie do recyklingu.

W Kauflandzie dzielimy sie naszq
wiedzq i doswiadczeniem z zakresu
zrownowazonego rozwoju.

Nasi eksperci uczestniczg co roku

w konferencjach i spotkaniach
poswieconych CSR i najlepszym
praktykom w tym zakresie. CSR-owe
osiggniecia naszej sieci prezentowalismy
w 2019 r. m.in. podczas Forum Rynku
Spozywczego, jednej z najwazniejszych
imprez branzowych.

Nasza firma pojawita sie rowniez - po raz
pierwszy w historii marki — w raporcie
Forum Odpowiedzialnego Biznesu
,Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre
praktyki 2019".
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2.2 Dialog podstawqg
naszych dziatan

[102-40, 102-42, 102-43]
Mapa interesariuszy

Interesariusze to grupy oséb, na ktore firma poprzez swoje dziatania wywiera bezposredni lub posredni
wptyw lub ktére majg interes w tych dziataniach - sqg to m.in. pracownicy, klienci, partnerzy biznesowi,
spotecznosci lokalne. Fundamentem naszej wspotpracy jest dialog. Wstuchujemy sie w opinie réznych grup
interesariuszy i informujemy ich o naszych dziataniach. W tym celu stosujemy odpowiednie narzedzia
komunikacji dostosowane do kazdej grupy.

INTERESARIUSZE ZEWNETRZNI

Organizacje Partnerzy Dostawcy
indywidualni branzowe biznesowi

Sposoby zaangazowania Interesariuszy zewnetrznych

m Strona internetowa Kaufland m Gazetki promocyjne m Informacje prasowe
www.kaufland.pl m Spotkania bezposrednie m [nfolinia telefoniczna oraz poczta
m Profil na Facebooku = Ankiety e-mail Dziatu Obstugi Klienta

www.facebook.com/kaufland.polska :
= Kampanie reklamowe = Radio marketowe

m Instagram / YouTube / LinkedIn

Czestotliwosé kontaktow uzalezniona jest od grupy interesariuszy, ich potrzeb oraz potrzeb firmy, a takze
biezqcej dziatalnosci przedsiebiorstwa.



Grupy interesariuszy i sposoby zaangazowania

Gtos naszych interesariuszy jest dla nas niezwykle wazny. Odpowiadamy na potrzeby pracownikow
oraz klientéw, podgzamy za trendami rynkowymi, reagujemy na wyzwania branzy, a takze wyprzedzamy
nadchodzgce zmiany. Regularnie organizujemy spotkania z interesariuszami, wstuchujqc sie w ich opinie.

Wyciggamy wnioski ptyngce z tych rozmow i wdrazamy odpowiednie dziatania wszedzie tam,
gdzie jest to mozliwe oraz zgodne z naszymi wartosciami.

INTERESARIUSZE WEWNETRZNI

Lokalne
spotecznosci
i organizacje
pozarzgdowe

Pracownicy

Administracja

Sposoby zaangazowania Interesariuszy wewnetrznych

= Intranet = Profil na Linkedinie / = Newsletter wewnetrzny

= Magazyn pracowniczy Facebooku / Instagramie Departamentu Sprzedazy

,Kaufland News” = Regularne spotkania m Eksperci ds. pracowniczych
= Badania wewnetrzne z przetozonymi - omawianie

B} biezgcych tematow
= Sniadania z zarzgdem
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[102-44]

Aby poznac oczekiwania interesariuszy, zaprosilismy partnerow do udziatu
w sesji dialogowej oraz w ankiecie. Ich wyniki sq dla nas cennym zrodtem
do rozwoju dalszych dziatan w zakresie zrownowazonego rozwoju.

[102-46]

Dialog odegrat szczegdlng
role podczas opracowania
naszej strategii CSR.

O oczekiwania zwigzane

ze zrbwnowazonym rozwojem
zapytalismy przedstawicieli
roznych grup interesariuszy.

Uczestnicy sesji dialogowej:

£
1

o organizacje branzowe

dostawcy

partnerzy biznesowi

T/

organizacje

NGO

==

pozarzqdowe

przedstawiciele
administracji publicznej

W ankiecie udziat wzieto:

1400

klientow

Zebrane wyniki badania ankietowego
- opinie konsumentdw, pracownikow,
dostawcoéw oraz przedstawicieli rynku
- zostaty przez nas podsumowane

i omoéwione podczas specjalnie w tym
celu zorganizowanych warsztatéw.

W spotkaniu prowadzonym przez
niezaleznego moderatora udziat wzieli
przedstawiciele zarzgdu, dziatow
fachowych, Dziatu Komunikagiji
Korporacyjnej, a takze reprezentanci
miedzynarodowego oddziatu
Kaufland.

Dodatkowo w 2019 r. zorganizowalismy
pierwszq w historii naszej dziatalnosci
w Polsce sesje dialogowq z interesariu-
szami dotyczgcq zréwnowazonego
rozwoju i odpowiedzialnego biznesu.
Sesja odbyta sie przed opracowaniem
pierwszego raportu spotecznej
odpowiedzialnosci Kaufland Polska.
Zgodnie z najlepszq praktykg rynkowg
spotkanie zostato przeprowadzone

w oparciu o miedzynarodowy standard
dialogu AA 1000SES, z udziatem

387

pracownikow

183

interesariuszy
zewnetrznych
(dostawcy, organizacje
branzowe, organizacje
pozarzgdowe,
przedstawiciele
administracji)

niezaleznych moderatorow z zespotu
Deloitte Sustainability Consulting
Central Europe, a uczestniczyli w nim
przedstawiciele kluczowych grup
naszych interesariuszy zewnetrznych.
Celem sesji byto przede wszystkim
zebranie opinii dotyczqcych prowadzonych
dziatan sieci Kaufland z obszaru
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
i zrbwnowazonego rozwoju, dyskusja
nad potencjatem zaangazowania sieci
handlowych w poszczegdlne tematy,
a takze zaciesnienie wspotpracy

z interesariuszami Kaufland Polska.

Zorganizowana sesja pozwolita nam
zaprezentowaé otoczeniu gtowne

filary naszej strategii spotecznej odpo-
wiedzialnosci oraz - przede wszystkim
- przeprowadzi¢ z partnerami rzeczowq
dyskusje nad potencjalnymi dziataniami
CSR. Z uwagq przyjelismy wszystkie
rekomendacje dotyczqce tresci raportu
zrownowazonego rozwoju Kaufland
Polska - wiele z nich zostato ujetych

w niniejszym dokumencie.

gtos interesariuszy z sesji dialogowej:
Siec Kaufland jest cztonkiem naszej organizacji od dawna, ale dopiero na tym spotkaniu dowiedziatem sie wielu
nowych, interesujgcych rzeczy. Bardzo ciesze sie z przeprowadzonej sesji i licze na kolejne spotkania przy okazji

rozwijania strategii CSR firmy.



[102-47]

Matryca istotnosci

W oparciu o przeprowadzony dialog oraz analize wptywu zostata zdefiniowana strategia sieci
i jej trzy kluczowe filary, w ramach ktérych wskazano najwazniejsze zagadnienia bedgce podstawqg
niniejszego raportu.

granica istotnosci A\
4,3
Ograniczenie marnowania
zywnosci w gospodarstwach
domowych Odpowiedzialny
o pracodawca
O Wspieranie rodzimych, o
regionalnych producentow
Redukcja, unikanie tancuch dpstaw,Yprocesy
stosowania chemikaliow | produkcji grzyjaz » L
Zréwnowazone | i szkodliwych substancji | dla klimat{i i srodoyyiska Dbatosc o warunki zycia i pracy
rolnictwo w procesie produkgji oraz oszczedzajgcelasoby oraz przestrzeganie norm spofecznych
O w tancuchu dostaw i procesach produkcji
O o 0 o Opakowania przyjazne
- Srodowisku
& 40 !
3 Transparentnosé O Wykluczenie testow
o w punktach sprzedazy Zaanga2\wanie na ZW|e_r2Qtoch i o!(rut}nych
o spofeczne warunkoéw hodowli zwierzgt
% (srodowisko
o CZieIonc logistyka i cztowiek)
o
3
E o
€ O Rozszerzenie Rozbudowa
3 B . asortymentu asortymentu
9 Ochronqsrqdomsko o zrbwnowazone |o zdrowe
E w przedsiebiorstwie produkty produkty
o
iz O
37
Obstuga klienta i zwracanie ywagi na kwestie
O zwifizane ze zdrowym odzywjaniem,
mafnowaniem zywnosci, plastikiem etc.
34
34 37 4,0 43 4.6 4,9

Whptyw sieci Kaufland na zréwnowazony rozwdj

o Ojczyzna o Natura O Zdrowie i zdrowe odzywianie






3.

Kaufland to przede
wszystkim ludzie

Dynamiczny wzrost i sukces sieci Kaufland w Polsce to efekt pracy
i zaangazowania kilkunastu tysiecy zatrudnionych oséb.
Z tego wzgledu fundamentem naszej strategii
biznesowej sq zadowoleni i zmotywowani pracownicy.
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3.1 Wartosci wyznacznikiem
pracy

219

sklepow
(stan na dzien 29.02.2020 r.)

ponad

13 500

pracownikow

Matgorzata kawnik,
Dyrektor Pionu Personalnego
Kaufland Polska

)

Jednym z gtdéwnych elementow strategii
biznesowej sieci Kaufland jest silna
ekspansja. W roku obrotowym 2019 sie¢
powiekszyta sie o 7 nowych sklepow,
we Wroctawiu, Lublinie, Nowym Sqczu,
Gliwicach, Warszawie, Krakowie

i Gdansku, dzieki czemu tgczna liczba
marketow Kaufland na koniec lutego
2020 r. obejmowata 219 placowek.
Dynamiczny wzrost i sukces sieci

w Polsce to efekt pracy i zaangazowania
kilkunastu tysiecy zatrudnionych,
dlatego nie bez powodu fundamentem
naszej strategii biznesowej sq
zadowoleni i zmotywowani pracownicy.

W Kaufland Polska pracuje ponad 13,5 tys.
ludzi. Petnig rozne funkcje, majg rozmaite
doswiadczenia, zmagajq sie z odmiennymi
wyzwaniami - tgczy ich miejsce pracy,
ale przede wszystkim wspélna troska

o sukces przedsiebiorstwa. W wykonywa-
niu codziennych obowigzkéw kierujemy
sie zasadg ,Kto przestaje stawac sie
lepszy, przestaje byc dobry”.

Budujemy wsréd naszych pracownikéw
Swiadomosé, ze kazda osoba zatrudniona
w Kauflandzie - niezaleznie od tego,

czy odpowiada za obstuge klienta,
sprzedaz, prawo i compliance, analize
finansow czy przeptyw towardw i logistyke
- jest tak samo wazna i ze bez niej sukces
przedsiebiorstwa nie bytby mozliwy. To dzieki
zaangazowaniu i motywacji catej zatogi
Kaufland codziennie staje sie lepszy.

Chcemy, aby klienci Kauflandu byli zadowoleni, ale wiemy, ze mozemy to osiggngé

tylko wéwczas, gdy ze swojej pracy bedqg zadowoleni nasi pracownicy.

To oni stanowiq najwiekszg wartos¢ naszego przedsiebiorstwa i sprawiajg,

Ze nasze sklepy sg wyjgtkowe. Wyniki badan potwierdzajq, ze Kaufland nalezy
do najatrakcyjniejszych pracodawcow sposrod sieci handlowych w Polsce.
Dziatamy w oparciu o strategiczny plan zarzgdzania w obszarze HR

-, Przybij pigtke”. W ostatnich latach wdrozylismy wiele praktyk, co znajduje
odzwierciedlenie zarbwno w wynikach badania satysfakcji pracownikéw, jak

i w przyznanych firmie nagrodach. Stawiamy na transparentnos¢ warunkéw
pracy i wynagrodzenia, dotrzymujemy obietnic sktadanych pracownikom

oraz wychodzimy naprzeciw ich oczekiwaniom. Dbamy takze o ich rozwdj,
dlatego wolne stanowiska w pierwszej kolejnosci obsadzane sg w drodze

awansu wewnetrznego. Kulture organizacyjnq, takze w zakresie strategii CSR
,Zrébmy to razem”, opieramy na poczuciu sprawczosci, szacunku i wzajemnym
zaufaniu. Dbamy o ciggta poprawe ergonomii pracy i bezpieczenstwa naszych
pracownikéw, czego potwierdzeniem jest chocby otrzymany przez Kaufland
certyfikat Bezpieczna Firma.



CO WARTO O NAS WIEDZIEC:

Pracownicy Kauflandu w Polsce na dzien 29.02.2020 r::

g 82% 59,7%

@ pracownikow
187 na stanowiskach
% ° kierowniczych
mezczyzn to kobiety

- 11945 5T 703

liczba

pracownikow pracownikow
w marketach w centrali

liczba

935 7 lat

liczba pracownikéw Srednia dtugosé
w centrach zatrudnienia
logistycznych w Kaufland Polska




@ CZYM MOZEMY SIE POCHWALIC?
CO WYROZNIA NAS SPOSROD

INNYCH SIECI W POLSCE?

W 2020 r. sie¢ Kaufland czwarty rok z rzedu
otrzymata tytut Top Employer Polska,
a po raz drugi Top Employer Europe.

Zostalismy tez uhonorowani nagrodg ®) P, Top IHUP TOL
WELLPOWER 2019 w pierwszym ogdlnopolskim !

konkursie, ktore realizujg projekty z zakresu

wellbeingu. ,\W uznaniu dziatan zmierzajgcych

do podniesienia bezpieczenstwa w miejscu

pracy” otrzymalismy réwniez certyfikat

Bezpieczna Firma od Centrum Medycznego

Medicover.

%B LEUROPE |

EMPLOYER } 2020

CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS

[102-44]

Wyniki ankiety przeprowadzonej wsréd pracownikéw?:

387 pracownikow wzieto udziat w badaniu dzenie i Swiadczenia dodatkowe, zostat oceniony przez zarzqgd najwyzej
CSR, w ktoérym oprécz opinii klientow oraz dziatania na rzecz zapewnienia dobrej sposrod kluczowych kwestii
interesariuszy chcieliSmy poznac takze atmosfery pracy i zdrowie zrownowazonego rozwoju firmy w Polsce.
oczekiwania pracownikéw wzgledem zatrudnionych.
zréownowazonego rozwoju w Kaufland [21W ankiecie, ktora byta podstawq dla matrycy

) ) o ) . » istotnosci (s. 29) wzieto udziat 1974 interesariuszy
Polska oraz naszego pierwszego raportu. Atrakcyjnosé i odpowiedzialnosé (1400 konsumentéw, 387 pracownikow,
Z punktu widzenia pracownikow pracodawcy nalezg do najwazniejszych 185 zewnetrznych interesariuszy: dostawcow,

organizacji pozarzgdowych i branzowych,

kluczowymi obszarami sq wynagro- elementow strategicznych. Aspekt ten przedstawicieli administracji publicznej).



[102-16]

Jestesmy miedzynarodowq firmg handlowq, ktéra stawia

na efektywnosé, dynamike i zasady fair play. Te wartosci kierujg
nami i motywujg nas do dziatania. Na nich opiera sie nasz model
zarzqdzania. Dzieki nim urzeczywistniamy zmiany i osiggamy
zatozone cele. Fundamentem stanowiqgcym o naszym sukcesie jest
efektywnosé, ktora wymaga dziatania, ukierunkowania na cel,
odwagi i zaangazowania. Dotyczy to zaréwno kazdego pojedynczego
pracownika, jak i catego zespotu. Dynamika to sita, dzieki ktorej
ulepszamy to, co dobre, i tworzymy nowe. Zaktada ona gotowosé

i zdolnos¢ do wprowadzania zmian oraz swiadome przejmowanie
odpowiedzialnosci. To stanowi o naszej skutecznosci w dziataniu.
Fair play opiera sie na wzajemnym szacunku i uznaniu. Jest istotnym
filarem naszej wspotpracy opartej na zaufaniu. Dziatajqgc uczciwie,
konsekwentnie realizujemy nasze cele.

Nasze podstawowe wartosci

Efektywnosc

Dynamika

Fair Play

Podstawg naszego codziennego dziatania i wspotpracy sg

ponizsze zasady postepowania:

m nasze dziatanie podporzgdkowane
jest zadowoleniu klientow;

m 0 naszej pozycji na rynku decydujq
konkurencyjne ceny i odpowiednia
jakos¢ ustug;

= WCigz rozwijamy sie poprzez ekspansje
i doskonalenie naszych marketow;

= jako rozbudowane przedsiebiorstwo
z siecig marketéw pracujemy wedtug
okreslonego systemu;

® gwarancjq naszego sukcesu sq szybko
podejmowane decyzje i przejrzyste
procesy ich realizacji;

m postepujemy zgodnie z obowigzujgcym
prawem i wewnetrznymi wytycznymi;

zawsze dziatamy odpowiedzialnie
w zakresie ekonomii, spraw socjalnych
i ekologii;

fair play jest zasadg obowigzujgcg
wobec kazdego pracownikga;
wzajemnie sie szanujemy i wspieramy;,

realizujemy nasze zatozenia
w atmosferze wzajemnego zaufania;

klimat naszej codziennej pracy
ksztattujg: pochwaty, uznanie
i umiejetnos¢ poddania sie krytyce;

otaczamy sie ,mocnymi”
wspotpracownikami, zastepstwo
w kazdym dziale jest zapewnione.
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Jasna komunikacja
i wytyczanie kierunkow

Rozwoj pracownikow
i wykorzystanie potencjatu

Efektywnos¢
i dynamiczne dziatanie

Postepowanie fair
i budowanie zaufania

Odpowiedzialne
dziatanie i bycie wzorem

W 2017 r. na podstawie naszych wartosci, ktorymi sq: efektywnosg,
dynamika i fair play - zdefiniowalismy piec¢ zasad zarzgdzania

i wdrozylismy je pod hastem ,,Przybij pigtke”. Zasady te opierqjq sie

na naszych wartosciach korporacyjnych. Sq drogowskazem dla naszej
kadry kierowniczej i jednoczesnie stanowig obietnice wobec naszych
pracownikéw. Zarzqdzanie jest podstawowym zadaniem wszystkich
menedzerdow i stanowi czesé ich codziennej pracy. W sieci Kaufland
wszyscy wspotpracujemy ze sobq, a wspdtpraca ta wykracza poza granice
zespotow czy hierarchii w przedsiebiorstwie. Dzieki odpowiedniemu
zarzqdzaniu mamy pewnosé, ze osoby zatrudnione w firmie pracujq ramie
w ramie. Nasza kadra kierownicza postrzega siebie jako czesé zespotu

i koncentruje sie na osigganiu wspdlnego sukcesu.

®m Dbamy o regularng i rzetelng komunikacje z naszymi pracownikami. Informacje
przekazujemy w intranecie, na plakatach i ulotkach, poprzez wewnetrzne radio
oraz nasz magazyn ,Kaufland News”.

= Dbamy o cykliczne spotkania, wspdtprace i wymiane wiedzy zespotow.

= Stawiamy na awanse wewnetrzne oraz wspieramy zmiany stanowisk miedzy dziatami.

m Uczymy poprzez doswiadczenie, dziatamy w modelu 70:20:10.
® 70% rozwoju w Kauflandzie zdobywa sie poprzez praktyke:

e kierownictwo nad projektem;
e samodzielne wykonywanie dziatan;
e uczestnictwo w grupach projektowych.
= 20% rozwoju pracownicy zyskujg poprzez wymiane doswiadczen:
» konsultacje z ekspertami z innych dziatéw;
e mentoring.
= 10% to czas szkoleniowy; stawiamy na:
» kompetencje specjalistyczne;
* kompetencje miekkie;

* kompetencje jezykowe.

® Zalezy nam na tym, aby nasi pracownicy ciggle poszerzali swoje kompetencje.

® Wspieramy wymiane doswiadczen miedzy dziatami, zachecamy pracownikow,
aby stale optymalizowali swoje zadania, dzielili sie swoimi pomystami, jak réwniez
watpliwosciami.

® JesteSmy otwarci na dialog z pracownikami.
= W codziennej wspotpracy dbamy o regularne udzielanie pracownikom informacji
zwrotnych.

® Analizujemy opinie 0séb opuszczajgcych firme.

® Podstawq naszego dziatania jest myslenie o Kauflandzie jak o wtasnej firmie.
m Staramy sie, by Kaufland byt coraz lepszy - inicjujemy spotkania z pracownikami
w celu poszukiwania nowych rozwigzan.



W 2020 r. po raz kolejny zostalismy uhonorowani
tytutem Top Employer Polska przyznawanym przez
instytut Top Employer w zakresie warunkow pracy
w polskich organizacjach. Jury ocenito praktyki HR
w nastepujgcych obszarach:

strategia rozwoju talentéw;
planowanie zasobéw ludzkich;
pozyskiwanie talentow;
wdrazanie nowych pracownikéw;
szkolenia i rozwoj;
zarzgdzanie wynikami;
rozwijanie umiejetnosci przywodczych;
rozwoj kariery i planowanie sukcesji;
wynagrodzenia i Swiadczenig;
m kultura przedsiebiorstwa.
Nasza polityka personalna opiera sie na utrzymaniu
wysokich standardow, tworzeniu mozliwie najlepszego

srodowiska pracy oraz traktowaniu potrzeb
pracownikow priorytetowo.

i
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D
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utrwalenie wartosci firmy
i zasad zarzgdzania;

\'4

tworzenie dobrej atmosfery
pracy i budowanie poczucia
przynaleznosci w miejscu pracy;

wczesne rozpoznanie
zrédet konfliktow i problemow;

ocena poziomu zadowolenia
pracownikéw.

Ekspert ds. relacji pracowniczych

Nasi eksperci ds. relacji pracowniczych sq
niezaleznymi osobami kontaktowymi dla
naszych pracownikow, ktore wspierajg
dtugofalowo realizacje wartosci firmy

i zasad zarzgdzania.

Gtéwng rolg eksperta ds. relacji pracowni-
czych jest budowanie pozytywnej
atmosfery pracy poprzez bezposrednig
komunikacje z pracownikami. W relacjach
z zatrudnionymi ekspert wystepuje

w charakterze neutralnego, bezstronnego
partnera, do ktérego mozna sie zwrécic
z pytaniami dotyczqcymi warunkow
pracy. Jego zadaniem jest zaréwno
udzielanie informacji praktycznych,
powiqgzanych z zatrudnieniem czy
politykg personalng, jak i stuzenie wspar-
ciem we wdrozeniu nowych projektow
personalnych. W jego gestii jest takze
wspieranie pracownikéw w sytuacjach
nagtych i szczegdlnie trudnych,
majqcych wptyw na zycie zawodowe.

Ekspert ds. relacji pracowniczych
zgodnie z wczesniej ustalonym planem
odwiedza przypisane mu markety

i centra logistyczne. Podczas tych wizyt
kazdy z pracownikéw moze odby¢

z nim kroétkg, indywidualng rozmowe

w swoim czasie pracy oraz w warunkach
zapewniajgcych dyskrecje. Rozmowy

z pracownikami pozwalajg ekspertowi
oceni¢ ogdlng atmosfere pracy oraz
poziom zadowolenia pracownikow.
Informacja zwrotna przekazywana

jest w sposdb zanonimizowany kadrze
menedzerskiej w postaci
comiesiecznego raportu.

Jednym z filaréw dziatalnosci eksperta
ds. relacji pracowniczych jest budowanie
relacji opartych na partnerstwie

i zaufaniu oraz tworzenie przyjaznej
atmosfery pracy.

Jego zaangazowanie ma na celu

wywotanie wielu pozytywnych reakgji

wérdd pracownikow z korzysciq dla naszego

przedsiebiorstwa, przede wszystkim:

= popularyzowanie bezposredniej komu-
nikacji;

m zapobieganie konfliktom i poprawe
atmosfery pracy;

= tworzenie stabilnego zespoty;

m dostarczanie cennej informacji
zwrotnej na temat stylu zarzgdzania.

KIM JEST

Osobg kontaktowg

Ekspert ds. relacji pracowniczych

KIM NIE JEST

Przetozonym

Mediatorem

Rewizorem

Osobg odpowiedzialng za utrwalenie wartosci
firmy i zasad zarzqgdzania. W sytuacjach

konfliktowych w sposdb neutralny posredniczy

miedzy pracownikami.

Osobg odpowiedzialng
za rozwigzywanie problemoéw

Osobgq odpowiedzialng za budowanie

pozytywnej atmosfery pracy

Radcg prawnym w zakresie
prawa pracy

Jest neutralny, godny zaufania i niezalezny

Przedstawicielem zatogi/zwigzkéw
zawodowych




Réznorodnosc

[406-1]

Kaufland to miedzynarodowa sieé
handlowa, ktéra zatrudnia pracownikéow
roznych narodowosci. Nasza
roznorodnos¢ przejawia sie jednak nie
tylko poprzez kulture czy jezyk, ale
takze doswiadczenia. Jestesmy jednym
duzym zespotem. Dzielimy sie zdobytg
wiedzg z innymi, wspdlnie rozwigzujemy
problemy i stawiamy czota wyzwaniom.
Dbamy takze o odpowiednie wdrozenie
naszych nowych kolegow i kolezanek
oraz inwestujemy w mfodg kadre,

a tym samym przysztosé naszej firmy.
Aktualnie zatrudniamy ponad 13,5 tys.
pracownikéw o réznym poziomie
doswiadczenia zawodowego - od 0séb
realizujqcych programy praktyk i stazy
zawodowych po wykwalifikowang
kadre menedzerskq.

WSsréd nas mozna spotkaé ludzi
wywodzqcych sie z réznych kultur,

o roznych wyznaniach i réznej
orientacji seksualnej. Kazdy z naszych
pracownikow jest inny, barwny,
wyjqtkowy. To ogromna odpowie-
dzialnosc¢ i przywilej pracowaé w tak
roznorodnym zespole. Elementami
wspierajgcymi przeciwdziatanie
dyskryminacji sg m.in.: wewnetrzna
polityka zapobiegania niepozgdanym
zjawiskom w miejscu pracy

(m.in. mobbingowi, dyskryminacji,
nierbwnemu traktowaniu) i opisane
wczesniej stanowisko eksperta

ds. relacji pracowniczych. W 2019 r,
tak jak w poprzednich latach,

nie miaty miejsca przypadki
dyskryminacji w miejscu pracy.
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PRACOWNICY - szczegétowe dane

[102-8]
Dane dotyczgce pracownikow w roku obrotowym 2019*
& &
Zatrudnieni na czas okreslony 133 14 147
Zatrudnieni na czas nieokreslony 10 975 2461 13 436
Suma 11108 2475 13 583
& &
Petny etat 9 976 2362 12 338
Niepetny etat 1132 13 1245
Suma 11108 2475 13 583
& &
Zatrudnieni na podstawie umowy zlecenia 1550 1797 3347
Zatrudnieni na podstawie umowy o dzieto 1 2 3
Pracownicy tymczasowi i/lub pracownicy sezonowi 16 39 55
Suma 1567 1838 3405

* Wskaznik 102-8 obejmuje dane na koniec roku obrotowego 2019. Dane pochodzg z systemu DWH, a w przypadku danych dot. uméw zlecenr z systemu SAP.

[405-1]

naszych pracownikéw nalezy
do zwigzkéw zawodowych. 59 7%
kol;iet

2019

Odsetek kadry kierowniczej wedtug ptci

(o) o
4% 40,3%



& &

[405-1]

<30 lat 0% 0% 0%
30-50 lat 25% 50% 75%
>50 lat 0% 25% 25%
Ogoétem % w podziale na ptec 25% 75% 100%
Osoby bez polskiego obywatelstwa 0% 25% 25%
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[405-1]

Pracownicy w podziale na strukture zatrudnienia, pte¢ oraz wiek

8

&

Odsetek pracownikéow w podziale na ptec i wiek kobiety* mezczyzni* tgcznie**
<30 lat 9.6% 4,4% 14%
30-50 lat 53,5% 1,8% 65,3%
>50 lat 18,7% 2,0% 20,7%
Ogétem w podziale na pteé 81,8% 18,2% 100%
Odsetek pracownikdow w podziale na strukture zatrudnienia i pte¢ kobiety* mezczyzni* tgcznie**
Dyrektorzy Departamentu 0,0% 0,1% 0,1%
Poziom kierowniczy: dyrektorzy regionalni sprzedazy

oraz dyrektorzy pionéw w centrali i logistyce 0,2% 0,4% 0,6%
Poziom kierowniczy: menedzerowie marketow,

menedzerowie logistyki, menedzerowie w centrali 1.4% 1.3% 27%
Poziom kierowniczy: kierownicy w logistyce,

kierownicy sprzedazy, kierownicy centrali 31% 1,6% 4,7%
Pracownicy logistyki, pracownicy sprzedazy,

pracownicy w centrali 77,0% 14,9% 91,9%
Odsetek pracownikéw w podziale na strukture zatrudnienia i wiek <30 lat* 30-50 lat* >50 lat* tqcznie**
Dyrektorzy Departamentu 0,0% 0,1% 0,0% 0,1%
Poziom kierowniczy: dyrektorzy regionalni sprzedazy

oraz dyrektorzy pionéw w centrali i logistyce 0,0% 0,5% 01% 0,6%
Poziom kierowniczy: menedzerowie marketow,

menedzerowie logistyki, menedzerowie w centrali 0,1% 2,4% 0,2% 2,7%
Poziom kierowniczy: kierownicy w logistyce,

kierownicy sprzedazy, kierownicy centrali 0,2% 41% 0,4% 4,7%
Pracownicy logistyki, pracownicy sprzedazy,

pracownicy w centrali 13,6% 58,3% 20,0% 91,9%

* Odsetek pracownikéw z kazdej kategorii w stosunku do tqcznej liczby pracownikéw w organizacji
** tgcznie odsetek pracownikéw w danej kategorii



[401-1]

Pracownicy nowo zatrudnieni oraz odejscia z firmy

PRZYJECIA 2019:

Liczba i odesetek pracownikéw w podziale na ptec

Liczba nowo
zatrudnionych
pracownikow

Procent nowo
zatrudnionych
pracownikow*

B
W

ODEJSCIA 2019:

Liczba odejsc Procent odejs¢
pracownikow pracownikow*

Kobiety 1778 16,0% 2 385 215%
Mezczyzni 596 241% 762 30,6%
Suma 2374 17,5% 3147 23,2%

PRZYJECIA 2019:

Liczba i odsetek pracownikéw w podziale na wiek

ODEJSCIA 2019:

Liczba nowo
zatrudnionych
pracownikow

Procent nowo
zatrudnionych
pracownikow*

Liczba odejs¢ Procent odejs¢
pracownikow pracownikéw*

<30 971 511% 1025 50,5%
30-50 m 12,5% 1621 18,3%
>50 292 10,4% 501 18,6%
Suma 2374 17.5% 3147 23,2%

Najwiekszym wyzwaniem dla naszej branzy w roku 2019 byta rekrutacja pracownikéw w sprzedazy operacyjne;.

* Dla tgcznej liczby pracownikéw w danej kategorii
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Przejrzyste warunki pracy i wynagrodzen

Nasi pracownicy majg

perspektywe, jak bedzie
wyglgdacé ich wynagrodzenie
w trzech kolejnych I01Foch.

LTI

W firmie Kaufland wyptacamy
dodatki do pensji za:

prace w duzych miastach
(dodatek duze miasto,
dodatek stolica);

§$s prace na okreslonych
stanowiskach (np. w dziale
rybnym lub przy imbisie na zewngtrz);

mobilnosé - dla pracownikow,
ktorzy pracujq na terenie
kilku wojewodztw.

©-©’



Matgorzata kawnik,
Dyrektor Pionu Personalnego
Kaufland Polska

o

Pierwsza umowa, niezaleznie

od poziomu zatrudnienia, jest zawsze
zawierana na siedem miesiecy, kolejna
jest juz umowaqg na czas nieokreslony.
Dobre warunki pracy sprawiajqg,

ze wielu pracownikow na dtugo wigze
swojag kariere zawodowq z firmg
Kaufland. Wiecej niz 67% wszystkich
pracownikow ma juz ponad trzyletnie
doswiadczenie zawodowe w sieci.

Na popularnym w branzy stanowisku
kasjer-sprzedawca wynagrodzenie
podstawowe wzrasta wraz ze stazem

pracy.

W marcu 2019 r. wprowadzilismy

w catej Polsce dodatek motywacyjny
obowiqzujqcy dla wiekszosci stanowisk
w marketach i magazynach, ktéry

od marca 2020 r. wynosi 500 zt
miesiecznie brutto. Przystuguje on
pracownikom sklepow oraz centrow
dystrybucyjnych, ktorzy nie opuscili ani
jednego dnia w pracy. Jeden lub dwa dni

[202-1]

Relacja sredniego wynagrodzenia pracownikéw najnizszego

szczebla do ptacy minimalnej

2018
138% 138%
- -
kobiety mezczyzni

nieobecnosci powodujq, ze wysokosé
dodatku jest obnizana o potowe.

W marcu 2019 r. ruszyt program

polecen pracowniczych. Pracownicy,
ktorzy polecg osobe do pracy, otrzymujq
Q00 zt premii — warunkiem jest

state zatrudnienie poleconej osoby

po siedmiomiesiecznej umowie na okres
probny.
[405-2]  Zgodnie z politykg wynagrodzen
progi wynagrodzen ustalane sg

w sposdb wolny od dyskryminagji,

2019

129%  129%

kobiety mezczyzni

zalezne sqg wytgcznie od wykonywanej
funkcji i niezalezne od ptci, religii, wieku,
tozsamosci seksualnej, niepetno-
sprawnosci. Dzieki temu nie wystepujq
roznice w podstawowych
wynagrodzeniach pracownikow

na poszczegdlnych stanowiskach

w podziale na ptec.

[405-2] Podstawowe wynagrodzenie
kobiet i podstawowe wynagrodzenie
mezczyzn nie rézniq sie, tak samo jak
tgczne wynagrodzenie kobiet i tqczne
wynagrodzenie mezczyzn.



Osobom, ktére przepracowaty

w Kauflandzie 10, 25 i 40 lat
przyznajemy nagrody jubileuszowe.
Za imponujgcy staz pracy w naszej
firmie mozna otrzymac: 50%
miesiecznego wynagrodzenigq,
jednakze nie mniej niz 2100 zt (za 10
lat pracy) oraz 100% miesiecznego
wynagrodzenia za 25 40 lat.

Wierzymy, ze najlepszymi ambasadora- = #ludzieWKaufland - cykl poswiecony
mi naszej firmy sg pracownicy. Dlatego pracownikom firmy;

byli oni twarzq rozpoczetej pod koniec
2019 r. kampanii ,Kto jak nie Ty”",
zachecajgcej do podjecia pracy

w Kauflandzie. Dziatania prowadzone
gtéwnie w mediach spotecznosciowych
podzielilismy na cztery cykle tematyczne: ™ #¥ChwalimySie/#DziejeSie - cykl

b poswiecony nowosciom, innowacjom,

ciekawym akcjom i wydarzeniom.

= #PracaWKaufland - cykl poswiecony
ofertom pracy w firmie;

= #KarieraWKaufland - cykl ukazujgcy
mozliwosci rozwoju w firmie;

)

Matgorzata kLawnik, Co roku sie¢ Kaufland zleca niezaleznym instytutom badawczym przeglgd
Dyrektor Pionu Personalnego zarobkow oraz swiadczen pozaptacowych oferowanych przez rynek.
Kaufland Polska Na tej podstawie kazdego roku w okolicy marca aktualizujemy stawki

wynagrodzen w naszej sieci. Wstuchujemy sie przy tym w gfos naszych
pracownikéw oraz prowadzimy state konsultacje ze zwigzkami zawodowymi.



[401-2]

Nasi pracownicy moggq liczyé na atrakcyjne benefity pozaptacowe. Sg to m.in.:

Ilg) Prywatna opieka medyczna

Wszyscy pracownicy naszej firmy mogg korzystac z finanso-
wanej przez nas prywatnej opieki medycznej. Za doptatg

z oferty moggq korzystaé rowniez cztonkowie ich rodzin

i bliscy. Pakiet medyczny obejmuje tez szczepienia przeciwko
grypie. Dodatkowo pracownicy centrali mogg uczestniczyé
w wyktadach i zajeciach o charakterze zdrowotnym, takich
jak nauka samobadania piersi na fantomach, terapia
antynikotynowa, konsultacje z trenerami personalnymi i inne.

Bony na swieta Bozego Narodzenia
i Wielkanoc

Na poczgtku grudnia wszyscy pracownicy otrzymujg upominki
Swigteczne z zyczeniami od zarzqdu, a przed Swietami
Bozego Narodzenia i Wielkanocq bony zakupowe, ktore
mozna zrealizowac w naszych marketach. W 2019 r. w sktad
zestawu Swiqtecznego weszty m.in. bony w formie kart
przedptaconych o wartosci do 550 zt.

%D Ubezpieczenie

Dagzymy do tego, aby nasi pracownicy czuli sie bezpiecznie.
Z tego wzgledu oferujemy mozliwosé przystgpienia

do grupowego ubezpieczenia na zycie i od nastepstw
nieszczesliwych wypadkdéw na preferencyjnych warunkach.
Ubezpieczeniem mozna objqé réwniez cztonkdw rodziny

i partnerow zyciowych.

Wsparcie sportowych pasiji

Organizujemy wiele rodzajow aktywnosci sportowej

dla pracownikéw i finansujemy pakiety startowe. Pracownicy
centrali mogq skorzystaé z firmowej sitowni, wzig¢ udziat

w zajeciach sportowych oraz cotygodniowych konsultacjach
z trenerem personalnym. Pracownicy magazyndw mogq

z kolei skorzysta¢ z gabinetow fizjoterapeutycznych.
Wykwalifikowana kadra fachowcéw podczas zaplanowanych
dyzuroéw oferuje m.in. masaze, terapie manualng, ¢wiczenia
indywidualne, porady, a w przypadku dysfunkcji - rehabilitacje.
Ponadto wszyscy pracownicy Kauflandu mogq korzystac

z kart MultiSport. Co roku przygotowujemy tez kalendarz
zdrowia dostepny w pomieszczeniach socjalnych

dla wszystkich naszych pracownikéw. Zawiera on praktyczne
wskazéwki dotyczgce odzywiania i ¢wiczen fizycznych.

Dodatkowa wyptata emerytalna

W trosce o bezpieczng przysztosé gwarantujemy réwniez
dodatkowq wyptate emerytalng, ktéra jest dla naszych
pracownikow dowodem uznania za przepracowane lata.

Swiadczenia z funduszu socjalnego
{5‘ i wsparcie w trudnych sytuacjach
zyciowych

Pracownicy bedgcy w szczegdlnie trudnej sytuacji losowej
mogq liczy¢ na wsparcie finansowe. Stuzy temu system
bezzwrotnych zapomég.

Rabaty i znizki na studia

Jestesmy partnerem handlowym Payback - podczas
specjalnych akcji promocyjnych skierowanych do pracownikow,
mogq oni otrzymac 10% rabatu w formie punktow Payback.
Dzieki wspotpracy z Wyzszg Szkotg Bankowg i Uniwersytetem
SWPS wszyscy pracownicy mogg skorzystac ze specjalnych
znizek na studia i szkolenia.

Wyprawka dla maluszka

Kazdy pracownik, ktory zostaje rodzicem, otrzymuje prezent
- wyprawke dla maluszka.




WELLBEING

Wdrazanie wysokich standardow HR,
tworzenie mozliwie najlepszego srodowiska
pracy oraz wychodzenie naprzeciw

Zdrowie
i aktywnos¢
fizyczna

Zdrowy pracownik

W 2018 r. we wszystkich centrach
dystrybucyjnych naszej firmy rozpocze-
lismy projekt ,Zdrowy pracownik”.

Jego celem byto zwigkszenie swiadomosci
zdrowotnej, zapobieganie urazom oraz
poprawa stanu zdrowia. W budynkach
naszej firmy pojawity sie mobilne
gabinety fizjoterapeutyczne, w ktorych
do dyspozycji pracownikéw byli
masazysci, terapeuci oraz rehabilitanci.
Darmowe zabiegi odbywaty sie

w czasie wolnym od pracy - projekt

byt kontynuowany réowniez w 2020 .

Dodatkowo wszyscy pracownicy
naszej centrali we Wroctawiu mogg
bezptatnie ¢wiczy¢ w firmowej sitowni.
Mozna tam skorzystaé z darmowych
konsultacji z trenerem personalnym
oraz zajec sportowych, m.in. jogi,
zumby, tabaty i stretchingu.

potrzebom pracownikéw - to nasze cele.

W 2018 r. trzymalismy kciuki za naszq
druzyne pitkarskq: 12 zawodnikow
Kauflandu dotarto do 1/8 finatu
turnieju pitkarskiego AHK Cup
organizowanego co roku przez Polsko-
Niemieckq Izbe Przemystowo-Handlowg.
Dla wszystkich uczestnikow turnieju
Kaufland przygotowat napoje oraz
zdrowe przekgski.

Co roku wiosng i jesienig zapraszamy
pracownikéw do zdrowej zabawy

i uczestnictwa w ogdlnopolskim
wyzwaniu sportowym - Fitgbe Sport
Chadllenge. To 60-dniowa rywalizacja
sportowa, w ktérej udziat biorg

druzyny z najwiekszych firm w Polsce.
W wiosennej edycji w 2019 r. do Fitgbe
Sport Challenge zgtosito sie 13 zespotow
reprezentujgcych Kaufland. 64
uczestnikéw pokonato tgcznie - biegngc,
idgc lub jadgc na rowerze - 188 014
kilometrow, spalajgc przy tym 945 704
kalorii. Kazdego roku optaty startowe
wnoszone przez firmy sqg przekazywane
na cel charytatywny.

Elastycznos¢
i rownowaga
psychiczna

Troszczymy sie o rownowage pomiedzy
pracg zawodowg a zyciem prywatnym
naszych pracownikéw. W grudniu

2018 r. wprowadzilismy mozliwosé
skorzystania z dtuzszej przerwy w pracy
zawodowej - urlopu sabbatical, ktory
moze potrwac od jednego do trzech
miesiecy. Przerwa ta jest kierowana do
0s6b, ktére pracujg w Grupie Schwarz
co najmniej piec lat - w czasie urlopu
stosunek pracy zostaje zawieszony,

a po powrocie kontynuowany na wczes-
niejszych warunkach. Sabbatical wlicza
sie do stazu pracy.

Praca mobilna dla pracownikow
biurowych

Wszyscy w Kauflandzie pracujemy
ramie w ramie i przywigzujemy duzg
wage do bezposrednich kontaktéw

i wspotpracy miedzy pracownikami.
Obecnosé w statym miejscu pracy

jest dla nas wazna, przede wszystkim
dlatego, aby wspiera¢ prace zespotowq.
Mozemy sie od siebie uczyc i by¢ jeszcze
lepsi. Oprécz bezposredniej wspotpracy
umozliwiamy naszym pracownikom
rowniez prace mobilng.



Kapituta konkursowa, przyznajgc nam nagrode WELLPOWER 2019, zwrécita uwage m.in.
na kompleksowosc i roznorodnosé naszych dziatan z zakresu zdrowia i wellbeing pracownikow.

W EIEGU!

{

Wsparcie
dla rodzicow

Od marca 2019 r. wszyscy pracownicy,

ktorym urodzito sie dziecko, mogq liczyc [401-3] Powrét do pracy oraz wskaznik retencji po urlopie
na wyprawke dla maluszka. Paczki rodzicielskim w podziale na pteé

z upominkami zawierajq produkty naszej

marki wtasnej Bevola przydatne

w pierwszych miesigcach Zycia dziecka. Wskaznik powrotéw do pracy? Wskaznik retencji*

Dodatkowo w naszej wroctawskiej 100%

centrali przygotowalismy specjalny 86% 81 % 80%

pokdj dla rodzica z dzieckiem

- w sytuacjach tego wymagajgcych % % l ! )
pracownicy mogq przyjs¢ z dzieckiem

do pracy i wykonywac swoje O-O O’O O-O OO

zawodowe obowigzki, majgc pewnosé,
ze ich pociecha jest bezpieczna i ma Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
miejsce do zabawy.

[3] lloraz catkowitej liczby pracownikéw, ktérzy powrdécili do pracy po urlopie rodzicielskim i liczby
pracownikéw, ktérych spodziewany powrét do pracy miat nastgpic¢ w okresie raportowania.

[4] lloraz catkowitej liczby pracownikéw, ktérzy powrdcili po urlopie rodzicielskim i pracowali co najmniej
kolejnych 12 miesiecy i liczby pracownikéw powracajgcych z urlopu rodzicielskiego w poprzednim
roku obrotowym.
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Oceniamy
i jesteSmy oceniani
[404-3]

W ramach procesu zarzgdzania
potencjatem pracownikéw kazdego roku
przeprowadzane sq oceny kompetencji
wszystkich pracownikéw z poziomow
kierowniczych oraz od 2020 r. 0sob przy-
pisanych do struktur w Centrum Ustug
Wspdlnych. Caty proces sktada sie z kilku
etapow i trwa okoto trzech miesiecy.

W tym czasie pracownicy na podstawie
specjalnie zdefiniowanego formularza
majg mozliwosé samodzielnej oceny
swoich kompetencji, ktére jednoczesnie
podlegajg ocenie bezposredniego
przetozonego oraz przetozonego
dyscyplinarnego. Oceniamy kompetencje
osobowosciowe, spoteczne, analityczne

i w przypadku menedzeréw - kierownicze.

Zarzqdzanie potencjatem
pracownikow

Proces zarzqdzania potencjatem
pracownikdw pomaga nam nie tylko
identyfikowac talenty naszych ludzi,
lecz takze jest doskonatqg okazjg

do przygotowania profesjonalnego
planu rozwoju bazujgcego na rzetelnej
ocenie i rozmowie z pracownikami.

Oczywiscie dbamy o maksymalizacje
zysku i nasz sukces finansowy, jednak
wiemy, ze jest on mozliwy wytgcznie
dzieki inwestycji w rozwdj naszych ludzi.
Proces zarzqgdzania potencjatem
pracownikdéw umozliwia nam jednolitg
ocene kompetencji i takie przygotowa-
nie planu rozwoju obszaréw
wymagajgcych poprawy, aby kazdy
zainteresowany wiedziat, czego sie

od niego oczekuje, jak to chcemy
osiggngé, kto odpowiada za poszcze-
gblne elementy planu rozwojowego i jak
to chcemy weryfikowaé. Ta przejrzystosé
jest najlepszg drogg do sukcesu.

Odsetek pracownikow kadry kierowniczej podlegajgcych regularnym ocenom
jakosci pracy i przeglgdom rozwoju kariery zawodowej, wedtug pici i kategorii
zatrudnienia*

Struktura zatrudnienia Kobiety Mezczyzni

Poziom kierowniczy: dyrektorzy
regionalni sprzedazy oraz dyrektorzy
pionéw w centrach dystrybucyjnych 85% 78%

Poziom kierowniczy: menedzerowie
marketdw, dyrektorzy dziatéw w logistyce 66% 68%

Poziom kierowniczy: kierownicy w marketach,
kierownicy w centrach dystrybucyjnych 56% 72%

* Odstepstwo od 100% jest wynikiem tego, ze osoby, ktére przepracowaty w firmie ponizej é6 miesiecy
lub wspéfpracujg z obecnym przetozonym ponizej 6 miesiecy, nie podlegajg ocenie rocznej.
* Pracownicy, ktérzy podlegali ocenie, stanowili 5% wszystkich zatrudnionych w firmie oséb.

Nie boimy sie trudnych tematéw i mamy odwage konstruktywnie nimi
zarzgdzaé, w czym pomaga nam grupa ekspertow ds. relagji
pracowniczych, a takze coroczna ankieta Puls, w ktorej badamy
poziom zadowolenia z pracy. Jest to dla nas zrédto informaciji i swoisty
barometr nastrojow panujgcych w firmie. Staramy sie przekonywac
naszych pracownikdw, ze ich opinia ma znaczenie i nasze wysitki
znajdujq odzwierciedlenie w rosngcym udziale pracownikéw

w ankiecie. W 2019 . liczba wypetnionych ankiet wzrosta o ponad
100%. Za kazdym razem wyniki ankiety omawiane sg

na wszystkich poziomach pracowniczych, a srodki zaradcze
wypracowywane sqg przez cztonkéow zespotow, ktorych dotyczq.

Dzieki zebranym w 2018 r. opiniom w latach 2018 i 2019 z myslg
o naszych pracownikach podjelismy szereg inicjatyw, takich jak:

Sniadania z zarzgdem;
regularne spotkania zatég naszych sklepow;
wyprawka dla maluszka;
dodatek motywacyjny;
program polecen pracowniczych;
m dodatkowe upominki wielkanocne;

m urlop sabbatical.




Dbamy o rozwdj naszych pracownikow

Onboarding

Wiemy, jak stresujgcy moze byc pierwszy
dzien w nowej pracy. Dlatego w Kauflandzie
zorganizowalismy specjalny system
wdrozeniowy, ktéry jest dopasowany

do danego stanowiska oraz pozwala
pracownikom szybko poczué sie pewnie

i swobodnie w wypetnianiu nowych
zadan w kazdym obszarze funkcjonowania
naszej firmy.

W marketach - gdzie zatrudniona

jest zdecydowana wiekszosé naszych
pracownikéw - wdrozenie pracownika
jest podzielone na moduty szkoleniowe.
Czesc informacji przekazywana jest
dzieki szkoleniom online, cze$¢ nowi
pracownicy poznajg w czasie szkolen
przeprowadzanych w sklepach.

Po kazdym module menadzer sprawdza,
czy wiedza z danego modutu zostata
przyswojona i czy jest w petni zrozumiata
dla pracownika.

1

Wszyscy pracownicy Centrum Ustug
Wspadlnych, ktérzy na co dzien nie
pracujqg w naszych marketach,

sq oddelegowywani na dwa dni
do pracy w sklepie w okresach
wzmozonego ruchu (np. przed
swietami). Wierzymy, ze taka
praktyka pozwala pracownikom
biurowym lepiej zrozumiec specyfike
branzy handlowej, zasady obstugi
klienta oraz wyzwania, z ktorymi
na co dzien mierzq sie zatogi
naszych sklepow.

Dla studentéw ostatniego roku

lub osoéb, ktore dopiero skonczyty
studia, oferujemy stazowy
program ,Absolwent”.
Zachecamy do aplikowania na staz
w Centrum Ustug Wspélnych

lub w Departamencie Sprzedazy.
Osoby, ktére przejdg proces
rekrutacyjny, zatrudniane

sq poczgtkowo na siedem miesiecy.

(2

Jesli zapadnie decyzja o dalszej
wspotpracy, podpisujemy z nimi
umowy na czas nieokreslony.

Osoby, ktore pozytywnie ukonczq
12-miesieczny staz, otrzymujg awans
na wyzsze stanowisko, a stazysci

z Departamentu Sprzedazy
rozpoczynajg wdrozenie

na stanowisko menedzera

marketu.
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Zarzqdzanie potencjatem e
jako czesc rozwoju pracownikow Ikt

W polityce personalnej Kaufland przywiqzuje duzg wage do rozwoju Y
swoich pracownikéw. Dlatego tez wolne stanowiska w pierwszej
kolejnosci obsadzane sg w drodze awansu wewnetrznego.

Dbamy o rozwdj kazdego pracownika, pracy, bezpieczenstwo pracy, ochrona
bez wzgledu na zajmowane stanowisko. srodowiska, ale tez rekrutacji czy oceny
Udzielamy regularnej informacji zwrotnej,  potencjatu pracownikdéw. Szkolenia te sg
wspolnie ustalamy konkretne srodki dostepne dla wszystkich zatrudnionych,
zaradcze, ktére majg wptyw nie tylko rowniez w centrach logistycznych

na wykonywang prace, ale tez na rozwoj i marketach. System e-learningowy
naszych ludzi. Oceniajgc biezgcg wspomaga takze wdrazanie nowych
prace, szukamy sposobdéw na dalsze pracownikéw do pracy w marketach.
doskonalenie kompetencji, przede

wszystkim poprzez szkolenia specjalisty- Wspieramy kierownikéw w planowaniu
czne, szkolenia w zakresie kompetencji rozwoju ich podwtadnych. Udostepniane
migkkich czy kursy jezykowe. w intranecie materiaty pomocnicze

to wskazowki dla przetozonych, jak
Dodatkowo nasza platforma szkoleniowa — zweryfikowaé kompetencje pracownika,

przydziela wszystkim pracownikom podnies¢ poziom ich kompetencji i jak
obowigzkowe szkolenia e-learningowe utozy¢ konkretny plan rozwoju. Znajdujg
dotyczgce takich zagadnien, jak: ochrona  sie tam réwniez informacje na temat
danych osobowych, zapobieganie dostepnych narzedzi rozwojowych
zjawiskom niepozqgdanym w miejscu i sposobéw ich wykorzystania.

[404-1]

tgczna liczba godzin szkoleniowych w roku

s ‘ 264 812

kobiety mezczyzni

221 648 8, ‘ 43 164

@ ‘ Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku

przypadajgcych na pracownika i_I g
=




W 2018 r. podpisalismy umowy

z Wyzszq Szkotg Bankowq oraz
Uniwersytetem SWPS, dzieki czemu
pracownicy Kauflandu otrzymali
znizki (od 5 do 15%) na szkolenia

i studia podyplomowe.

Dyrektorzy regionéw oraz menedze-
rowie marketédw w swojej codziennej
pracy otrzymujg wsparcie w formie
specjalistycznych szkolen dotyczgcych
zarzgdzania - zardwno zespotem,
jak i kluczowymi wskaznikami.

[404-2] Kazda, nawet najlepsza
zatoga potrzebuje liderow, ktorzy

nie tylko delegujq zadania i rozliczajg
z ich wykonania, ale przede wszystkim
spetniajq role mentorow i kazdego
dnia stanowiq wsparcie i inspiracje
dla swoich wspoétpracownikow.
Dazymy do tego, zeby nasza firma
miata wtasnie takich menedzerow

i liderow.

Wybrane tematy szkolei
dla dyrektoréw regionow:

m strategia wdrazania proceséw
i konceptow;

m praca ze strukturg personalng
w regionie;

m rozw0j kadry menedzerskiej.

Wybrane tematy szkoler
dla menedzeréw marketow:

m praca w markecie z procesami
i konceptami;

m praca ze strukturqg marketuy;

m rozwo] pracownikéw marketu.

Dla oséb, ktére dotgczyty do grona
kadry kierowniczej, przygotowalismy
Akademie Menedzera z Kaufland,
dzieki ktorej uczestnicy poznajq
obowigzujgce w firmie zasady
zarzgdzania, uczq sie komunikacji

w réznych sytuacjach menedzerskich
oraz ¢wiczq diagnozowanie i rozwdj
kompetencji pracownikow. W 2019 r.
Akademie ukonczyto ponad

30 menedzerow.
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Bezpieczenstwo naszym priorytetem

Bezpieczenstwo pracownikéw oraz
klientow sieci Kaufland jest dla nas
wartosciq nadrzednq. Z tego wzgledu
kazdy nasz budynek - niezaleznie

od tego, czy jest to market, centrum
dystrybucji czy biurowiec - spetnia
wszystkie wymagania BHP. Stuzby
odpowiedzialne za nadzér bezpie-
czenstwa regularnie analizujg wszystkie
przepisy i ewentualne potrzeby oraz
wprowadzajg niezbedne zmiany.

Kazdy nasz obiekt wyposazony jest

w tzw. zielony kalendarz, czyli zbior
jasno opisanych procedur i instrukcji

na wypadek wystgpienia réznego rodzaju
zagrozen. W dokumencie opisane sq
prawidtowe wzorce zachowan, podane
sqg rowniez nazwiska oséb odpowiedzial-
nych za konkretne dziatania, a takze
numery kontaktowe. W przypadku
wystgpienia sytuacji zagrazajqcych
zdrowiu lub zyciu koordynacje dziatan
przejmujq kompetentni pracownicy

grup ewakuacyjnych, pozarowych czy
odpowiedzialni za udzielenie pomocy
przedmedyczne;.

Dziat BHP to grupa specjalistow majgca nie tylko kompetencje

w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, ale rowniez doswiadczenie
nabyte przy wykonywaniu innych zawodéw. Wsréd nich znajdujq sie:
byty zawodowy strazak, prawnik czy byty inspektor Panstwowej
Inspekgcji Sanitarnej, sq réwniez nauczyciele oraz pasjonaci ratownictwa
medycznego. Pracownicy ci aktywnie uczestniczq w pracach grup
tematycznych. Sq to grupy state oraz dorazne, tworzone na czas
opracowania konkretnego zagadnienia, np.:

aktualizuje dokumentacje procesu oceny ryzyka zawodowego
na wszystkich stanowiskach pracy oraz opracowuje nowe karty
oceny ryzyka zawodowego, np. dla pracownikéw mtodocianych
czy kobiet w cigzy;

przygotowuje programy szkoleniowe z zakresu pierwszej pomocy
oraz funkcjonowania grupy alarmowej;

przygotowuje materiaty informacyjne promujgce dobre praktyki,

utrwalajgce bezpieczne postawy oraz ksztattujgce kulture
bezpieczenstwa wsréd pracownikow.

Pomiedzy zespotami wystepuje stata konsultacja i wymiana
merytoryczna posiadanej wiedzy w celu uzupetniania tworzonych
materiatow czy opracowan, a takze wsparcia w kontaktach

z organami kontrolnymi. Wspétpraca zespotéw zapewnia

sprawne funkcjonowanie i osigganie zatozonych celéw. Wptywa to
m.in. na zmniejszenie wypadkowosci, ktéra od wielu lat,

mimo wzrostu liczby marketow i zatrudnienia wiekszej liczby
pracownikow, wykazuje trend spadkowy.



Regularnie prowadzimy szkolenia
dotyczqce bezpieczenstwa pracownikow
wszystkich pionéw. Na uwage zastuguje
inicjatywa Departamentu Sprzedazy
zwigzana z tzw. dniami bezpieczenstwa,
w czasie ktérych aktualizujemy znajomosé
przepisow BHP, uczulamy pracownikow
na sytuacje potencjalnie niebezpieczne
oraz szkolimy ich w zakresie procedur
udzielania pierwszej pomocy, ewakuacji
marketu, a takze gaszenia pozaru.
Jednym z pluséw organizowania tego
typu szkolen jest mozliwosé bezposre-
dniego spotkania z wiekszg grupg
pracownikow, wystuchania ich pytan

i udzielenia natychmiastowej odpowiedzi.

W komunikacji z naszymi pracownikami
wykorzystujemy narzedzia w formie
cyfrowej i drukowanej. Niezbedna dla
pracownikow dokumentacja dostepna
jest w internecie. Drukowana forma
przekazu to przede wszystkim materiaty
udostepniane pracownikom na tablicach
informacyjnych, ale rowniez w postaci
artykutéow dotyczqcych bezpieczenstwa
i higieny pracy zamieszczanych

w kwartalniku ,Kaufland News".

Szkolenia dla naszych pracownikéow

z udzielania pierwszej pomocy

sq prowadzone przez zawodowych
ratownikow medycznych. Uczestniczymy
w zawodach ratownictwa medycznego
organizowanych od wielu lat przez
Medicover, zajmujgc miejsca w scistej
czotdwecee i uzyskujgc certyfikat
Bezpieczna Firma.

W 2019 r. kolejny raz nasza druzyna
wzieta udziat w mistrzostwach
ratownictwa medycznego. Jak co roku
liczyty sie: czas i doktadnosé wykonania
czynnosci ratowniczych, sprawnosé
fizyczna oraz wiedza teoretyczna.
Zadania, z ktérymi musiata sie zmierzy¢
nasza druzyna, zostaty oparte

na prawdziwych scenariuszach wypadkow.
Nie zabrakto ztaman, ran, oparzen,
amputacji czy zatrzyman akgji serca.
Zawodnicy mierzyli sie rowniez z konie-
cznoscig udzielenia pierwszej pomocy
w Swiecie wirtualnym, dzieki technologii
VR. Druzyna Kaufland zajeta

w klasyfikacji wysokg pigtq lokate.

Szkolenia dotyczqgce
bezpieczenstwa w 2019 r.

250

szkolen BHP

3637

pracownikow przeszkolonych
w zakresie BHP

Szkolenia z udzielania pierwszej
pomocy prowadzone w 2019 r.

50

szkolen z pierwszej pomocy

563

pracownikow przeszkolonych
w zakresie udzielania
pierwszej pomocy

0521 @ % 2018 @ % 2019
Liczba wypadkow zwigzanych z pracg kobiety mezczyzni ogbtem kobiety mezczyzni ogotem
Liczba wypadkoéw smiertelnych 0 0 0 0 0 0
Liczba wypadkéw ciezkich 0 0 0 0 0 0
Liczba wypadkéw lekkich 346 84 430 292 88 380
Wskaznik czestosci wypadkow® 258 31,8 26,8 22,4 34,9 24,5
Wskaznik tgcznej liczby dni niezdolnosci

do pracy z tytutu wypadkéw przy pracy® 0,2 0,2 0,2 0,2 0,1 0,2
Wskaznik cigzkosci wypadkow’ 39,3 48,7 41 41,0 29,9 38,4
Wskaznik absencji® 10,2 6,3 9.6 84 4,9 78

Brak stwierdzonych przypadkéw choréb zawodowych w latach 2018 i 2019

Brak wypadkéw wsréd wspétpracownikéw® Kaufland Polska w latach 2018 i 2019

[5] Liczba pracownikéw aktywnych i nieaktywnych tj. tgcznie 15.530 oséb.
[6] lloraz liczby godzin chorobowych z tytutu wypadkéw przy pracy i tgcznej

liczby zaplanowanych roboczogodzin.

* Dane zostaty zaraportowane zgodnie ze wskaznikiem z 2016 r, ktéry obowigzywat w momencie opracowywania raportu.

[7] Liczba dni niezdolnosci do pracy z tytutu wypadku/liczba wypadkéw.
[8] lloraz liczby godzin chorobowych i tgcznej liczby zaplanowanych roboczogodzin.

[9] Wszystkich oséb swiadczgcych prace na rzecz sieci Kaufland Polska.






4.

Ojczyzna

W naszej dziatalnosci stawiamy na scistg wspotprace z polskimi i regionalnymi
dostawcami. Stale poszerzamy nasz asortyment o produkty, ktore sqg bliskie
naszym klientom. Jako jedna z najwiekszych sieci handlowych w Polsce
jestesmy swiadomi naszej odpowiedzialnosci spotecznej
i angazujemy sie w sprawy wazne dla catego kraju i poszczegoélnych regionow.
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41 Polskie i regionalne dobra

Dziatamy w Polsce i jestesmy gteboko osadzeni na lokalnym rynku. Przez kilkanascie lat naszej
dziatalnosci zaciesnilismy wspotprace z polskimi i regionalnymi dostawcami, od ktorych w pierwszej
kolejnosci nabywamy nasze produkty.

REGIONALNE
PRODUKTY B

70, CO DOBRE,
JESTBLISKO

W 2019 roku kupilismy
produkty regionalne od blisko

430...

suma wydatkow z tego tytutu
wyniosta prawie

120....

gtos interesariuszy z sesji dialogowe;j:

Bardzo podoba mi sie zdefiniowanie tego priorytetu
strategicznego poprzez hasto ,Ojczyzna”.

Produkty regionalne

Ponad 200 marketow Kaufland

w catej Polsce to jednoczesnie ponad
200 spotecznosci lokalnych, z ktérymi
sgsiadujemy. Jestesmy czescig kazdej

z nich i staramy sie najlepiej odpowiadac
na sgsiedzkie potrzeby. Rozumiemy
znaczenie pojecia ,mata ojczyzna”

i podkreslamy je na wiele sposobow.
Regionalne produkty wysokiej jakosci sq
wizytéwkq Polski, a tradycje kulinarne

- powodem do dumy dla wielu Polakow.
Nasi klienci postrzegajq lokalne wyroby
jako sprawdzone i wysokiej jakosci

- nie bez znaczenia jest fakt, ze mozna
przesledzi¢ ich pochodzenie.

Innym istotnym kryterium jest krotki
tancuch dostaw, co w przypadku
artykutow swiezych przektada sie

na szybszy transport do miejsca sprzedazy.
Doceniajg to klienci reprezentujgcy
proekologiczng postawe z uwagi

na mniejsze zanieczyszczenie srodowiska.

Pomagamy klientom tatwo odnalezé
produkty regionalne w naszych
marketach za pomocg specjalnego
logotypu ,regionalne produkty”,
ktory znajduje sie na etykiecie
cenowej umieszczonej w miejscu
eksponowania towaru.



CO WARTO O NAS WIEDZIEC:

$e9

O

4100 produktéw regionalnych

Konsumenci znajdg polskie i regionalne produkty
w kazdym z naszych marketow. W naszej ofercie
mamy tqcznie ok. 4100 produktéw regionalnych
m.in.: nabiat, ryby, wedliny czy pieczywo.

106 polskich dostawcéw owocow,
warzyw i roslin

Wspéotpracujge z ponad 100 polskimi dostawcami
owocow, warzyw i roslin, przy czym potowa z nich
to mate i srednie przedsiebiorstwa, wnosimy swoj
wktad w rozwéj polskiego rolnictwa i przedsiebiorczosci.
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WS5rod naszych artykutow regionalnych

sq tez produkty znanego pochodzenia,

ktore majg europejski znak jakosci i sq
oznakowane Chroniong Nazwgq Pochodzenia
czy Chronionym Oznaczeniem Geograficznym.

Przyktady produktow regionalnych
z Chronionym Oznaczeniem Geograficznym

SUSKA SECHLONSKA™

(5liwka bez pestki oraz z pestkq)
- miejsce produkgcji: wojewodztwo matopolskie

Okreslenie ,suska sechlonska” wywodzi sie

z miejscowej gwary. Suska oznacza suszke,

czyli podsuszong i podwedzong Sliwke. Przymiotnik
,sechlonska” pochodzi od nazwy miejscowosci
Sechna w gminie Laskowaq, z ktorej wywodzi

sie tradycja suszenia. Suski sechlonskie to sliwki
poddane procesowi podsuszania i podwedzania,

z pestkami lub drylowane.

[10] producent: Stowarzyszenie Sady Gréjeckie
[11] producent: Stowarzyszenie Producentow Owocow i Warzyw w Ujanowicach
[12] producent: Okregowa Spétdzielnia Mleczarska TOP-TOMYSL

JABLKA GROJECKIE™

odmiana Red Jonaprince
- miejsce produkcji: wojewodztwa mazowieckie
i todzkie

Jabtka Grojeckie zawdzieczajq swoje wyjgtkowe
wtasciwosci specjalnym warunkom glebowym

i klimatycznym gréjecczyzny, gdzie panuje
szczegdlny mikroklimat. Jabtka gréjeckie wyrézniajq
sie wyjgtkowym smakiem,

zapachem, kolorem
i wysokg iloscig
antyoksydantow.

WIELKOPOLSKI SER SMAZONY
oraz WIELKOPOLSKI SER SMAZONY
Z KMINKIEM™

- miejsce produkcji: wojewodztwo wielkopolskie

Charakterystyczny smak i zapach wielkopolskiego
sera smazonego pochodzi od usmazonego twarogu
oraz kminku (w wariancie wielkopolskiego sera
smazonego z kminkiem). Niezmiernie wazne

jest uzywanie do produkcji wielkopolskiego

sera smazonego ze Swiezych surowcow, tj. mleka
oraz wytwarzanego z niego twarogu. Zwigzane

jest to z koniecznoscig zapewnienia wtasciwej
jakosci ostatecznego wyrobu oraz zakonczenia
catego cyklu produkcyjnego wielkopolskiego sera
smazonego od szesciu do siedmiu dni.
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Marka K-Stgd Takie Dobre! nsitte
pod koniec 2019 roku obejmowata

110 produktow.
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@ CZYM MOZEMY SIE POCHWALIC?

CO WYROZNIA NAS SPOSROD
INNYCH SIECI W POLSCE?

Niemal trzech na czterech Polakow interesuje

sie krajem pochodzenia zywnosci, ktorg kupuje®.
Prawie tyle samo (73%) deklaruje, ze jest w stanie
zaptacic wiecej za artykut rolno-spozywczy
wiedzqc, ze pochodzi on z Polski*. Co wiecej, LN
rodzima kuchnia caty czas cieszy sie najwiekszg _
popularnoscig wirdd Polakow™. Tradycyjne,

swojskie smaki niezmiennie pozostajq pierwszym

wyborem polskich konsumentow.

W Kauflandzie doceniamy polskie smaki. W 2019 r.
wprowadzilismy nowq linie marki wtasnej K-Stqd

Takie Dobre!, ktora obejmuje wyroby sprawdzo-

nych krajowych producentéw, przygotowywane

w duzej mierze z miejscowych sktadnikéw i wedtug
lokalnych przepisow, nawigzujgce do tradycyjnych 2
polskich potraw i smakéw znanych konsumentom -
z czasoébw dziecinstwa.

Marke K-Stgd Takie Dobre! tatwo znalezé

na poétkach, poniewaz wzory na opakowaniach
nawigzujg do towickich wycinanek. Dodatkowo
na koniec 2019 roku 38 produktow linii e
(m.in.: wedliny, makarony, przetwory warzywne .
i nabiat) zostaty opatrzone znakiem ,Produkt
polski”, ktéry jest promowany przez Ministerstwo
Rolnictwa i Rozwoju Wsi. W ten sposéb pomagamy
budowac sukces polskich rolnikéw, hodowcow
oraz producentow zywnosci.

Marke K-Stgd Takie Dobre! pod koniec 2019 roku
obejmowata 110 produktow, wsrod ktérych
znalezé mozna réznego rodzaju pierogi, wedliny,
kietbasy, biate i zotte sery, ciasta i dania gotowe.

i

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

L smp
Wynik badania CSR: -—
Dostepnosé polskich produktéow okazata sie kwestig priory-
tetowq zaréwno dla naszych konsumentéw, dostawcéw oraz
pozostatych interesariuszy rynkowych, jak i dla pracownikow.
W opinii zarzgdu spéftki jest to rowniez jedno z pieciu najwaz-
niejszych zagadnien zréwnowazonego rozwoju sieci w Polsce.

[13] ,Wiemy, co jemy? Polacy o potrzebie informacji” Badanie zrealizowane
przez agencje badawczq Inquiry, maj 2019 r.

[14] Badanie zrealizowane w 2017 roku w ramach kampanii ,Polska smakuje kazdego
dnia”, ktérej organizatorem byto konsorcjum zrzeszajqce polskich producentow
artykutéw spozywczych pod przewodnictwem Krajowego Zwigzku Grup
Producentéw i Warzyw. F

[15] ,Polska na Talerzu 2018” Badanie zrealizowane przez agencje badawczg IQS,
luty 2018 r.

FR
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PRODUKTY REGIONALNE CHARAKTERYSTYCZNE

DLA POSZCZEGOLNYCH REGIONOW POLSKI

i
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i Ketchup kaszubski Majonez
tagodny ketrzynski

@
Pomorskie g
Musztarda Zachodnio- Warminsko- ) g
Keynska Patucka pomorskie -mazurskie e
Kuiawsko- Podlaskie Twarozek wiejski
-p:)morskie ze szczypiorkiem
Mazowieckie e
Gzik Wielkopolskie . -
Lubuskie P \ =t |
J‘\?U @ '-V "\',El‘&

Lubelskie

f

Dolnoslgskie

@ Swietokrzyskie
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Jogurt naturalny
Nadbuzanski 1kg

Opolskie

Podkarpackie

Kamiennogorski

P Matopolskie
ser plesniowy

Bryndza
sqdecka




Polscy i regionalni dostawcy

Produkty, ktore sprzedajemy W Kauflandzie za procesy zakupowe
lub wykorzystujemy na uzytek odpowiedzialne sq:
wewnetrzny, sg nabywane w pierwszej

= Dziat Z t ia, kt d iad
kolejnosci od krajowych dostawcow. zlal 2dopatrzentd, ktory odpowiada

za zakup produktow na uzytek
wewnetrzny oraz ustug umozliwiajgcych
prowadzenie dziatalnosci.

® Dziat Zakupu odpowiada za zakup
produktéow dla marketow Kaufland.

Tworzgc nasze marki wtasne, postawilismy
na produkty pochodzgce od rodzimych
producentow. Jestesmy dla nich
sprawdzonym i zaufanym odbiorcg

- zbudowalismy partnerskie relacje
oparte na zaufaniu i dialogu.




W ciggu roku ponad 340 produktow

z kategorii warzywa, owoce i rosliny
dostepnych w naszej ofercie pdt'hodzi_
od polskich dostawcow. W sezonie S
wiosenno-letnim oferujemy noszym
klientom takie owoce i warzywa od poIsklch
~dostawcow jak: szczypiorek, rzodkiewka,
satata, cebula dymka, botwinka; kopusto
mtoda, pomldory mollnowe ogorek :
gruntowy, truskawki, mohny, boréwki,
czeresnie, porzeczki. W sezonie jesienno-
-zimowym sqg to: kopusto,memmo-_k_l_, selBr
pietruszka, ogdrek gruntowy, _j:_C]b_}(kO, g_r_Us"zki,

W czerwcu 2019 r. niemiecka firma Dialego przeprowadzita
coroczne badanie satysfakgji klientéw duzych sieci supermarketow.
W ramach badania wyszczegdlniono kategorie ,warzywa i owoce”
oraz cztery podkategorie - zadowolenie klientow w zakresie
asortymentu, jakosci, Swiezosci oraz cen warzyw i owocow.

W 2019 r. satysfakcja naszych klientow we wszystkich
wymienionych obszarach wzrosta w stosunku do roku poprzedniego,
a oceny uzyskane przez Kaufland byty wyzsze od ocen
jedenastu innych rozpoznawalnych sieci.
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Wspodtpracujemy z ponad 100 dostawcami
z Polski, ktérzy dostarczajg nam owoce,
warzywa i rosliny. Wiecej niz potowa

z nich to mate i srednie przedsiebiorstwa.
Z czescig firm mamy podpisane umowy
na produkcje konkretnych odmian
warzyw specjalnie dla klientow naszych
marketow. W Kaufland Polska
obowiqgzuje zasada pierwszenstwa
produktdéw krajowych. W praktyce
oznacza to, ze poszukujgc danego
asortymentu sprawdzamy, czy mozemy
pozyskaé go, od polskiego dostawcy.
Dopiero w przypadku, gdy nie ma takiej
mozliwosci, zwracamy sie

do alternatywnych dostawcéw
zagranicznych. Z wielkg radoscig
zbieramy opinie, ktore wyrézniajg

o

Damian Rymuza,
FHU ROBERT,
dostawca pieczarek

oferowane przez nas warzywa i owoce
na tle konkurencji. Wierzymy, ze jest to
efekt odpowiedniego dopasowania
asortymentu do regionu i pory roku.

Nie wprowadzamy np. do sprzedazy
produktéw przedsezonowych, ktore
mogq charakteryzowacé sie gorszymi
walorami smakowymi (np. z uwagi

na niski poziom cukru w kiwi z krajow
europejskich). W zakresie zakupu owocow
egzotycznych korzystamy w Polsce

z mozliwosci, jakie daje nam przynalez-
nos¢ do duzej miedzynarodowej grupy.
Przedstawiciele miedzynarodowego
dziatu zakupu sq obecni na rynkach

na catym Swiecie i posiadajg duzg
wiedze dotyczqgcq pozyskiwania owocow
i warzyw.

Dobra praktyka

Po podpisaniu umowy z produ-
centem danej odmiany warzyw
organizujemy spotkanie, na ktore
zapraszamy réwniez dystrybutora
nasion. Wspaolnie wypracowujemy
szczegoty dotyczgce upraw, m.in.:
kwestie nawadniania, prawidfowej
pielegnacji, przeciwdziatania
chorobom.

Nie ulega wqgtpliwosci, ze nawigzanie statej wspotpracy z renomowang siecig
hipermarketow, jakg jest Kaufland, byto w historii naszego przedsiebiorstwa
przetomowym momentem. Koniecznosc rozszerzenia éwczesnej produkcji
stata sie dla nas niematym wyzwaniem i wigzata sie z wysitkiem, ktéry w petni
rekompensowata doskonata okazja do przedstawienia sie szerszej grupie
klientow z wielu zakgtkéw Polski.

Dzieki zaufaniu, jakim obdarzyt nas Kaufland, z roku na rok stawalismy sie coraz
dojrzalszym przedsiebiorstwem. Nasza wspofpraca sprawita, ze jeszcze bardziej
zdalismy sobie sprawe z ogromnego znaczenia dbatosci o srodowisko naturalne
i poczynilismy wiele krokow w celu odcigzenia otaczajgcego nas ekosystemu.

Co wazne, w znaczgcym stopniu poszerzylismy tez zakres badan laboratoryjnych,
ktérym poddajemy nasze produkty, tak aby oferowana przez nas najwyzsza
jakos¢ nie byta tylko pustym sloganem. Jednym z ngjistotniejszych aspektow
jest rowniez fakt, ze rozwdj kooperacji z siecig Kaufland przyczynit sie

do powstania nowych miejsc pracy w naszej firmie.

Dzisiaj, gdy jesteSmy bogatsi o wieloletnie doswiadczenie dotychczasowej
wspotpracy, mozemy z catg pewnosciq powiedziec, ze gdyby do niej nie doszto,
tak dynamiczny rozwéj naszego przedsiebiorstwa nie bytby mozliwy. Jestesmy
wdzieczni sieci Kaufland oraz jej pracownikom za danie nam tej mozliwosci
blisko dekade temu i mamy nadzieje, Ze w kolejnych latach kooperacja bedzie
co najmniej tak samo owocna jak dotychczas.



Dobra praktyka

W Kauflandzie rozumiemy, ze dla
matych rodzimych producentow
wejscie na rynek moze byé duzym
wyzwaniem. Dlatego w 2019 r.
przeprowadzilismy projekt ,Startup by
Kaufland” i udostepnilismy platforme
internetowaq, dzieki ktorej dopiero
wchodzgcy na rynek polscy producenci
mogli zgtaszac swoje produkty.
Wybrane z nich pojawity sie we
wszystkich marketach Kaufland w catej
Polsce. Klienci mogli je z tatwoscig
znalezé, poniewaz byty odpowiednio
wyeksponowane w regatach.

Dzieki ,Startup by Kaufland”
rozszerzylismy wspotprace z polskimi

)

Krystyna Klimek,
Petnomocnik Zarzgdy,
Okregowa Spoétdzielnia
Mleczarska Myszkow

\

dostawcami, takze regionalnymi,
i umozliwilismy im dalszy rozwoj
poprzez dotarcie z produktem
do milionéw klientow regularnie
odwiedzajgcych sklepy Kaufland.

W naszych sklepach pojawito sie
ok. 50 nowych artykutow, m.in.:

m ekologiczne zele do prania, ptyny
do ptukania oraz ptyny do mycia
naczyn. Do produkgji zastosowano
bezpieczne sktadniki wytgcznie
pochodzenia roslinnego. Srodki nie
zawierajg barwnikow, syntetycznych
konserwantow, parabenow,
fosforanéw czy fosfonianow;

m ckologiczne srodki czyszczgce;
m reczniki do demakijazy;

m szczoteczki bambusowe
czy bambusowo-bawetniane
patyczki do uszy;

m piramidki kukurydziane z czarnuszkg
i piramidki gryczane oraz piramidki
z niebieskiej kukurydzy.

Woprowadzenie do oferty nowego,
innowacyjnego i nieznanego dotqd
szerzej asortymentu zapewnito
klientom jeszcze wigkszy wybor

i mozliwos¢ odkrywania nowych
produktéw, w tym regionalnych

i ekologicznych.

Okregowa Spétdzielnia Mleczarska w Myszkowie wspotpracuje z siecig

Kaufland od 12 lat. Przez ten czas firmy utrzymywaty dobre stosunki biznesowe.

Na poczgtku nie byto tatwo sprostac wszystkim wymaganiom stawianym

naszej spotdzielni w zakresie jakosci produktéw i catego procesu produkcyjnego.

Ale byto warto, poniewaz tak duza sie¢ spozywcza zapewnia zbyt znacznej

czesci produkcji naszej spotdzielni. Prawda jest taka, ze dzieki tej wspotpracy

kazde przedsiebiorstwo staje sie lepsze - zarowno pod wzgledem organizacyjnym,

jak i jakosci oferowanych przez siebie towarow.

Dzieki wspétpracy z siecig Kaufland nasza firma rozwineta sie nie tylko finansowo,

ale réwniez biznesowo i organizacyjnie.
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4.2 Przeciwdziatanie
marnowdaniu Zywnosci

Minimalizowanie marnowania
zywnosci jest jednym z gtéwnych
celéw strategii spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu

w naszej firmie. Dzieki
wspotpracy z organizacjami
pozarzgdowymi przekazujemy
osobom potrzebujgcym
produkty, ktére wcigz sg
przydatne do spozycia.

)

Andrzej Urbanczyk, Problem marnowania zywnosci dotyczy wigkszosci wysoko rozwinietych krajow
Cztonek Zarzqdu na catym $wiecie, w samej tylko Polsce rocznie wyrzuca sie okoto 9 min ton
Departament Sprzedazy zywnosci. Warto w tym miejscu zauwazyc, ze marnujqgc jedzenie, marnujemy
Kaufland Polska nie tylko energie potrzebng na jej wyprodukowanie, ale rowniez wode

czy paliwo, a takze istotnie zwiekszamy emisje dwutlenku wegla do atmosfery.
Jako odpowiedzialne przedsiebiorstwo, ktore kazdego dnia uwzglednia w swoich
dziataniach interesy spoteczne oraz aspekty srodowiskowe, nie moglismy
pozostac bierni wobec zjawiska marnowania zywnosci. Chcemy nie tylko sami
zmienia¢ sie na lepsze, ale i bra¢ czynny udziat w budowaniu swiadomosci
naszego spoteczenstwa. Opréocz dziatan ukierunkowanych na przeciwdziatanie
marnowaniu zywnosci podejmowanych wewnqtrz naszej sieci, staramy sie
rowniez edukowaé naszych klientéw w kierunku odpowiedniego przetwarzania
produktow, odpowiedzialnych zakupow i swiadomej konsumpcji. Caty czas
doskonalimy nasze procesy tak, aby zapewniac konsumentom szeroki wybor
wysokiej jakosci artykutow przy jednoczesnym ograniczeniu ilosci marnowanej
zywnosci. Oprécz statej wspotpracy z organizacjami pozytku publicznego,
ktorym przekazujemy nadwyzki Zywnosci, wprowadzilismy miedzy innymi
system przecen, dzieki ktoremu klient moze zakupic petnowartosciowy towar
w konkurencyjnej cenie przed uptywem jego terminu przydatnosci do spozycia..



2 mln osob

w Polsce zyje ponizej poziomu skrajnego ubdstwa™,
CO 0znaczq, ze na miesieczne utrzymanie dysponujg
one kwotg mniejszq niz 514 zt.

9 min ton

artykutow spozywczych trafia w Polsce co roku
do Smietnika.”

18 mld talerzy

tyle talerzy petnych jedzenia Igduje co roku na wysypisku
(przy zatozeniu, ze przecietny, sycqcy i petnowartosciowy
positek wazy ok. 500 g)."®

Kto najczesciej wyrzuca zywnosé w UE?" Co najczesciej wyrzucajqg Polacy??°

(¢)
5%
sprzedaz hurtowa
i detaliczna

53%
gospodarstwa
domowe

12%

gastronomia

1%
produkcja

pierwotna 10% mleko

1% warzywa

13% swieze owoce

13% wedliny

24% pieczywo

19%
przetworstwo
spozywcze

[16] GUS, 2019.

[17] Eurostat, 2006.

[18] Federacja Polskich Bankéw Zywno§ci, raport ,Nie marnuj jedzenia” 2019.

[19] Eurostat, 2012.

[20] Badania SGGW w Warszawie realizowane w ramach Projektu PROM, dr inz. M. Tomaszewska, dr inz. B. Bilska, prof. dr hab. D. Kotozyn-Krajewska, SGGW 2019.
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Agnieszka Kotlinska,
Starszy Specjalista ds. CSR
Kaufland Polska

Z perspektywy trzech lat wspotpracy z Federacjg Polskich Bankéw Zywnosci
zauwazamy ogromny potencjat do rozwijania tego projektu. Wszystko
rozpoczeto sie od testow w 40 marketach, co pozwolito nam wypracowac proce-
dury przekazywania zywnosci oraz sciezke komunikacji pomiedzy marketami

i wybranymi placéwkami Bankéw Zywnosci. W tym czasie zbudowalismy réwniez
biznesowqg wiez, ktora trwa od trzech lat i ciggle sie umacnia. Nalezy zwrocicé
uwage, ze w przekazywaniu zywnosci ogromngq role odgrywa empatia i chec

pomocy drugiemu cztowiekowi. To od 0sob, ktére kazdego dnia w ramach

swoich obowigzkoéw wyznaczajq zywnosc dla organizacji, odpowiednio jg pakujg,
a nastepnie kontaktujq sie z przedstawicielami Bankéw Zywnosci, zalezy jakosé
darowizny i ciggtos¢ tego procesu. Sukces projektu zawdzieczamy wiec przede
wszystkim zaangazowaniu naszych pracownikow.

Codzienne zapobiegamy marnowaniu zywnosci

® Poprzez zaawansowany system
gospodarki towarowej i zautomatyzo-
wany proces zamowien jestesmy
w stanie oszacowac ilos¢ artykutow
spozywczych do zapotrzebowania
danego sklepu. W ten sposob
od samego poczgtku zapobiegamy
wszelkim nadwyzkom, ktére mogtyby
trafi¢ do kosza.

Gdy tylko konczy sie data przydatnosci
do spozycia lub data waznosci,
obnizamy ceny produktow
spozywczych. Takie artykuty sg

przez nas specjalnie oznakowane

i eksponowane na potkach sklepowych.

= \W przypadku owocéw i warzyw

dostosowujemy ceny i obnizamy je
w zaleznosci od pory dnia.

m Dzieki sprzedazy produktow na wage

umozliwiamy klientom zaopatrywanie
sie w takq ilos¢ towaru, jaka
odpowiada ich aktualnym potrzebom.

m \W naszych piekarniach na krétko

przed zamknieciem wypiekane sqg tylko
produkty podstawowe i promocyjne.

Dzieki naszemu systemowi odpisow
kontrolujemy takze ilos¢ odpadow
spozywczych i przekazujemy darowizny
zywnosciowe organizacjom pozytku
publicznego, ktére nastepnie trafiajg
do najbardziej potrzebujgcych.

Stale analizujemy i optymalizujemy
nasze procesy logistyczne, stosujqc
np. uktad palet, ktory zapobiega ich
tamaniu sie, a co za tym idzie

- uszkodzeniom produktow.

W ramach regularnych, obowigzkowych
szkolen nasi pracownicy otrzymujq
rowniez niezbedng wiedze dotyczgcg
tego, jak zmniejszy¢ straty zywnosci
dzieki przestrzeganiu standardéow
Swiezosci i higieny.
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Zaangazowanie klientow - akcja
~Skarbonka”

Odpowiedzialne podejscie do zywnosci
oraz pomoc potrzebujgcym staramy

sie zaszczepic takze wérdd naszych
klientéw. Dlatego w ramach rozszerzenia
wspotpracy z Federacjg Polskich

Bankéw Zywnosci od pazdziernika 2018 r.
przy kasach we wszystkich sklepach
Kaufland w Polsce pojawity sie

specjalne skarbonki oznaczone

napisem ,Dzieki Tobie nakarmimy
potrzebujgcych”.

Dzieki funduszom jedzenie trafia
do: swietlic, hospicjow, noclegowni,
ognisk wychowawczych dla dzieci,

towarzystw pomocy dzieciom, domow
samotnej matki, jadtodajni i innych
organizacji, ktére prowadzg zywienie
zbiorowe bgdz przekazujg jedzenie
bezposrednio osobom potrzebujgcym.

Zebrane przez nas pienigdze
przeznaczane sq na pokrycie kosztow
transportu, energii, utrzymania
magazynéw czy paliwa. Kazda
ztotéwka przekazana Bankom Zywnosci
pozwala na uratowanie 8 kg petnowar-
tosciowych produktow spozywczych,

z ktorych przygotowanych zostaje

az 16 positkow dla potrzebujqgcych.
Aby sprawnie oprozniaé skarbonki

i jeszcze efektywniej przeprowadzac
zbiérki, opracowano specjalng

Banki Zywnoéci (s

PODARUJ POTRZEBUJACYM
PRODUKTY NA WIELKANOCNY STOL

WIELKANOCNA ZBIORKA ZYWNOSC!
5-6 KWIETNIA

Kaufland

[— TR Y o vV
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Kaufland

Pomagajqgc, staramy sie maksymalnie
wykorzystac nasz potencjat

W lipcu 2019 r. przekazalismy Federaciji
Polskich Bankéw Zywnosci 30 wozkow
paletowych. Wézki zostaty rozdys-
ponowane miedzy 20 magazynow

tej organizacji w catej Polsce, ktore
wspierajg pracownikdw i wolontariuszy

w obstudze codziennych dostaw zywnosci.

Zaangazowanie pracownikow

W pazdzierniku 2019 r. w Centrum Ustug
Wspolnych obchodzilismy Swiatowy
Dziefi Zywnosci. Podczas spotkania nasi
pracownicy mogli wystucha¢ prelekcji
przedstawicielek Foodsharing Wroctaw,
ktére pokazaty, jak zapobiegac
marnowaniu zywnosci na co dzien,
takze dzielgc sie nig z innymi.

procedure odbioru gotéwki przez osoby
upowaznione przez Banki Zywnosci.

Od pazdziernika 2018 r. do marca
2020 r. z pomocq naszych klientow
zebralismy 339 918 zt. Cata kwota
zostata przekazana Federacji Polskich
Bankéw Zywnosci.

Dodatkowo podczas dwutygodniowe;j
akcji informacyjnej prowadzonej

we wszystkich marketach edukowalismy
klientow w zakresie niemarnowania
zywnosci, podpowiadalismy, co nalezy
zrobi¢, zeby we wtasnym domu ograniczyé
wyrzucanie, a docelowo wyeliminowac
zjawisko marnowania jedzenia.

Zwienczeniem obchodéw Swiatowego
Dnia Zywnosci byt pokaz gotowania

w wykonaniu Justyny Pilichowskiej,
pracowniczki Kauflandu i pasjonatki
gotowania. Justyna — uczestniczka
programéw ,MasterChef” oraz

,Bake off - Ale ciacho!” zaprezentowata
pomysty na proste i pyszne potrawy
przygotowane w duchu ,zero waste”.
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Darowizna zywnosciowa i swigteczne
zbiérki zywnosci

gtos interesariuszy z sesji dialogowej:

I:t\]J Chcielibysmy, by w raporcie znalazty sie dane dotyczgce
przekazywanej zywnosci i jej odbiorcow. Wiemy, ze dziatanie
w partnerstwach przynosi duzo wieksze korzysci niz dziatanie
w pojedynke. Dlatego w ramach raportu z ciekawoscig
przeczytalibysmy o partnerach, z ktérymi Kaufland

wspofpracuje oraz w jaki sposéb sie¢ zacheca konsumentéw
do niemarnowania zywnosci.

Od marca 2019 r. do lutego 2020 r.
przekazalimy do Bankéw Zywnosci
@ ponad 200 ton jedzenia wartego blisko

2,2 min zt.

W 2019 r. w czasie wielkanocnej zbiorki
prowadzonej w 6/ marketach wspélnie
g z Federacjq Polskich Bankéw Zywnosci
N zebralismy ponad

12 ton jedzenia.

Podczas zbiorki, ktora odbyta sie w 104 marketach
przed Bozym Narodzeniem, zebralismy blisko

27,5 tony zywnosci.

Kazdego roku na swiecie wyrzuca sie
ok. 1,3 mld ton jedzeniaq, a Polska znajduje
sie w niechlubnej czotéwce panstw, ktore
marnujq go najwiecej. W koszu lgduje
ok. 1/3 zywnosci, przy czym w okresie
Swigtecznym te statystyki znacznie rosng.

By skutecznie przeciwdziata¢ temu
zjawiskuy, sie¢ Kaufland nawigzata
wspotprace m.in. z Federacjg Polskich
Bankéw Zywnosci, ktorg kontynuuje juz
od kilku lat.

Wszystkie sklepy sieci Kaufland w Polsce
majg podpisang umowe na przekazywa-
nie organizacjom pozytku publicznego
artykutéow spozywczych, ktore nie
zostaty sprzedane. Aby zachowac
bezpieczne i higieniczne warunki prze-
kazywania pozywienia, opracowano
specjalng procedure jego odbioru

i odpowiednio przeszkolono pracownikéw.

Wspélnie z Federacjg Polskich Bankow
Zywnosci organizujemy przedswigteczne
zbiorki zywnosci w sklepach Kaufland.
Dzieki tym dziataniom wspierane sq m.in.
jadtodajnie, schroniska dla bezdomnych,
domy samotnej matki, domy pomocy
spotecznej czy hospicja.
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Marek Borowski,
Prezes Zarzgdu Federacji
Polskich Bankéw Zywnosci

Spoétka Kaufland Polska zostata
wyrézniona przez Federacje Polskich
Bankow Zywnosci w 2019 r. w kategorii
+Darczynca Ogélnopolski - inna pomoc”.
Nagroda zostata przyznana podczas
uroczystej Gali Bankéw Zywnosci

- pod patronatem honorowym

Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej

- za dostrzeganie potrzeb drugiego
cztowieka, dziatania na rzecz
zmniejszania niedozywienia i przeciwko
marnowaniu zywnosci w Polsce,

a takze za wspieranie Bankéw Zywnoéci
w ich codziennych dziataniach.

Warto spojrzeé na naszg wspotprace z Kauflandem nie z perspektywy

duzej sieci handlowej czy organizacji pozarzgdowej. Warto na nig spojrzec

z perspektywy poszczegdlnych osob, ktére dzieki tej wspotpracy nie sq gtodne,
zaspokajajg podstawowq ludzkg potrzebe i majq szanse poczuc sie godnie

i podmiotowo. Takie spojrzenie uswiadamia prawdziwg wartosc¢ naszej
wspotpracy z Kauflandem — wartosc, ktérej nie da sie przeliczyé na pienigdze,
ale da sie na ludzkg godnosc i ludzkie zycia.

gtos interesariuszy z sesji dialogowej:

Kaufland i druga firma z Grupy Schwarz majg jedne z najlepszych obecnie

na rynku polskim standardéw podchodzenia do akcji przeciwdziatania
marnowaniu zywnosci realizowanych wspolnie z organizacjami pozarzgdowymi.
Pracujemy z réznymi sieciami i mamy juz rozeznanie. Zauwazamy, ze tam,
gdzie ktadziony jest nacisk na szkolenie pracownika, tam sqg lepsze efekty.






5.

Zdrowie i zdrowe
odzywianie

W Kauflandzie oferujemy produkty w przystepnej cenie,
z ktorych klienci mogqg przygotowac zdrowe i zbilansowane positki.
Mamy na potkach ogromny asortyment artykutow najlepszej jakosci,
spetniagjgcych szczegdlne wymagania dietetyczne.
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5.1 Wspolnie z dostawcami
dbamy o wysokq jakosc

Kazdy z ponad

260

dostawcow artykutow
spozywczych

marki wtasnej

musi przestrzegac
naszych wymagan.

Jakosé produktow spozywczych ma dla nas najwyzszy priorytet.
Przestrzegamy nie tylko wszystkich zewnetrznych standardéw
obowiqgzujgcych w Polsce, ale rowniez wewnetrznych, czesto
znacznie surowszych regulacji. Nasz asortyment marek wtasnych
dostosowujemy do gustéw i przyzwyczajen polskich klientow,
umozliwiajgc im jednoczesnie wybor zywnosci wyprodukowanej
z poszanowaniem srodowiska i przy odpowiedzialnym
wykorzystaniu zasobéw naturalnych. Obserwujemy trendy

i na biezgco reagujemy na potrzeby - nasze marki wtasne

sg coraz bardziej innowacyjne i zaspokajajg wymagania réznych
grup konsumentow.

gtos interesariuszy z sesji dialogowej:

My, producenci, poruszamy sie w granicach wyznaczonych prawem,

ale Panstwa wymagania sg czesto wyzsze, dzieki czemu wspottworzymy
najlepszg praktyke rynkowa.

Dobra praktyka

Wobec produktéw naszych marek azowych, ktére mogg miec szkodliwy
wtasnych stosujemy surowsze wptyw na aktywnosé i skupienie

niz przewidziane w regulacjach uwagi u dzieci.

krajowych wymagania mikrobiologi-

czne i fizykochemiczne. Przyktadowo, Dbamy réwniez o to, aby w szczegdlnie
mimo ze na rynku polskim nie ma narazonych na obecnosé akrylamidu
takiego obowigzku, w artykutach wyrobach (takich jak np.: frytki,
mleczarskich marki wtasnej okreslamy chipsy, produkty zbozowe czy tez

i badamy poziom ogdlnej liczby kawa) jego obecnosé byta ponizej
bakterii. Poza tym produkty marki poziomu odniesienia okreslonego

wiasnej sq wolne od barwnikow w rozporzgdzeniu UE.
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Badania konsumenckie pokazujq, ze oferta owocow
i warzyw Kauflandu przewyzsza oferte konkurencji
pod wzgledem jakosci, wyglgdu i smaku?'.

Zgodnie z naszq strategiq rozszerzamy asortyment
artykutéw odpowiednich dla oséb o szczegdlnych
wymaganiach zywieniowych, zwigzanych np. z alergig
czy nietolerancjg pokarmowq oraz odpowiadajgcych
aktualnym trendom - jak produkty pochodzgce

z rolnictwa ekologicznego.

W 2019 r. oferowalismy ponad 150 produktow marek
wtasnych, m.in. K-Bio, K-free i K-take it veggie.

Nasza oferta obejmuje réwniez produkty tego typu
dostarczane przez znanych producentéw

- ok. 700 artykutow.

[21] Badanie satysfakcji klientow duzych sieci supermarketéw przeprowadzone przez niemieckq firme
Dialego w czerwcu 2019 r. obejmujqce 13 gtéwnych sieci. W badaniu udziat wzieto ponad 2000
respondentow odpowiedzialnych za zakupy produktow spozywczych i artykutéw codziennej potrzeby
w gospodarstwach domowych.




@ CZYM MOZEMY SIE POCHWALIC?

CO WYROZNIA NAS SPOSROD
INNYCH SIECI W POLSCE?

Polacy prowadzq coraz zdrowszy tryb zycia,

co ma swoje odzwierciedlenie w zmianie nawykow
zywieniowych. Wciqz jesteSmy przywigzani

do kuchni tradycyjnej, jednak coraz czesciej chcemy
przy tym jesé zdrowo i naturalnie. Jednoczesnie
cenimy sobie tatwy dostep do produktéw oraz
wygode zakupow.

Zalezy nam na tym, aby klienci mogli znalezé
wszystkie te artykuty w jednym miejscu w markecie.
Dlatego stworzylismy w naszych sklepach Strefe
Swiadomego Odzywiania. Nasi klienci znajdg

w niej m.in. produkty z niskg zawartoscig cukru,
produkty bez glutenu, weganskie i wegetarianskie,
a takze dla oséb prowadzgcych aktywny styl
zycia.

Wynik badania CSR?2:

Wstuchujemy sie w gtosy naszych klientéw, ktorzy oczekujg
dziatan na rzecz ograniczenia w produktach sktadnikéw
takich, jak: cukier, sél, ttuszcz, ktérych spozywanie w nadmiarze
jest niewskazane. Klienci preferujg produkty z prostym sktadem,
chcg unikaé sztucznych dodatkéw. Watek produktéw dostoso-
wanych do szczegdlnych wymagan zywieniowych i produktow
zrébwnowazonych oraz rozwoju asortymentu tego typu pojawit
sie rowniez podczas zorganizowanej przez Kaufland sesji
dialogowej z kluczowymi polskimi interesariuszami.

[22] N - 1974 polskich interesariuszy (1400 konsumentéw, 387 pracownikéw,
183 zewnetrznych interesariuszy) Badanie przeprowadzone na zlecenie
Kaufland Polska w 2019 r.

I
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ODZYWIANIE
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Opis tancucha dostaw

Roznorodnosé artykutow oferowanych
naszym konsumentom wigze sie

z pozyskiwaniem najwyzszej jakosci
surowcow i opakowan. Ich zakup
dokonywany jest zarébwno na poziomie
krajowym, jak i miedzynarodowym.

O tym, czy sieC nawigze wspotprace

z danym dostawcq, nie decydujq tylko
wzgledy ekonomiczne. Warunkiem
wspotpracy z naszq sieciq jest wdrozenie
tzw. ogdlnych wymagan jakosciowych,
czyli wytycznych Grupy Kaufland
zwigzanych z jakoscig stosowanych
surowcow i warunkami produkgiji.
Dostepne w naszych marketach produkty
sq poddawane ocenie pod kgtem ryzyka.
W przypadku przyporzgdkowania
artykutéow do grupy wysokiego ryzyka
podlegajg one szerszej, bardziej
szczegdtowej kontroli jakosci. Szczegdlnie
wrazliwe grupy towardw, takie, jak np.
wyroby wedliniarskie, niektore wyroby
garmazeryjne, spetniajq dodatkowo
bardziej szczegdtowe, tzw. uzupetniajgce
wymagania jakosciowe.

oag

)

Artur Wielguszewski,
Indykpol S.A.
dostawca miesa

Przy produkcji marek wtasnych

od dostawcow wymagamy przestrze- '.

gania wysokich standardow, ktore . I FS
potwierdza certyfikat IFS (Interna- Food

tional Featured Standard) lub BRC
(British Retail Consortium).

Oba poswiadczajg sprawnie
funkcjonujqcy system kontroli produkgji,
udokumentowane pochodzenie surowcow
oraz zdefiniowane mozliwe zagrozenia

i opracowane metody, ktore im
zapobiegajq. Standardy te wymagajq
rowniez przeszkolenia kadry kierowniczej
i pracownikow w zakresie wymagan
dotyczqcych bezpieczenstwa zywnosci.

Od producentdw rolnych z kolei
oczekujemy certyfikatu GlobalG.A.P.

ERTIFIC

Jest to miedzynarodowy standard
bezpieczenstwa zywnosci. Standaryzacja
obejmuje caty tancuch produkcyjny

- od wysiewu roslin do pakowania

i przechowywania zywnosci. Producenci

przestrzegajqcy standardu GlobalG.AP. ‘.;—'.‘.ég.g.‘
sg zobowigzani do dbatosci o srodowisko B M|
. ) ) P

naturalne, odpowiedniego stosowania M zwAzs

. L - 454 A

i przechowywania srodkéw ochrony 7% b ik
. _ K - e, @B

roslin, pasz, lekow dla zwierzgt i innych CASSy, e

g v:l’

substancji, odpowiedniego obchodzenia

sie z odpadami, dbatosci o czystosc GLOBALG AP

gospodarstwa i BHP pracownikow.

Wymagania sieci co do jakosci produktow i catego procesu produkcyjnego

w wielu aspektach sg bardzo wysokie. Indykpol to marka, ktora jest europejskim
symbolem jakosci dla produktéw pochodzenia indyczego, wiec jakosciowo

i organizacyjnie sprostalismy oczekiwaniom. Cenimy wspétprace z siecig Kaufland
i polecamy jako profesjonalnego kontrahenta.
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Sprawdzamy nasze produkty

Partie owocow i warzyw dostarczane
do centréw dystrybucyjnych podlegajg
wyrywkowej kontroli jakosci.

W 2019 r. przebadalismy pod kgtem
pozostatosci srodkdédw ochrony roslin
322 partii owocéw i warzyw.

Z magazynu probki trafiaty

do akredytowanego laboratorium.

o

Susann Pannicke,
Cztonek Zarzgdu
Departament Zakupu
Kaufland Polska

Regularnie przeprowadzamy badania
pozostatosci srodkéw ochrony roslin

na owocach i warzywach dostarczanych
do naszych sklepow - nasze wymagania
wobec producentéw sg w tym aspekcie
znacznie surowsze niz wytyczne Unii
Europejskiej. Losowe partie towarow
trafiajg z magazynu do niezaleznego
akredytowanego laboratorium.

W kazdym przypadku wykrycia
przekroczenia dopuszczalnych
poziomow pozostatosci pestycydow,
artykut jest blokowany do czasu
potwierdzenia przez producenta, ze
kolejne partie spetniajg wymagania.

Marki wtasne

Wszystkie wyroby naszej marki wiasnej

to obietnica sktadana przez nas klientom.

Obiecujemy i stowa dotrzymujemy

- gwarantujemy wysokq i scisle
kontrolowangq jakosé, szeroki wybor

i konkurencyjng cene. Jestesmy dumni,
ze kazdego roku artykuty marki wtasnej
cieszq sie coraz wiekszym zaufaniem
konsumentow. Przeprowadzane regularnie
wewnetrzne testy organoleptyczne?®
udowodnity wielokrotnie, ze nasze
produkty wypadajq lepiej niz towary
najbardziej znanych na rynku marek
oraz marek wtasnych naszej
konkurenciji.

Sprawdzamy nasze wyroby na kazdym
etapie ich wytwarzania. Prowadzimy
specjalistyczne szkolenia sensoryczne
dla pracownikow, ktérzy pozniej biorg
udziat w okreslaniu waloréw smakowych
i zapachowych naszych marek wtasnych.

[23] Testy oceny przeprowadzane za pomocq zmystow, tj. wzroku, smaku, wechu, dotyku pozwalajgce

na dokonanie kompleksowej oceny jakosci produktu.

Odpowiedzialnos¢ zwigzana z zakupami w naszych sklepach jest wielowymia-
rowa. Dotyczy przede wszystkim klientow, ktérym gwarantujemy wysokq jakosé
produktow za przystepng cene, co determinuje nasze decyzje o wspotpracy

z danym dostawcq. Musimy mieé¢ pewnosc, ze to, co ostatecznie trafi na potki
naszych sklepow, spetni wszystkie wewnetrzne kryteria pod wzgledem bezpie-
czenstwa, sposobu produkcji, smaku i wyglgdu. Ale zakupy dla tak duzej sieci
jak nasza, to takze odpowiedzialnos¢ wobec dostawcow. Nie bez znaczenia
jest fakt, ze jestesmy rzetelnym partnerem, terminowo wywigzujgcym sie

z zobowigzan i stawiajgcym na dfugofalowg wspdfprace, co pozwala dostawcom

na dalszy rozwéj. Scista wspétpraca przyczynia sie takze do zmian na lepsze
w takich obszarach jak ochrona Srodowiska czy zasobow naturalnych.



Dobra praktyka

Regularnie odwiedzamy

naszych dostawcow m.in. miesa

i drobiu oraz producentéw warzyw
i owocow.

Podczas wizyt na miejscu upewniamy
sie, czy wszystkie standardy
higieniczno-sanitarne sg
przestrzegane, i kontrolujemy punkty
krytyczne w procesie produkcyjnym.
Sprawdzamy m.in., w jaki sposob
dostawca zarzqdza ryzykiem i czy
posiada stosowne certyfikaty.
Badamy rowniez jakosé wody

stuzgcej np. do mycia warzyw oraz
to, czy woda ta nie wraca do cyklu
wody uzytkowej.

W Kauflandzie audyty przeprowa-
dzane sg w zaleznosci od potrzeb
oraz od klasy ryzyka, jaka zostata
przez nas okreslona dla danego
rodzaju artykutu.

Poza tym dla wszystkich naszych marek
wtasnych przeprowadzamy badania
laboratoryjne - od czterech do osmiu
razy w roku.
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5.2 Pomagamy dobrze wybieraéc

[102-9]

Produkty naszych marek wtasnych odpowiadajg na potrzeby zywieniowe réznych grup konsumentow,
w tym uwzgledniajg potrzeby zywieniowe osdb przestrzegajqcych rézne diety wynikajgce
np. z nietolerancji pokarmowych. Oferujemy m.in.:

ARTYKULY MARKI K-BIO, ARTYKULY MARKI K-TAKE IT VEGGIE,
ktére spetniajg normy rolnictwa ktéra obejmuje produkty
ekologicznego wegetarianskie i weganskie

Stawiamy przede wszystkim

na asortyment zwiqzany z codziennymi PRODUKTY K-FREE

potrzebami zywieniowymi. bez glutenu i laktozy

Ponad

150

produktéw marek wtasnych oferowalismy
w 2019 roku klientom o szczegdlnych
potrzebach zywieniowych.

Oprécz marek wiasnych klientom

o specjalnych potrzebach zywieniowych
oferujemy blisko 700 artykutow

marek producenckich.
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W Kauflandzie mozna kupi¢ kilkaset
certyfikowanych artykutow ekologicznych,
wsrod nich takze produkty K-Bio.
Wszystkie opatrzone sq oficjalnym
unijnym logo rolnictwa ekologicznego
gwarantujgcym, ze co najmniej 95%
sktadnikow zostato wyprodukowanych
metodami naturalnymi. Zanim produkt
ekologiczny trafi do sprzedazy, jego
producent musi spetni¢ surowe wymogi
oraz przejsc¢ wiele kontroli na kazdym
etapie produkgiji.

Certyfikat BIO majq takze nasze centra
dystrybucyjne. Wszystkie raz w roku
przechodzq kompleksowy audyt obrotu
zywnoscig ekologiczng, przeprowadzany
przez akredytowangq jednostke
certyfikujgcq. Dodatkowo kazdy produkt
ekologiczny oferowany w naszej sieci
jest skrupulatnie sprawdzany przez nasz
Dziat Zapewnienia Jakosci pod wzgledem
prawidtowosci oznakowania.

Swieze pieczywo BIO jest dostepne
we wszystkich placowkach Kauflandu.

Produkty uwzgledniajqce potrzeby zywieniowe os6b przestrzegajgcych
rozne diety oraz odpowiadajgce aktualnym trendom w ofercie Kauflandu:

Kategoria taczna liczba Odsetek produktow

produktow marki wtasnej (%)
Produkty BIO 356 31%
Produkty bez glutenu 299 4%
Produkty bez laktozy 62 19%
Produkty kuchni weganskiej 81 22%
Produkty kuchni wegetarianskiej 60 8%

W 2019 r. przeprowadzilismy pilotazowy
wypiek certyfikowanego pieczywa w kilku
naszych marketach - testy wypadty
pozytywnie, a klienci chetnie siegali

po ekologiczng alternatywe dla zwyktego
chleba. Dlatego podjelismy decyzje

0 rozpoczeciu wypieku naszego
pieczywa BIO we wszystkich sklepach
- od stycznia 2020 r. kazda nasza
piekarnia ma certyfikat upowazniajgcy
do wypieku i sprzedazy tego typu
pieczywa.




W Kauflandzie wierzymy, ze smak

i zdrowie mozna potgczyé. Zmienilismy
sktad niektorych produktéw naszych
marek wtasnych tak, aby zawieraty mniej
ttuszczu, cukru i soli. Sg zdrowsze, ale
nieodmiennie cieszq klientéw petnig
wrazen smakowych.

Zdrowy styl zycia to przede wszystkim
zdrowa dieta. Aby utatwi¢ klientom
wybor produktéow spozywczych
dedykowanych zdrowej i zbilansowane;j
diecie umieszczamy na opakowaniach
produktéw marek wtasnych oznaczenie
wartosci odzywczych Nutri-Score.
Mozna je znalez¢ juz na produktach
marki K-Bio oraz K-take it veggie.

Produkty marek wtasnych z mniejszq ilosciq ttuszczu/soli/cukru:

= serek topiony krgzek: szynka, smietana (140 g) - minus 40% ttuszczu

sery topione: z pieczarkami, Cheddar, Goudaq, naturalny, z szynkg,
ze szczypiorkiem, paprykowy (100 g) - minus 40% ttuszczu

= ser Edamski (kostka 400 g) - minus 15% soli
= napdj mleczny kakaowy 1,5% (500 ml) - minus 6% cukru

= nektar pomaranczowy (1,5, PET) - minus 5% cukru.

Nutri-Score jest dobrowolnym systemem
oznaczania wartosci odzywczej.

Mozna go znalezé z przodu opakowania
produktu jako uzupetnienie klasycznego,
szczegotowego oznaczenia wartosci
odzywczej na tylnej stronie

opakowania.

Nutri-Score utatwia klientom ocene
sktadu odzywczego produktu juz

na pierwszy rzut oka. Umozliwia takze
tatwe i szybkie porownanie produktow
tej samej kategorii. Ocenie podlegajg
wartosci odzywcze, ktérych wynik
wyrazony jest za pomocg
pieciostopniowej, kolorowej skali
opatrzonej literq.

Zielony kolor z literg A oznacza
korzystny sktad wartosci odzywczych,

a ciemnopomaranczowy kolor z literg E
niekorzystny sktad wartosci odzywczych.

Dobra praktyka

Na naszej stronie internetowej
klienci mogg wypetnic test,
ktory pomoze im okresli¢c swoj
typ zywieniowy. W zaleznosci
od wskazanych odpowiedzi
prezentujemy proste porady

i przepisy na pyszne potrawy.



5.3 Zdrowe nawyki
zywieniowe
od najmtodszych lat

Uczniowie spedzajg w szkolnej tawce
sporg czesé dnia, czasem nawet do
siedmiu, osmiu godzin. W tym czasie
kazde dziecko powinno zjesé przynajmniej
dwa sposrod pieciu zalecanych positkow:
drugie sniadanie oraz obiad. To pod-
stawa zdrowego i petnego smaku zycia
- tak uwazajq specjalisci dietetycy.
Wazne sq przy tym nie tylko sktad,
zapach i wyglad positku, ale réwniez
miejsce jego spozywania.

Dlatego Kaufland zaprosit prawie

Q900 wybranych szkét podstawowych,
ktorym nie udato sie uzyskaé w 2019 r.
dofinansowania na poprawe standardu
stotéwek w ramach rzgdowego programu
4Positek w szkole i w domu”, zaplano-
wanego na lata 2019-2023, do udziatu
w konkursie plastycznym ,Stotowka

z klasq". Dzieki wygranej w konkursie
uczniowie zwycieskich placéwek bedg
mogli czu¢ sie w swoich szkolnych
jadalniach przyjemnie i komfortowo.

W pierwszym etapie konkursu szkoty
zgtosity prace plastyczne, na ktérych
uczniowie przedstawili zdrowe nawyki
zywieniowe. Sposrod ponad 100

A esudBee
- ]
4:-"".-' ‘;b .

Ll

nadestanych plakatéw jury ztozone

z pracownikéw sieci wyroznito 30,

ktoére najlepiej oddaty idee konkursu.
Prace te opublikowano na specjalne;j
stronie www.stolowkazklasa.pl.

W 10 zwycieskich placoéwkach wybranych
na podstawie internetowego gtosowania
na najlepszg prace plastyczng w 2020 .
zostat przeprowadzony remont stotowek
sfinansowany przez naszg firme.

Nasz projekt ,Stotowka z klasq”

nie ograniczylismy tylko do konkursu
plastycznego. W 2020 r. nawigzalismy
wspdiprace z Fundacjg Szkota

na Widelcu oraz zostalismy partnerem
programu ,Dobrze Jemy ze Szkotq

na Widelcu”. W ramach wspotpracy

w jednym z marketow Kaufland zostat
nakrecony film na temat zdrowych

i przemyslanych zakupow, a takze
powstaty materiaty edukacyjne

dla rodzicow oraz szkét, ktore

pomogq w przeprowadzeniu zajeé

nt. Swiadomych wyboréw zakupowych.
Wspodlnie z Fundacjg zorganizowalismy
rowniez webinar dla opiekunéw
stotéwek ze szkét biorqeych udziat

w konkursie.

600...

przekazata

nasza firma

na sfinansowanie
remontow

w 10 stotdéwkach
szkolnych.

Jedna z prac wyréznionych w konkursie plastycznym
ze Szkoty Podstawowej nr 2 we Wrzesni







Natura

W Kauflandzie podchodzimy do zasobow naturalnych w sposob odpowiedzialny,
zwiekszajgc jednoczesnie efektywnoscé energetyczng naszej firmy.
Tym samym wnosimy istotny wktad w ochrone klimatu.
JesteSmy rowniez zaangazowani w zachowanie réznorodnosci biologicznej
i ochrone przyrody, przyczyniajqc sie do utrzymania siedlisk przyrodniczych.
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6.1 Z myslqg o ochronie
srodowiska

)

Sylwester Baran,
Dyrektor Pionu Zakupu
Kaufland Polska

)

Ewelina Jarosinska,
Cztonek Zarzgdu
Obszary Centralne
Kaufland Polska

W Kauflandzie jestesmy swiadomi tego, ze sieci handlowe
oddziatujq na srodowisko. Z tego wzgledu analizujemy nasz
wptyw oraz odpowiednio nim zarzgdzamy. Zdajemy sobie sprawe
z tego, ze biznesowe decyzje mogqg przektadac sie na zmiany
klimatyczne i réznorodnosé biologiczng - nie tylko w Polsce,

ale rébwniez w szerszym, globalnym ujeciu. Dlatego podejmujgc je,
kierujemy sie takze ochrong srodowiska czy zasobow naturalnych.

Wedtug raportu Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) z 2018 r.

36 z 50 najbardziej zanieczyszczonych miast w Europie lezy w Polsce.

Jak podaje Ministerstwo Srodowiska, w naszym kraju jedna osoba zuzywa
srednio od 250 do 300 jednorazowek rocznie.

Greenpeace alarmuje: co minute do mérz trafia ciezaréwka plastiku i jesli

ta tendencja sie utrzyma, zgodnie z szacunkami naukowcoéw do 2050 r.

w oceanach bedzie wiecej plastiku niz ryb. Strategia REset Plastic

Grupy Schwarz jest naszqg reakcjg na wyzwania dotyczgce ochrony srodowiska,
z ktérymi mierzymy sie zarbwno jako firma, jak i jako ludzie.

Ekologia i dbatos¢ o srodowisko jest jednym z gtéwnych filaréw naszej strategii
CSR, a redukcja wykorzystania plastiku stanowi priorytet dziatan sieci Kaufland
do 2025 r. Sukcesywnie podejmujemy nowe inicjatywy, ktore przybliza nas

do celu, jakim jest zredukowanie sladu weglowego i przejscie do gospodarki

o obiegu zamknietym.



CO WARTO O NAS WIEDZIEC:

W 2018 r. Grupa Schwarz zapoczgtkowata strategie REset Plastic,
w ramach ktérej zobowigzata sie do 2025 r. zredukowaé zuzycie
tworzyw sztucznych o 20% oraz do tego, aby 100% opakowa
marek wtasnych w jak najwiekszym stopniu nadawato sie

do recyklingu. Wiecej informacji na ten temat na s. 104.

Uczestnicy sesji dialogowej szczegdlnie docenili rozwigzania
proekologiczne, ktore wprowadzilismy w naszych sklepach, m.in.
mozliwos¢ kupowania produktéw z lady do wtasnych pojemnikow,
czy woreczki wielorazowego uzytku na owoce i warzywa.

W naszych sklepach klienci majg mozliwosé zwrotu kaucjonowanych
butelek i skrzynek. Opakowania, ktére do nas wracajqg, sq ponownie
wykorzystywane.
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CO WYROZNIA NAS SPOSROD
INNYCH SIECI W POLSCE?

Ograniczylismy opakowania jednorazowe

w transporcie. Naszg inicjatywe docenito jury
X| edycji kongresu Poland & CEE Retail Summit,
ktore przyznato nam nagrode Sustainability

in Retail Award w kategorii Food Retadiler.
Nagroda zostata przyznana za skrzynki
wielokrotnego uzytku do transportu owocéw

i warzyw, dzieki czemu zmniejszamy ilosé
produkowanych przez naszqg firme odpadow
oraz redukujemy Slad weglowy.

Wynik badania CSR:

Zarzqd Kaufland Polska traktuje neutralizacje sladu
srodowiskowego sieci jako wyzwanie strategiczne. Aspekt
dotyczgcey transformacji opakowan na bardziej przyjazne
srodowisku, jak i troska o dobrostan zwierzqt zostaty
wybrane jako jedne z pieciu najwyzej ocenionych zagadnien
zréwnowazonego rozwoju dla funkcjonowania firmy w Polsce.
Wsrod 16 problemow najwazniejszych dla zarzgdu znalazto
sie jeszcze pieé innych kwestii dotyczgcych natury i ekologii:
troska o srodowisko, klimat i oszczednosé zasobéw w tancuchu
dostaw i produkgcji; redukcja i unikanie chemikaliow

w procesach produkcyjnych; zielona logistyka; ochrona
srodowiska w podstawowych operacjach oraz
zrébwnowazone rolnictwo.
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m Optymalizujemy opakowania marek wtasnych tak, aby zmniejszyé zuzycie

tworzyw sztucznych i/lub zwiekszy¢ ich przydatnosé do recyklingu.
Przyktadem tego jest rezygnacja z plastikowych wieczek w napojach marki
wtasnej K-to Go.

Dqzymy do tego, aby na poczgtku 2022 roku w asortymencie jaj Swiezych
oferowaé wytgcznie jaja z alternatywnych form chowu (zamiast jqgj
z chowu klatkowego).

Realizujemy kompleksowq polityke dziatan majgcych na celu ochrone ryb.
Nie sprzedajemy produktow z futra zwierzecego.

W naszych wtasnych markach zmniejszamy udziat oleju palmowego poprzez
zmiane receptur produktow. W przypadku artykutéw zawierajgcych olej
palmowy od 2014 r. stosujemy wytgcznie certyfikowany olej palmowy - i to
we wszystkich kategoriach produktow: od wypiekow i przekgsek po kosmetyki
i Swiece. Jestesmy cztonkiem Polskiej Kodlicji ds. Zrownowazonego Oleju
Palmowego oraz Okrggtego Stotu na rzecz Zrownowazonego Oleju Palmo-
wego (RSPO), ktory wyznacza swiatowe standardy w zakresie uprawy oleju
palmowego.

Nasze markety ogrzewamy cieptem odzyskanym z wtasnych instalacji.
Pozwala nam to na oszczedzanie zasobéw naturalnych, poniewaz zamiast
korzystac z paliw takich jak ropa naftowa, gaz czy drewno, ogrzewamy
prawie w catosci cieptem odpadowym z instalacji chtodniczych.

Oszczedzamy energie elektrycznqg poprzez zastosowanie oswietlenia LED
w naszych marketach, jak réwniez w naszych centrach logistycznych

i budynkach administracyjnych.

System zarzgdzania energig w naszej firmie opiera sie na normie 1ISO 50001,
ktora zobowigzuje nas takze do corocznej redukcji zuzycia energii.

Do transportu owocéw i warzyw uzywamy skrzynek wielokrotnego uzytku.
We wszystkich nowych i zmodernizowanych sklepach stosujemy naturalny
i neutralny dla klimatu czynnik chtodniczy.

(

Wdrozylismy projekt autorski ,Eko od dziecka” i nauczalismy dzieci

w wieku przedszkolnym, jak dbaé o srodowisko.

Nasi klienci w wybranych marketach mogqg korzystaé ze stacji

do tadowania samochodéw elektrycznych.

Oferujemy klientom mozliwosé¢ zakupu wybranych produktow z lady

do pojemnikéw wtasnych, co pozwala ograniczyc zuzycie plastiku.

W naszych sklepach nie sprzedajemy jednorazowych plastikowych toreb
na zakupy.

Oferujemy klientom torby wielokrotnego uzytku jako przyjazng srodowisku
alternatywe dla toreb plastikowych.

Nasi klienci mogg zwrdcié kaucjonowane w naszej sieci butelki

do specjalnych butelkomatéw lub w punkcie informacyjnym.
Butelki te sq ponownie wykorzystywane.
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Zarzqdzamy zuzyciem energii
| ograniczamy emisje

Kaufland jest przedsiebiorstwem, ktore prowadzi swiadomy system
zarzgdzania energig. Wykorzystujemy wiele innowacyjnych
rozwigzan technologicznych w zakresie instalacji grzewczej,
chtodniczej, oswietleniowej i wentylacyjnej. Zbieramy, nadzorujemy
i weryfikujemy dane dotyczqce zuzycia energii w naszych obiektach.
Te dziatania pozwaladjg na eliminacje zbednego zuzycia we wszystkich
zarzgdzanych przez nas obszarach dziatalnosci.



gtos interesariuszy z sesji dialogowej:

\ Jak Kaufland Polska podchodzi do kwestii liczenia sladu weglowego

sieci? Czy Kaufland Polska ma plany na minimalizowanie emisji?

Redukcja emisji gazoéw cieplarnianych [305-5]

O ekologii w Kauflandzie myslimy przy budowie kazdego obiektu. Doskonatym
przyktadem takiego podejscia sqg systemy oswietlania, ogrzewania i chtodzenia
marketow. W wybudowanych od 2012 r. placowkach nie uzywamy do ogrzewania
takich paliw, jak wegiel, olej, gaz czy drewno - ogrzewanie nastepuje prawie
wytgcznie dzieki odzyskowi ciepta odpadowego z instalacji chtodniczych.
Produkty mleczne, wedliniarskie, Swieze mieso, jak rowniez mrozonki chtodzone sg
przez agregat chtodniczy. Dzieki zastosowaniu wiasciwych rozwigzan technicznych
w uktadzie instalacji chtodniczej ciepto odpadowe moze byé w zimie uzywane

do ogrzewania. Jezeli sie jednak zdarzy, ze ciepta tego kiedys zabraknie, budynek
moze by¢ dogrzany poprzez zintegrowanq pompe ciepta. Dzieki temu systemowi
mozemy wiec zupetnie zrezygnowac z konwencjonalnego kotta grzewczego

i spalania paliw kopalnych oraz jestesmy w stanie zaspokoi¢ ponad 80%
zapotrzebowania na ciepto. Ciepto odpadowe doprowadzane jest

do przemystowego ogrzewania podtogowego, zainstalowanego pod catg
powierzchniq sprzedazy. Znajduje zastosowanie rowniez w instalacji wentylacyjnej,
kurtynach powietrznych przy wejsciach, jak réwniez w instalacji ogrzewania
grzejnikowego w pomieszczeniach biurowych i socjalnych.

Latem zainstalowana pompa ciepta wytwarza ilosé chtodu wymagang do prawidto-
wego funkcjonowania instalacji podtogowej oraz instalacji wentylacyjnej w trybie
chtodzenia. Caty uktad poprawia komfort odczuwalnej temperatury pomieszczen.

System odzyskiwania ciepta dziata nie tylko w Polsce, ale tez w catej Grupie
Kaufland juz od 2012 r. W 241 marketach w Europie - w tym w 59 w Polsce

(stan na 26.06.2020 r.) redukujemy dzieki temu emisje CO7 o ponad 22,4 tys. ton
w skali roku. Dla przyktadu - aby zredukowac jedng tone dwutlenku wegla,

buk musi rosngc¢ przez ok. 80 lat. To znaczy, ze jedno drzewo bukowe pochtania
rocznie 12,5 kg CO2. Aby pochtongé rocznie jedng tone dwutlenku wegla, trzeba
zasadzi¢ wiec 80 bukow. Aby osiggngé oszczednosé roczng na poziomie 22,4 tys.
ton dwutlenku wegla, ktorg mamy dzieki technologii odzysku ciepta odpadowego,
nalezatoby zasadzi¢ prawie 1,8 min bukow.

I

Dzieki systemowi
odzyskiwania ciepta

w ciggu roku
redukujemy emisje CO2
w Europie o

224....



W 2018 roku Kaufland wdrozyt
system zarzgdzania energig wg normy
ISO 50001. Nasz dotychczasowy
system zarzgdzania energiq zostat
doktadnie sprawdzony przez
niezaleznych audytoréw - zweryfiko-
wane zostaty dziatania wdrozone nie
tylko w marketach, ale rowniez

w centrali i centrach dystrybucyjnych.
W ramach procedury przyznawania
certyfikatu zorganizowalismy réwniez
szkolenie dla pracownikéw dotyczqce
prawidtowego zarzgdzania zuzyciem
energii.
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A N

[302-4] Modernizujemy oswietlenie
w naszych obiektach. Tradycyjne
Swietléwki zastepujemy energoosz-
czednym oswietleniem LED. W 2019 1.
zmiany tej dokonalismy w czesci
Centrum Dystrybucyjnego w Woli
Krzysztoporskiej, w naszych sklepach,
a w niektérych z nich takze w meblach
chtodniczych. kgcznie dzieki przepro-
wadzeniu poszczegdlnych dziatan
zaoszczedzilismy 770 MWh?,

W 2018 r. w 25 naszych marketach
zamontowalismy szklane drzwi
w lodéwkach z nabiatem.
Zaoszczedzilismy w ten sposdb
tyle energii elektrycznej, ile rocznie
zuzywa 250 gospodarstw domowych.
Dodatkowq korzyscig byto
podniesienie komfortu klientow

i pracownikow, ktorzy wczesniej
narazeni byli na dziatanie zbyt niskiej
temperatury w poblizu lodowek.

Kupujgc sprzety do naszych marke-
téw zawsze, gdy tylko to mozliwe,
wybieramy produkty jak najmniej
ingerujgce w Srodowisko. [stotnym
parametrem jest niskie zuzycie
energii elektrycznej - tak dzieje sie
np. przy wyborze piecow, w ktorych
przygotowujemy lubiane przez
naszych klientéw pieczone kurczaki.
Zdecydowalismy sie rowniez na zakup
duzych, przemystowych zmywarek,
ktore - oszczedzajqgc wode i prgd

- myjg uzywane przez nas blachy
do pieczenia w kilka minut.

HOKUS
POKUS

LAY

inmedio

Dziatania zmniejszajqce zuzycie
energii pozwolity naszej firmie
otrzymac w 2017 r. tzw. biate
certyfikaty, czyli Swiadectwa
efektywnosci energetycznej.
Sprzedalismy je na Towarowej
Gietdzie Energii. Osiggniety w ten
sposob przychéd wystarczy na
pokrycie kosztow zuzycia energii
elektrycznej w Centrum Ustug
Wspolnych przez ponad dwa lata.

=) |77,
Rozwijamy sie¢ stacji tadowania
pojazdow elektrycznych
na parkingach przed naszymi
marketami. Oprocz wiasnych stacji
Kauflandu nasi klienci mogg takze

korzysta¢ z tadowarek zewnetrznego
operatora Greenway Infrastructure.

[24] W poréwnaniu z zuzyciem przed przeprowadzeniem tych dziatan.




NASZ SLAD WEGLOWY - szczegdtowe dane

gtos interesariuszy z sesji dialogowej:
Prosba o przedstawienie oszczednosci zuzycia zasobow,

zuzycia energii czy sladu weglowego (emisji CO2).

Zgodnie z normg ISO 50001 zobowiqzalismy sie m.in. do redukcji
zuzycia energii oraz emisji gazow cieplarnianych.

[302-11 Zuzycie energii przez organizacje z uwzglednieniem rodzaju surowcéw?®

Wartosé (MWh)

Catkowite zuzycie energii z surowcow nieodnawialnych

(wtasnych bgdz zakupionych) w podziale na rodzaj surowca 2018 2019
Gaz ziemny 46 927 43 473
Olej opatowy M 293
Olej napedowy 848 845
Suma zuzycia 48 186 44 611

Wartosé (MWh)

Catkowite zuzycie energii produkcji wtasnej lub zakupionej

w podziale na elektryczng i cieplng 2018 2019
Energia elektryczna 246 724 244173
Energia cieplna (w tym zuzycie pary, zuzycie energii chtodniczej)* 15 961 14129
Suma zuzycia 262 685 258 302
Catkowite zuzycie energii w organizacji 310 871 302 913

* Zaraportowana wartosé energii cieplnej dotyczy wyltqcznie ciepta miejskiego.

[302-3] Intensywnos¢ zuzycia energii

Wartosé (MWh)

Intensywnos¢ zuzycia energii 2018 2019

Catkowite zuzycie energii [MWh] 310 871 302 913
Powierzchnia sprzedazy (marketéw) oraz pomocnicza (centra dystrybucyjne oraz centrala) [m?]? 822 135 842 148
Wskaznik energochtonnosci [MWh/m?] 0,38 0,36

[25] W przypadku oleju opatowego oraz napedowego do obliczen przyjeto odpowiednio: wartosé opatowq oleju opatowego 40,4 MJ/kg oraz oleju napedowego 43 MJ/kg.
Obliczenia oparto na wartosciach wskazywanych przez KOBIZE za 2019 r. oraz wykorzystano kalkulator jednostek-miary.info do przeliczen jednostek z MJ na MWh.
Olej napedowy wykorzystywany jest w agregatach prgdotwoérczych. Organizacja nie wykorzystuje energii ze zrédet odnawialnych.

[26] Bez uwzglednienia powierzchni zajmowanej przez najemcéw.
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1%

tyle wyniosta redukcja emisji bezposrednich
w stosunku do roku poprzedniego.

[305-11 Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych (Scope 1)

Emisja zwigzana z wytwarzaniem ciepta 8 658 7 999
Emisja z proceséw chtodniczych i wytwarzania pary 27 595 23 418
Emisja zwigzana z transportem materiatow, produktéw i odpadow 4 903 5142
Suma emisji bezposrednich 41157 36 559
[305-2] Posrednie emisje gazéw cieplarnianych (Scope 2)

Emisja posrednia zwigzana z wytwarzaniem energii elektrycznej 19121 209 109
Emisja posrednia zwigzana z wytwarzaniem ciepta 3923 3473
Suma emisji posrednich 195134 212 582

B Emisje bezposrednie gazéw cieplarnianych (Scope 1) pochodzq ze zrodet nalezgcych bezposrednio
do organizagji i powstajg w wyniku spalania paliw oraz ulatniajgcych sie czynnikdw chtodniczych.

B Emisje posrednie (Scope 2) pochodzq ze zuzycia energii elektrycznej, cieplnej zakupionej
od zewnetrznych dostawcow.

B |nne posrednie emisje (Scope 3) obejmujq wszystkie posrednie emisje, powstate w tancuchu
wartosci.



[305-3] Inne istotne posrednie emisje gazdéw cieplarnianych (Scope 3)

Inne, istotne posrednie emisje gazéw cieplarnianych [tCO:e] 2018 2019
Emisje posrednie zwigzane z wytwarzaniem energii elektrycznej 59 003 57 923
Emisje posrednie zwigzane z zakupem materiatow eksploatacyjnych 32 586 27 340
Emisje posrednie zwigzane z transportem 19 768 19 550
Emisje posrednie zwigzane z recyklingiem 2 658 4 645
Suma emisji posrednich 114 015 109 458
[305-4] Efektywnosc zwiqgzana z emisjq gazéw cieplarnianych

Wielkosé catkowitej emisji?’ [tCOze] 350 306 358 599
Powierzchnia sprzedazy (marketéw) oraz pomocnicza (centra dystrybucyjne oraz centrala) [m?]%® 822135 842148
Wskaznik intensywnosci emisji [tCO2e/m?] 0,43 0,43

[307-11 W 2019 r. nie natozono na Kaufland Polska administracyjnych kar pienieznych
z tytutu nieprzestrzegania przepiséw prawa ochrony srodowiska.

[27] Emisje bezposrednie (Scope 1) oraz emisje posrednie (Scope 2 i Scope 3).

[28] Bez uwzglednienia powierzchni zajmowanej przez najemcéw.
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6.2 Nasz wktad w utrzymanie
roznorodnosci biologicznej
i dobrostanu zwierzqgt

gtos interesariuszy z sesji dialogowej:
Kaufland jest jednq z sieci, ktore majg najwieksza liczbe

etycznych certyfikatow dla roznego rodzaju zZywnosci.

W naszym asortymencie
mamy produkty certyfikowane
Swiadczgce o odpowiedzialnej
produkcji m.in. Fairtrade,
Fairtrade Sourced Ingredient,
FSC®, ASC, UTZ, V-Label, MSC.




Whptyw dziatan, produktow i ustug na bioré6znorodnosc

[304-2] W Kauflandzie zwracamy
uwage na odpowiedzialny i zrownowa-
zony zakup produktéw pochodzenia
zwierzecego.

Dbamy o dobrostan zwierzgt na kazdym
etapie tancucha dostaw. Szukamy
godnych zaufania dostawcow
wdrazajqcych praktyki polepszajqce
jakosé zycia zwierzgt hodowlanych.
Wszystkie zaktady produkcyjne i
pakujgce towar nalezqce do dostawcow
muszq posiada¢ certyfikaty zgodne z
uznanym standardem GFSI (np. IFS, BRC).

Asortyment miesny w naszych sklepach
dobieramy tak, aby znalazty sie w nim
produkty z miesa z alternatywnych
form chowu. Przyktadem moze by¢
drob - w Kauflandzie oferujemy kurczaki
z chowu wybiegowego w marce

K-Stgd Takie Dobre!, a takze kurczaki
hodowane bez uzywania antybiotykéw,
wolno rosngce i karmione paszq
roslinng bez GMO. Trzeba podkresli¢,

ze sprzedajemy wytgcznie mieso
drobiowe zwierzgt niepoddawanych
podskubowi przyzyciowemu

ani przymusowemu tuczowi.

Majqc na uwadze dobrostan zwierzqt,
od 2020 roku w naszych sklepach nie
sprzedajemy zywych karpi. W zamian
za to sukcesywnie rozszerzamy
asortyment rybny dostepny na stoisku
samoobstugowym, m.in. o filety, tusze,
ptaty i dzwonka, ktérych sprzedaz

z roku na rok rosnie.

W 2019 r. podjelismy decyzje

o ograniczeniu dostepnosci karpia

w marketach, uwzgledniajgc
rownoczesnie oczekiwania matych

i Srednich polskich dostawcow, ktorzy
swoje dziatania hodowlane muszg

Karpie sprzedawane w naszych
placéwkach pochodzity wytqcznie
od dostawcow posiadajgeych
odpowiednie certyfikaty, w tym
certyfikaty najwyzszej jakosci karpia
krolewskiego - wystawione przez
Zwigzek Producentow Ryb,

Polskie Towarzystwo Rybackie lub
Organizacje Producentéw Polski Karp.
Certyfikat byt zawsze dostepny

do wglgdu przy naszych stoiskach.

Wszystkie stoiska do sprzedazy karpi
byty odpowiednio przygotowane
i doglgdane - podlegaty statej

planowac z trzyletnim wyprzedzeniem.

wewnetrznej kontroli, a stan ryb

byt pod ciggtym nadzorem. Stoiska
obstugiwali wytgcznie pracownicy
posiadajgcy odpowiednie kwalifikacje
i spetniajgcy wszelkie wymagania
niezbedne do prawidtowego obcho-
dzenia sie z zywymi rybami. Zostali
oni dodatkowo przeszkoleni w zakresie
zasad humanitarnego postepowania
wedtug programu opracowanego
przez przedstawicieli Instytutu
Rybactwa Srodlgdowego w Olsztynie.

’
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Kaufland oferuje
kurczaki z chowu
wybiegowego marki

K-Stgd Takie Dobre!

2020...

w naszych sklepach
nie sprzedajemy zywych
karpi.




Kaufland - wiecej niz handel: raport zrownowazonego rozwoju

Dgzymy do tego,

aby na poczgtku 2022 roku
w asortmencie jaj Swiezych
oferowac wytgcznie

jaja z alternatywnych

form chowu.

Juz w 2019 r. w naszym asortymencie
na 14 artykutow w kategorii jaja swieze
tylko 4 artykuty pochodzity z hodowli
klatkowych. Reszta to jaja z alterna-
tywnych form chowu.

W ramach asortymentu marki
wtasnej w kategorii jaja Swieze

nie posiadamy jaj z chowu klatkowego.
Dostepne sq jaja z chowu scidtkowego,
z wolnego wybiegu i bio.

W przypadku jaj bedgcych sktadnikiem
przetworzonych produktéow marki
wtasnej proces dostosowania
asortymentu zostat juz rozpoczety.

L KURYKARMIONESA - = .
- PASZAMI EKOLOGICZNYMI

—p * =
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Mamy juz kilka produktéow
naszej marki wtasnej K-Classic,
np. gofry czy mleczne buteczki,
do ktérych produkgji uzyto jaj
z chowu scidtkowego.

Produkty te majg na opakowaniu
logo z informacjg, ze produkt
zawiera jaja z chowu sciétkowego.

Bedziemy sukcesywnie wprowadzaé
kolejne artykuty marki wtasnej,

w ktérych jaja klatkowe zostang
zastgpione jajami z alternatywnych
form chowu.

Stawiamy na edukacje i stopniowg
zmiane zwyczajow konsumenckich.
Chcemy juz teraz zwrécié uwage,

ze w asortymencie znajdujq sie

u nas jaja z alternatywnych form
chowu - regularnie je reklamujemy

i zachecamy do ich zakupu. W 2019 r.
zorganizowalismy w naszych sklepach
Festiwal Jaj, w czasie ktorego
przedstawialismy szerokg game
naszego asortymentu. W gazetce dla
klientow promujemy jaja pochodzgce
z innych form chowu niz klatkowy.




=]

gtos interesariuszy z sesji dialogowej:

Jaki jest wptyw Kaufland Polska na bioroznorodnosc w kontekscie

produktow pochodzqgcych z morz i oceanow?

Przygotowalismy i z sukcesem wdrozy-
lismy kompleksowq polityke ochrony
ryb iich siedlisk. Nie oferujemy zagro-
zonych gatunkoéw ryb dziko zyjgcych
i podejmujemy dziatania na rzecz
ochrony srodowiska i jego zasobow.

Przy zakupie ryb od dostawcow

nasza sie¢ stawia na te pochodzqce

z obszaréw niezagrozonych
przetowieniem lub ze zrbwnowazonych
potowéw. Te ostatnie nie zaburzajg
naturalnej rownowagi ekosystemu

i w mniejszym stopniu na niego
oddziatujg, co stanowi gwarancje,

ze liczebnosé populacji danego gatunku
nie bedzie naruszona. Tak pozyskane
ryby oznaczone sq certyfikatami MSC
(Marine Stewardship Council).

Na wyréznienie zastugujqg tez ryby

i produkty rybne oznaczone

certyfikatem ASC (Aquaculture
Stewardship Council), regulujgcym
m.in. warunki pracy w gospodarstwach
rybackich oraz ochrony i jakosci wody
oraz siedlisk dzikich ryb. Pierwsze

produkty ze znakiem MSC wprowadzili-

$my do sprzedazy w naszych sklepach
juz w 2010 r. Naszg ambicjg jest to,

by 100% artykutow rybnych marki
wtasnej posiadato certyfikaty: MSC,
ASC czy GGN. Juz teraz wszystkie ryby
i produkty rybne mrozone naszej marki
K-Classic majqg te certyfikaty.

W 2019 r. wprowadzilismy linie marki
wtasnej K-Blue Bay, w ramach ktorej

sprzedajemy Swieze ryby i owoce morza.

Wsrod nich sq, a takze bedgq, produkty
z odpowiednimi certyfikatami,

np. krewetki z ASC, filet z dorsza

z MSC czy filet z tososia atlantyckiego
z GGN.

FILET Z £0S0SIA

NORWESKIEGD
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Filet z tososia

z certyfikatem GGN,
marki wtasne;j
K-Blue Bay

Powodem do dumy jest dla nas
otrzymane w 2018 roku od MSC
specjalne wyrdznienie za dziatania
na rzecz promocji zrbwnowazonego
rybotéwstwa i certyfikowanych
produktéw. Organizacja docenita
szczegolny wkiad sieci Kaufland

w rozwdj programu MSC w Polsce

i nasze zaangazowanie w walce

z przetowieniem oceandéw.

@

Nie sprzedajemy wotowiny
pochodzqcej z obszaru Amazonii,
zapobiegajgc w ten sposob
karczowaniu laséw tropikalnych
na pastwiska.

)

JesteSmy uczestnikami programu
JFur Free Retailer”, w zwigzku z czym
nie oferujemy produktéw
wykonanych z naturalnego futra

i obszytych futrem (réznego typu
tekstylia, dodatki i zabawki dla
zwierzqgt).
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WYBRANE CERTYFIKATY, KTORE SWIADCZA
O ZROWNOWAZONEJ PRODUKCIJI

CERTYFIKAT
ZROWNOWAZONEGO
RYBOLOWSTWA

SC
www.msc.org/pl

Certified

\

FAIRTRADE

Q

FAIRTRADE

Znakiem ASC opatrzone sq produkty rybne pochodzgce ze spotecznie
odpowiedzialnej i przyjaznej dla srodowiska hodowli. Standardy ASC
dotyczg m.in. warunkéw pracy, stosowania pokarmow i lekow, ochrony
i zachowania jakosci wody oraz ekosystemow, w ktorych zyjg dzikie ryby.
Wiecej informacji: www.asc-aqua.org

Artykuty z certyfikatem ASC:
® marki wtasne - 2 artykuty
B pozostate marki - 1 artykut

Znakiem MSC oznaczone sq ryby pochodzgce ze zréwnowazonych potowow.
Celem MSC jest przeciwdziatanie przetowieniu i niszczeniu ekosystemow
morskich na skutek szkodliwych dla srodowiska metod potowu. Rybotowstwo
z certyfikatem MSC gwarantuje m.in. utrzymanie dobrego stanu siedlisk ryb,
ochrone ekosystemow morskich oraz minimalizacje przytowow.

Wiecej o MSC: www.msc.org/pl

Artykuty z certyfikatem MSC:
® marki wtasne - 12 artykutow
B pozostate marki - 31 artykutow

Part of the RAI.I[IIWESET

Certyfikat UTZ przyznawany jest produktom takim jak kakao, kawa czy
herbata, pochodzgcym ze zrownowazonej produkgji. Misjg UTZ jest
stworzenie Swiata, w ktérym zréwnowazona produkcja jest norma. Proces
ten rozwija sie z jednej strony poprzez szkolenie i doradztwo producentéow
z rejondw upraw, z drugiej strony poprzez popyt na certyfikowane
produkty w krajach importujgcych.

Certyfikat ,Rainforest Alliance Certified” mozna znalezé m.in. na kakao,
kawie, herbacie, owocach cytrusowych i bananach, ktére sq produkowane
z uwzglednieniem wymogow ekologicznych, socjalnych i ekonomicznych.
Rainforest Alliance jest miedzynarodowq organizacjg non-profit dziatajgcg
na rzecz zachowania réznorodnosci biologicznej i promowania praw oraz
dobrobytu pracownikdw, ich rodzin i lokalnych spotecznosci w miejscach
produkgji.

Wiecej informacji na stronie: www.rainforest-alliance.org

Artykuty z certyfikatem Rainforest Alliance:
® marki wtasne - 5 artykutow
® pozostate marki - 4 artykutow

Artykuty certyfikatem UTZ:
® marki wtasne - 25 artykutow
B pozostate marki - 10 artykutow

Fairtrade dgzy do zapewnienia lepszych warunkdéw pracy i zycia

dla drobnych rolnikow oraz pracownikow w Afryce, Azji i Ameryce
tacinskiej. 1,7 min 0sob korzysta juz ze stabilnych stawek minimalnych,
doptat do wspdlnych projektow Fairtrade oraz promuje uprawy przyjazne dla
srodowiska. Tylko produkty, ktére spetniajq wymagania miedzynarodowych
standardéw Fairtrade, moggq byé opatrzone tym znakiem.

Wiecej o Fairtrade: www.fairtrade.org.pl

Artykuty z certyfikatem Fairtrade
= marki wtasne - 62 artykutow
B pozostate marki - 7 artykutow




gtos interesariuszy z sesji dialogowej:

Oczekujemy zmapowania wptywu dziatalnosci firmy na srodowisko w ujeciu catego taricucha wartosci, przede
wszystkim pod kgtem surowcow wrazliwych, takich jak: olej palmowy, soja, ryby, kakao - surowcow, ktore
przyczyniajg sie do zmniejszania bioréznorodnosci na swiecie (poprzez deforestacje, antropopresje, przetawianie itd.).
Prosimy o podanie informacgji o stosowanych certyfikatach, jak réwniez informacje, co poszczegdlne z nich
oznaczajq dla konsumenta w praktyce.

B Kawy rozpuszczalne naszej marki
wtasnej K-Classic posiadajg certyfikat
UTZ. Oznacza to, ze catkowite
zapotrzebowanie na kawe potrzebng
do produkcji pokrywa surowiec pocho-
dzgcy ze zrbwnowazonych upraw.

B W naszym asortymencie znajdujg sie
tez produkty, w tym wyroby czekoladowe
marki K-Classic, oznaczone specjalnym
znakiem Fairtrade Sourced Ingredient.
Znak ten reprezentuje niezalezny,
cieszqgcy sie zaufaniem system
certyfikacji surowcow. Producenci kakao
i innych surowcow otrzymujg
gwarantowang cene minimalng
Fairtrade, a dodatkowa premia
Fairtrade zapewnia im finansowanie
rozwigzan stuzgcych ochronie
Srodowiska oraz podnoszenia wtasnych
kwalifikacji. W sprzedazy mamy réowniez
roze z certyfikatem Fairtrade oraz
banany bio Fairtrade.

B W produktach naszych marek
wtasnych zmniejszamy udziat oleju
palmowego, dostosowujgc receptury.

Od 2014 r. w produktach, ktére majg

w sktadzie olej palmowy, stosujemy
wytqcznie certyfikowany olej palmowy i to
we wszystkich kategoriach: od pieczywa

i przekgsek po kosmetyki.

B Wszystkie srodki czystosci pod naszg
markg K-Classic oznakowane sq
symbolem Sustainable Cleaning.
Inicjatywa europejskiego przemystu
mydet, detergentow i produktow

do czyszczenia i konserwacji ma na celu
zachecic branze do ciggtej optymalizacji
w zakresie zrbwnowazonego rozwoju,

a takze naktoni¢ konsumentow

do prania, sprzgtania i dbania

o gospodarstwa domowe w sposdb
bardziej zrbwnowazony.

B Kaufland wspiera odpowiedzialne
postepowanie z globalnymi zasobami.
Wiele produktow marki wtasnej K-Classic
oznaczonych jest symbolem FSC®
(Forest Stewardship Council® - nr licencji

FSC® N001539), ktory stanowi
gwarancje, ze sposéb pozyskiwania
drewna wykorzystywanego do produkgji
nie przyczynia sie do niszczenia
srodowiska, ze respektowane sg prawa
miejscowej ludnosci i ze zachowany jest
potencjat gospodarczy lesnictwa.
Rowniez wiekszosé tekturowych
opakowan naszych marek wtasnych

ma certyfikat FSC® Mix.

B Wiele artykutéw naszych marek
wtasnych ma wysokqg zawartosé bawetny
organicznej oznaczonej certyfikatem
GOTS. GOTS to globalny standard
tekstyliow ekologicznych (Global Organic
Textile Standard). Standard ten
zapewnia zrownowazong i spofecznie
odpowiedzialng produkcje wyroboéw
witdkienniczych, a tym samym
transparentnosé oraz wiarygodng

i sprawdzong jakosé. Certyfikat GOTS
posiadajg m.in. ubrania dla niemowlgt

i matych dzieci marki wtasnej Kuniboo
oraz ubrania dla dzieci w wieku
szkolnym marki Hip & Hoops.

B Oferujemy duzy wybor petno-
wartosciowych, pysznych i korzystnych
cenowo artykutéw wegetarianskich

i weganskich. Duza czes¢ z nich to
produkty naszej marki K-take it veggie,
ktére opatrzone sq europejskim
znakiem V-Label w kategorii Vegan
lub Vegetarian. Oznaczenie to
przyznawane jest jedynie produktom
spetniajgcym scisle okreslone kryteria.
Dotyczg one nie tylko samego sktadu
produktuy, lecz rowniez procesu
produkcji.

B Znakiem GGN opatrzone sg produkty
rybne, ktére pochodzg z odpowiedzialnej
i transparentnej akwakultury.

Dzieki 13-cyfrowemu numerowi
konsumenci mogq przesledzic sciezke
produkcji danego artykutu. Hodowle,

z ktérych pochodzg ryby, muszg spetnic¢
okreslone wymagania dotyczgce m.in.
bezpieczenstwa, ochrony srodowiska lub
zwierzqt oraz aspektow socjalnych.
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6.3 REset Plastic
- nasza wizja jutra

W Kauflandzie rozumiemy wspotczesne
Z 0 O/ wyzwania zwigzane z wykorzystywaniem
o tworzyw sztucznych. Jestesmy swiadomi

negatywnego wptywu plastiku
na srodowisko naturalne, ktory przyczynia

W 2018 r. Grupa Schwarz zapoczgtkowata strategie REset Plastic,

w ramach ktérej zobowigzata sie do 2025 r. zredukowaé zuzycie sie m.in. do zanieczyszczenia morz
tworzyw sztucznych o 20% oraz do tego, by 100% opakowan i oceanéw, a takze jest niebezpieczny dla
marek wtasnych w jak najwiekszym stopniu nadawato sie zwierzqt, przyrody iludzi. Wiemy rowniez,

ze w naszej branzy trudno bytoby
catkowicie zrezygnowac z plastiku,
ale nieustannie szukamy mozliwosci
ograniczenia jego zastosowania lub
ponownego wykorzystania.

do recyklingu.



JesteSmy zaangazowani w REset Plastic - miedzynarodowq strategie
redukcji wykorzystywania tworzyw sztucznych wypracowang
przez Grupe Schwarz. Pie¢ gtownych obszarow REset Plastic to:

1. REduce - redukcja plastiku

~y,
RE
PLA?I'IC

—

Rezygnujemy z plastiku wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe.

Tworzymy produkty w taki sposéb, aby mozna je byto poddaé
recyklingowi i zamkngé obieg surowcow.

3. REcycle - recykling

—— Zbieramy, sortujemy, poddajemy recyklingowi odpady plastikowe
oraz zamykamy obieg surowcow.

4. REmove - usuwanie odpadow plastikowych
Wspieramy usuwanie odpadéw plastikowych ze srodowiska.

5. REsearch - innowacje i uswiadamianie

Inwestujemy w badania i rozwdj innowacyjnych rozwigzan
oraz zwiekszamy swiadomosé w zakresie recyklingu

i ochrony zasobow.

Rozpoczelismy redukcje tworzyw
sztucznych od produktow marki wtasnej.
Rezygnujemy z plastikowych czesci
opakowan, ktére sg zbedne (np. nie
chroniq przed dziataniem czynnikéw
zewnetrznych lub nie majg wptywu

na utrzymanie swiezosci). Tam, gdzie
nie jest to mozliwe, zwracamy uwage
na to, aby tworzywa sztuczne byty
zdatne do recyklingu, co pozwala
zoptymalizowaé wykorzystanie surowcow
i zmniejszy¢ negatywne oddziatywanie
na srodowisko.

Od 2015 r. do transportu produktow
Swiezych oraz sprzedazy w sklepach
owocow i warzyw wykorzystujemy
skrzynki wielokrotnego uzytku, aby
zmniejszy¢ ilos¢ wytwarzanych przez
naszqg firme odpadow.

Naszg inicjatywe docenito jury X| edydji
kongresu Poland & CEE Retail

Summit, ktére przyznato nam nagrode
Sustainability in Retail Award w kategorii
Food Retailer.

Kaufland planuje sukcesywng redukcje
palet drewnianych w procesie przeptywu
towaru w firmie. Wprowadzanie
alternatywnych jednostek tadunkowych
wielokrotnego uzytku z tworzyw
sztucznych umozliwi do roku 2025
wycofanie z obiegu wiekszosci palet
drewnianych.
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Dzieki wycofaniu
plastikowych toreb
z plastiku oszczedzamy

1396

ton tworzyw sztucznych
rocznie.?”

[29] Waga w tonach w odniesieniu do
roku kalendarzowego 2017 r.

Z koncem sierpnia 2019 r. zrezygnowalismy ze sprzedazy jednorazowych

toreb plastikowych. Naszym klientom zaoferowalismy szereg zamiennikow

wielorazowego uzytku, m.in.:

m torby z certyfikatem FSC®;

m torby z przetworzonego w procesie recyklingu tworzywa
sztucznego posiadajgce certyfikat Blue Angel;

® torby bawetniane;

® torby azurowe ze sznurka.

Odpady plastikowe pochodzgce ze zuzytych toreb z certyfikatem
Blue Angel sq przetwarzane na surowce, z ktorych wytwarzane sg nowe

torby. Dzieki temu w poréwnaniu z torbami wytwarzanymi z nowego
materiatu poziom emisji CO2 obniza sie az o 60%.

W Kauflandzie wiemy, ze do wielkich
celéw podqza sie nieraz matymi
krokami. Przyktadem mogg byé
opakowania naszych kaw mrozonych
marki K-to go - rezygnacja w 2019 r.

z plastikowych przykrywek w ciggu roku
pozwolita znacznie zredukowacé zuzycie
plastiku. Zastgpilismy réwniez plastik
papierem w pudetkach na chusteczki
higieniczne naszej wtasnej marki Bevola.

W Kauflandzie ograniczamy uzycie folii
do pakowania owocdw i warzyw. Jednym
z przyktadéw redukcji wprowadzanego
do obrotu plastiku jest zmiana wyttoczek
w skrzynkach na jabtka, gruszki i pomidory
sprzedawane luzem. Zamiast plastiku
stosujemy wyttoczki papierowe.

Jednoczesnie zmienilismy specyfikacje
folii stretch uzywanej w logistyce

do zabezpieczania palet podczas ich
transportu - obecnie wykorzystywana
folia jest ciensza o pot mikrona.
Optymalizujgc folie stretch,
przyczynilismy sie do zmniejszenia
zuzycia tworzyw sztucznych.

Chociaz moze sie to wydawagé nie-
wiele, w skali catego przedsiebiorstwa
oznacza to, ze bedziemy zuzywaé
niemal 40 ton plastiku mniej, czyli tyle,
ile miesci sie w trzech petnych tirach.
Oprécz zmian specyfikacji folii
postanowilismy zmienié réwniez proces
zwigzany z tulejami, na ktoére jest ona
nawinieta. Traktowane wczesniej jako
odpad - dzis sqg odkupywane i przezna-
czane przez producentéw folii do pono-
wnego wykorzystania.

W 2019 r. zdecydowalismy sie na
wspotprace z oferentami, ktérzy
zagwarantowali przerabianie zuzytych
odpadoéw foliowych na surowiec wtérny,
ktory nastepnie wykorzystywany bedzie
do produkcji nowych workéw foliowych.
Obecnie testowo produkowane

sq worki do smieci z folii bedqgce;j
odpadem po rozpakowaniu towaru

w marketach Kaufland.



=

Do naszych marketéw klienci mogg
przyjs¢ z wtasnymi pojemnikami

na zywnosé. Pakujemy do nich artykuty
z lady obstugowej, czyli sery, wedliny

i produkty garmazeryjne - z wytgczeniem
miesa i drobiu.

Dodatkowo zachecamy klientow

do rezygnacji z plastikowych foliowek
na owoce i warzywa. Jako alternatywe
proponujemy nasz worek na zakupy
wielokrotnego uzytku.

o

Wojciech Szczepanowski,
Dyrektor Pionu Zakupu
Owoce i Warzywa
Kaufland Polska

gtos interesariuszy z sesji dialogowej:

Pochwata rozwigzania polegajgcego na kupowaniu produktéw z lady
do wtasnych pojemnikow.

W roku obrotowym 2019
sprzedalismy ponad

420.....

woreczkow wielokrotnego
uzytku na owoce i warzywa.

Produkty swieze, takie jak owoce i warzywa, cieszq sie szczegdlnym
zainteresowaniem naszych klientéw. Zwrot ku naturze widoczny jest nie tylko

w koszyku zakupowym, ale i w podejsciu do kwestii ochrony Srodowiska. Zdajemy
sobie sprawe, Ze to na nas, jako sieci handlowej, spoczywa obowigzek
zapewnienia naszym klientom wyboru i dostepu do ekologicznych zamiennikéw.
Oprécz oferowanych warzyw i owocoéw bio, wazna jest — z punktu widzenia
ochrony Srodowiska - dbatos¢ o inne detale takie jak np. zmniejszenie ilosci
plastiku w opakowaniach zbiorczych. Cieszy nas, ze wspélnie z naszymi klientami
- realizujgc ich oczekiwania przyktadamy reke do ograniczania ilosci
wprowadzanego do obrotu plastiku.
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1. Do produkgcji kolekcji sportowe;j
wykorzystujemy np. butelki PET,

sieci rybackie i inne tworzywa sztuczne
pochodzgce z recyklingu.

1 4 ton plastiku

pochodzgcego z plastikowych
butelek i innych odpadoéw

z tworzyw sztucznych
wykorzystalismy do przygoto-
wania kolekcji ubran sportowych
marki wiasnej Newcential®.

)

Maja Szewczyk,
Dyrektor Dziatu
Komunikacji Korporacyjnej
Kaufland Polska

2. Materiat zostaje oczyszczony,
pociety na drobne kawatki a nastepnie
przetopiony i przerobiony na wtékno,

z ktérego powstajqg nici.

Szybciej, niz obligujg do tego przepisy,
podjelismy w Kauflandzie decyzje
o wycofaniu ze sprzedazy naczyn
jednorazowego uzytku z plastiku.

Nasza kolekcja ubran sportowych
dostepna na poczgtku 2020 r.
wykonana zostata z plastiku
pochodzgcego z recyklingu. Surowce
spetniajg kryteria GRS, co umozliwia
przesledzenie drogi produktu

i zapewnia transparentnos¢ tancucha
produkcji. Ubrania sg nie tylko wygodne,
lekkie i trwate, ale takze szybko schng

i sie nie gniotq. Kolekcja obejmowata
m.in. t-shirty, kurtki, legginsy i buty
sportowe. Do ich wytworzenia
wykorzystany zostat oczyszczony,
pociety na drobne kawatki i przetopiony
w procesie recyklingu plastik. Z tak
powstatego surowca pozyskano
wytrzymate wtdkna oraz tkanineg, z ktorej
moze by¢ szyta odziez. Do wyproduko-
wania butéw sportowych potrzebnych
byto 6 butelek PET, legginsy powstaty

3. Ze splecionych nici powstaje poliester
z recyklingu, z ktérego szyta jest odziez.

z surowca z przetworzonych

15 butelek plastikowych, natomiast
do produkgji kurtki potrzeba byto
az 20 butelek PET o pojemnosci
1,5 litra.

Odziez sportowa z tworzyw sztucznych
pochodzqcych z recyklingu nie rézni sie
jakosciowo od tekstyliow powstajgcych
w tradycyjny sposéb. Tkanina ma
identyczne wtasciwosci oddychajgce

i sprawdza sie przy wszystkich rodzajach
aktywnosci fizycznej. Korzysé dla
Srodowiska nie konczy sie przy tym

na ponownym wykorzystaniu butelek.
Proces przetwarzania odpadow
plastikowych na odziez sportowq

nie wymaga uzycia ropy naftowej,

a zuzycie energii elektrycznej na etapie
produkgji, np. nowej koszulki, jest

o potowe mniegjsze niz przy tradycyjnym
procesie. Poza tym surowiec pochodzit
z Azji, gdzie odbywat sie proces
produkgcji. W ten sposdb znaczgco
zminimalizowalismy slad weglowy.

Ubrania marki wtasnej wyprodukowane z przetworzonych butelek pokazujq,

w jak innowacyjny sposéb podchodzimy do kwestii ochrony Srodowiska,
maksymalnie wykorzystujgc zasoby juz istniejgce. Dzieki takim dziataniom
uswiadamiamy tez naszym klientom, ze poprzez codzienne decyzje zakupowe
mogaq przyczynic sie do poprawy stanu naszej planety.



Juz w 2013 r. w naszym ,Zobowigzaniu
(bez) mikroplastik” zadeklarowalismy
rezygnacje z drobin mikroplastiku

w kosmetykach, srodkach do pielegnadiji
ciata, srodkach czystosci i gospodarstwa
domowego. Drobiny te zostaty zastgpione
m.in. przez naturalne i odnawialne
surowce. Z naszq rozszerzong definicjg
.Receptura bez mikroplastiku”
postawilismy sobie za cel do 2021r.
zmienic recepture wszystkich kosmetykow,
srodkéw do pielegnaciji ciata, srodkow
czystosci i gospodarstwa

domowego - fgcznie z srodkami

do pielegnacji samochodéw - oraz
zrezygnowac z mikroplastiku

i nieulegajgcych biodegradadiji

syntetycznych polimeréw pod warunkiem,
ze nie wptynie to negatywnie na jakosé
i bezpieczenstwo produktow™.

Od listopada 2019 r. wszystkie maty,
ktore jesieniq i zimg ktadziemy

przy wejsciach do naszych marketéw, sg
produkowane z tworzyw sztucznych
pochodzqcych z recyklingu, gtéwnie
wytowionych z oceandow (np. sieci
rybackie oraz tkaniny pozyskane

z oceandw i wysypisk Smieci na catym
swiecie). Maty MicroMix wykonane sq
z wiokna Econyl®. Maty dzieki swojej
unikalnej konstrukcji lepiej chroniq
podtogi, zbierajgc wiecej brudu i wody
niz tradycyjne maty nylonowe.

* Nie dotyczy opakowan oraz nosnikéw (np. chusteczek, podpasek)

W ponad 60 sklepach Kaufland dostepne sg butelkomaty, dzieki
ktorym nasi klienci mogqg oddac kaucjonowane butelki oraz skrzynki.

W pozostatych marketach opakowania zwrotne przyjmowane sg

przez pracownika punktu informacyjnego. W zamian za zwrocone butelki
klienci otrzymujg bon o wartosci nominalnej odpowiadajgcej kwocie kaucji,
ktory mogq zrealizowaé podczas zakupdw w naszych sklepach.

Receptura
bez

mikro-
plastiku

Nasze produkty,

ktorych receptura

nie zawiera mikroplastiku,
sq stopniowo oznaczane
logo ,Receptura

bez mikroplastiku”.
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Swiadomie
zapakowane

kaufland.com/plastic

Do produkcji butelek i opakowan wyrobéw
naszych marek wtasnych wykorzystujemy
recyklat, czyli tworzywo sztuczne

z odzysku. Zaczelismy umieszczaé

na opakowaniach tych produktéw

logo Swiadomie zapakowane”,

co pozwoli klientom tatwo rozpoznaé
artykuty, ktorych opakowania zostaty
wyprodukowane z plastiku poddanego
recyklingowi. W butelkach wyproduko-
wanych z zastosowaniem 50% recyclatu
sprzedawany jest m.in. nasz olej
stonecznikowy marki K-Classic.

[102-12]

Bedziemy dqzyé do bezpiecznego
dla zdrowia i przyjaznego dla
srodowiska stosowania chemikaliow
w produkcji marek wtasnych do
konca 2030 r. W tym celu nadal
pracujemy nad postanowieniami
Detox Commitment, bazujgc na
jednolitej liscie substancji zakazanych
w produkcji naszych tekstyliow

i butow™. Wymagania jakosciowe
Kauflandu dla tych produktow bedg
odpowiednio dopasowane, nasze
standardy srodowiskowe w tancuchu
dostaw rozszerzane, a pracownicy
dziatu zakupu i dostawcy szkoleni

w tym zakresie. W ten sposob,
wspolnie z naszymi dostawcami,
zmniejszymy zuzycie krytycznych
substancji chemicznych,
zanieczyszczenie wody w procesie
produkcyjnym, a tym samym
ograniczymy negatywny wptyw

na ludzi i srodowisko.

Przytgczylismy sie do kampanii
Greenpeace Detox. Dobrowolne
zobowigzanie Detox Commitment
dokumentuje nasze uzgodnienia

z organizacjg Greenpeace oraz ich
realizacje.

Wszyscy nowi dostawcy angazujg
sie na rzecz zmniejszenia ilosci
szkodliwych dla srodowiska
substancji chemicznych w produkgji
odziezy, tekstyliow domowych

i obuwia, a jednoczesnie poprawy
jakosci naszych produktow.

Regularnie zlecamy niezaleznym
firmom badawczym sprawdzenie
jakosci wody w naszych zaktadach
produkcyjnych, a o wynikach
informujemy w naszych raportach.
Stosowanie chemikalidw jest rowniez
badane podczas wizyt na miejscu
oraz w trakcie rozméw dotyczgcych
wynikow.

[39 MRSL - Manufacturing Restricted Substances List (Lista ograniczonych substancji stosowanych w procesie produkcji)




[306-2] Catkowita waga odpadow wedtug rodzaju oraz metody unieszkodliwiania

Waga odpadéw w 2019 r. (Mg)

Catkowita waga odpadow niebezpiecznych oraz innych

niz niebezpieczne wedtug metody postepowania* Odpady inne niz niebezpieczne Odpady niebezpieczne
Ponowne wykorzystanie 16 0
Recykling 32 658 1182
Odzysk (w tym odzysk energii) 10 579 0
Spalanie (albo wykorzystanie jako paliwo) 2732 0
Biogazownia (odpady organiczne) 5919 0
Catkowita waga odpadow 51904 1182

* Zaraportowane dane sq zgodne z raportem dla Grupy i nie obejmujq odpadéw generowanych przez centrale. Odpady generowane przez centrale w roku obrotowym 2019 to
odpady komunalne, ktérych waga wynosi okoto 25 ton.

[301-3]  Procent odzyskanych materiatéw ze sprzedanych produktow i ich opakowan
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* llos¢ zwréconych opakowan jest wieksza niz 100%, poniewaz klienci sklepéw Kaufland mogg oddawaé opakowania po produktach zakupionych w innej sieci.

Aktualnosci
Oferujg
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6.4 Nasz wktad w budowanie
swiadomosci ekologicznej
najmtodszych

W Kauflandzie uwazamy, ze od najmtodszych lat warto ksztatcic
Swiadomosé eokologiczng, gdyz przysztosé nie tylko Polski, ale wrecz catej
planety zalezy od troski o srodowisko naturalne.




Katarzyna Kandora-Matysik,
Kierownik Dziatu Zarzgdzania
Infrastrukturg i Administracjq
Budynku Kaufland Polska,
inicjatorka programu

LEko od dziecka”

)

To nie jest zwykte zachowanie pracodawcy, ze w godzinach pracy pozwala,
a nawet zacheca pracownikéw, zeby zajmowali sie czyms, co nie ma
bezposredniego zwigzku z obowigzkami stuzbowymi. Ciesze sig, ze w imieniu
wszystkich wolontariuszy moge za wsparcie tej inicjiatywy tak po ludzku
podziekowac - nasze dziatanie to niewielka kropla w oceanie ekologicznych
potrzeb, ale wierze, ze wtasnie takie krople, jesli bedzie ich wystarczajgco
duzo, mogq przyniesc kiedys realng zmiane. Nasze zajecia w przedszkolach
kosztujg nas mnostwo energii, ale mam wrazenie, Zze jeszcze wiecej energii
nam dajg - za kazdym razem wracamy do biur i sklepow pozytywnie
natadowani i czekamy na nastepnaq lekcje. Ze wszystkich sygnatéw, ktére
docierajg do nas po zajeciach, najbardziej mnie cieszy opowies¢ jednej z mam,
ktorej szescioletnia cérka wrecz zazgdata po powrocie do domu postawienia
koszy do segregacji Smieci. Mozna powiedziec, ze wtasnie dla takich
pozytywnych zachowan stworzyliSmy projekt ,Eko od dziecka".
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Dobra praktyka
- ,Eko od dziecka”

Pomyst, aby pracownicy Kauflandu
poprzez zabawe uczyli dzieci, jak by¢
eko, narodzit sie w gtowie jednej z mam
pracujgcych w firmie i szybko znalazt
uznanie w naszych oczach.

Od wrzesnia 2019 r. grupa kilkunastu
wolontariuszy, pracownikéow Kauflandu,
prowadzita projekt ,Eko od dziecka”.
Odwiedzilismy przedszkola w osmiu
miastach w Polsce i przekazalismy
dzieciom wiedze, jak dba¢ o srodowisko
naturalne. Nasi pracownicy

- przeszkoleni wczesniej przez
profesjonalng firme zajmujgcq sie
animacjami i edukacjg

dzieci - prowadzili warsztaty

w atrakcyjnej i zrozumiatej dla
najmtodszych formie. Zajecia byty
wliczane w godziny pracy.

Kazdy warsztat byt podzielony na trzy
bloki tematyczne. W pierwszym z nich
dzieci poznawaty interaktywng bajke

o pikniku w lesie, z ktorej dowiadywaty
sie 0 znaczeniu segregacji Smieci

dla srodowiska. W kolejnym bloku mogty
same nauczy¢ sie prawidtowego
sortowania odpadéw do kolorowych
pojemnikdw, a zajecia zamykato wspdlne
malowanie toreb wielokrotnego uzytku
bedqgcych ekologiczng alternatywag

dla plastikowych jednorazéwek.

Ostatnia czesé warsztatu fgczyta sie ze
specjalnie przygotowanym konkursem.

Zadaniem uczestnikéw zabawy byto
przedstawienie na torbie dzieciecego
pomystu dotyczgcego dbatosci

o Srodowisko.

Zdjecia toreb mozna byto na specjalny
adres - do wygrania byty ekologiczne
zabawki na tgczng kwote 1000 zt.

Po naszych zajeciach - oprocz sporej
dawki ekologicznej wiedzy - najmtodsi
uczestnicy otrzymali pamigtkowe
plakaty edukacyjne, ktére nawigzujg
do tresci warsztatow.

Program ,Eko od dziecka” kierowany byt
do placéwek zlokalizowanych w poblizu
marketéow Kaufland. W ten sposdb
chcielismy podziekowa¢ za dobre




sgsiedztwo i wyjs¢ naprzeciw
potrzebom lokalnych spotecznosci.
Udziat w przedsiewzigciu byt bezptatny,
a w zajeciach mogty uczestniczyé dzieci
od pieciu do szesciu lat. Warsztaty
odbywaty sie w grupach liczgcych

ok. 20 oséb, aby kazde dziecko mogto
bra¢ aktywny udziat w zajeciach.

Projekt jest jednym z dziatan w ramach
strategii REset Plastic i stuzy zwigkszeniu
swiadomosci spotecznej nt. recyklingu

i ochrony zasobow.

okoto

600

dzieci z catej Polski wzieto
udziat w programie
.Eko od dziecka” w 2019 r.

o

Izabela Pospieszynska,
wychowawca grupy
przedszkolnej

Gdy ustyszatam o programie, troche sie batam, ze bedzie to nudna pogadanka
o tym, jak trzeba segregowac smieci. Na szczescie byto zupetnie odwrotnie

- z ciekawoscig obserwowatam zajecia ,Eko od dziecka” i moge z petnym
przekonaniem powiedziec, ze osoby je prowadzgce spisaty sie na medal.
Najbardziej podobato mi sie Swietne wykorzystanie dzieciecej wyobrazni

- za pomocq prostych srodkow stworzono naszym dzieciom przestrzen

do zabawy w wirtualnym lesie i widziatam, jak chetnie one w ten Swiat weszty.
Tresci przekazywane przez osoby prowadzgce byty dostosowane do wieku
dzieci i jednoczesnie zachecaty je do twérczego dziatania. Nie od dzis wiadomo,
ze nauka przez zabawe to najlepszy sposob edukacji dzieci - ,Eko od dziecka”
wykorzystuje to w pefni.






/.

O raporcie

To pierwsza publikacja obejmujqca zagadnienia z zakresu zréwnowazonego
rozwoju oraz aspekty ekonomiczne, spoteczne i sSrodowiskowe.
Raport zostat przygotowany zgodnie z miedzynarodowym standardem
raportowania pozafinansowego Global Reporting Initiative
(GRI Standards) w opcji podstawowej ,Core”.
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7.1 O raporcie

[102-10, 102-50, 102-52, 102-54]

Raport zrbwnowazonego
rozwoju Kaufland

Polska prezentuje dziatalnosé
Kaufland Polska Markety
Sp.z 0.0. 5p.j.

(dawniej Kaufland Polska
Markety Sp. z 0.0. Sp. k.)

za okres od 1 marca 2019

do 29 lutego 2020 r.

Jest to pierwsza publikacja obejmujgca
zagadnienia z zakresu zrbwnowazonego
rozwoju oraz aspekty ekonomiczne,
spoteczne i sSrodowiskowe. Raport

zostat przygotowany zgodnie

z miedzynarodowym standardem
raportowania pozafinansowego Global
Reporting Initiative (GRI Standards)

w opcji podstawowej ,Core”.

W raportowanym okresie nie zaszty
znaczgce zmiany w organizacji. Raporty
opracowywane bedg w cyklu dwuletnim.

Publikacja raportu ma na celu budowanie

relacji z kluczowymi interesariuszami,
dlatego tez w ramach raportu

[102-53]

prezentujemy wypowiedzi uczestnikow
sesji dialogowej przeprowadzonej

w ramach procesu opracowywania
raportu.

[102-56]

Raport zostat poddany zewnetrznej
weryfikacji niezaleznego audytora firme
Ernst & Young Audyt Polska Sp. z 0.0. Sp. k.
Zakres weryfikacji obejmowat wybrane
wskazniki GRI (oznaczone ,V" w ostatniej
kolumnie Tabeli GRI). Dodatkowo

za wiarygodnosé, spojnosé oraz
kompletnosé¢ informacji odpowiadat
zespot CSR, wspierany przez
zewnetrznego eksperta.

Bedziemy wdzieczni za Panstwa uwagi i opinie na temat raportu
oraz sposobu prezentacji danych. Wszelkie informacje, jak rowniez
pytania i wgtpliwosci prosimy kierowaé pod adresem:

agnieszka kotlinska@kaufland.pl

Agnieszka Kotlinska,
Starszy Specjalista ds. CSR

Dziat Komunikacji Korporacyjnej Kaufland Polska




[102-55]
Tabela GRI
Sygnatura  Nazwa Strona Komentarz Zewnetrzna
wskaznika  wskaznika weryfikacja
GRI 102: Ujawnienia profilowe (2016)
102-1 Nazwa organizacji 6
102-2 Opis dziatalnosci organizacji, gtdwne marki, produkty 6 v
102-3 Lokalizacja siedziby gtownej organizacji ul. Armii Krajowej 47,
6 50-541 Wroctaw v
102-4 Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej 6 4
102-5 Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji 6 v
102-6 Obstugiwane rynki 6,9 v
102-7 Skala dziatalnosci 6,8 v
102-8 Dane dotyczgce pracownikéw oraz innych osob swiadczqcych
prace na rzecz organizacji 40 v
102-9 Opis tancucha dostaw 61-62, 66,79, 82-83 vV
102-10 Znaczgce zmiany w raportowanym okresie dotyczgce rozmiaru,
struktury, formy wtasnosci lub tancucha wartosci 18
102-11 Wyjasnienie, czy i w jaki sposdb organizacja stosuje zasade ostroznosci 19 v
102-12 Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje ekonomiczne,
srodowiskowe i spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy 22,23,83,102, 110 v
102-13 Cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach 13 v
102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla 3 v
102-15 Opis kluczowych wptywéw, szans i ryzyk 3,22,23 v
102-16 Wartosci organizacji, kodeks etyki, zasady i normy zachowan 19, 35 v
102-17 Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy umozliwiajgce uzyskanie
porady dot. zachowan w kwestiach etycznych i prawnych oraz spraw
zwigzanych z integralnoscig organizacji 19
102-18 Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami podlegajgcymi
pod najwyzszy organ nadzorczy 13 v
102-40 Lista interesariuszy angazowanych przez organizacje 26,27 v
102-41 Pracownicy objeci umowami zbiorowymi W spotce nie funkcjonujq
19 umowy zbiorowe v
102-42 Podstawy identyfikowania i selekgcji interesariuszy angazowanych
przez organizacje 26 v
102-43 Podejscie do angazowania interesariuszy 26 v
102-44 Kluczowe tematy i problemy poruszane przez interesariuszy 28, 34, 61,78, 90
102-45 Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych ujmowanych Kaufland Polska Markety Sp. z 0.0. Sp j.
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym (dawniej Kaufland Polska
19 Markety Sp. z 0.0. Sp. k.) v
102-46 Proces definiowania tresci raportu i granic aspektow 28 v
102-47 Zidentyfikowane istotne tematy 29 v
102-48 Dostosowanie informacji Nie dotyczy - jest to

pierwszy raport
zrOwnowazonego rozwoju
19 Kaufland Polska v
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[102-55]
Tabela GRI

Sygnatura  Nazwa
wskaznika wskaznika

Strona Komentarz

Zewnetrzna
weryfikacja

102-49 Zmiany w sprawozdawczosci Nie dotyczy - jest to
pierwszy raport
zrownowazonego rozwoju
120 Kaufland Polska v
102-50 Okres raportowania 18 v
102-51 Data publikacji ostatniego raportu Nie dotyczy - jest to
pierwszy raport
zrownowazonego rozwoju
120 Kaufland Polska v
GRI 102: Ujawnienia profilowe (2016)
102-52 Cykl raportowania 18 v
102-53 Dane kontaktowe 18 v
102-54 Wskazanie, czy raport sporzgdzono zgodnie ze Standardem GRI
w opcji Core lub Comprehensive 18 v
102-55 Indeks GRI 19-122 v
102-56 Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji raportu 18,122 v
GRI 103: Podejscie do zarzgdzania (2016, w tym GRI 103-1, 103-2, 103-3)
Odpowiedzialny pracodawca 24,29, 34-39, 44-55 v
Ograniczenie marnowania zywnosci w gospodarstwach domowych 24,70-72 v
Wspieranie rodzimych, regionalnych producentéw 24,29, 58-67 v
Dbatos¢ o warunki zycia i pracy oraz przestrzeganie norm
spotecznych w tancuchu dostaw i procesach produkgji 24, 54-55,79,102-103 v
Opakowania przyjazne srodowisku 24, 29,104-107, 110 v
Wykluczenie testow na zwierzetach i okrutnych
warunkéw hodowli zwierzgt 24, 29, 91, 99-101 v
Zaangazowanie spoteczne (Srodowisko i cztowiek) 24,29, 71-72, 85, 113-115 vV
tancuch dostaw, procesy produkgji przyjazne dla klimatu i sSrodowiska 24,29, 79-81,90-91, 99,
oraz oszczedzajqce zasoby 101, 104, 106, 108-110 v
Redukcja, unikanie stosowania chemikaliéw i szkodliwych substancji
w procesie produkcji 24,29,76,79, 80, 110 v
Zréwnowazone rolnictwo 24,29, 66, 79-81 vV
Transparentnosé¢ w punktach sprzedazy 24,29, 58, 60, 82-84,102-103, 109-110 v
Zielona logistyka 24,29, 58, 60, 82-84,102-103, 109-110 v
Ochrona srodowiska w przedsigbiorstwie 24, 29, 91-94, 104-110 v
Rozbudowa asortymentu o zdrowe produkty 24,29,77-78, 82-84 v
Rozszerzenie asortymentu o zréwnowazone produkty 24,29, 99-102, 106-108 vV
Obstuga klienta i zwracanie uwagi na kwestie
zwiqzane ze zdrowym odzywianiem, marnowaniem zywnosci 17,24, 29, 68, 70-72, 78, 82-84 v
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Tabela GRI

Sygnatura  Nazwa Strona Zewnetrzna
wskaznika  wskaznika weryfikacja
GRI 202: Obecnosé na rynku (2016)
202-1 Wysokos¢ wynagrodzenia pracownikéw najnizszego szczebla

wedtug ptci w stosunku do ptacy minimalnej 45
GRI 301: Materiaty (2016)
301-3 Procent odzyskanych materiatow ze sprzedanych produktow

i ich opakowan m
GRI 302: Energia (2016)
302-1 Zuzycie energii przez organizacje z uwzglednieniem rodzaju surowcéw 95
302-3 Intensywnosé zuzycia energii 95
302-4 Redukcja zuzycia energii 94
GRI 304: Bioréznorodnosc (2016)
304-2 Wptyw dziatan, produktéw i ustug na bioréznorodnosé 99
GRI 305: Emisje (2016)
305-1 kqczne bezposrednie emisje gazow cieplarnianych 96
305-2 tqczne posrednie emisje gazéw cieplarnianych 96
305-3 Inne istotne posrednie emisje gazdéw cieplarnianych 97
305-4 Efektywnosé zwigzana z emisjg gazow cieplarnianych 97
305-5 Redukcja emisji gazéw cieplarnianych 93
GRI 306: Scieki i odpady (2016)
306-2 Catkowita waga odpaddow wedtug rodzaju

oraz metody unieszkodliwiania m
GRI 307: Zgodnosé z regulacjami srodowiskowymi (2016)
307-1 Wartosé pieniezna kar i catkowita liczba sankgji

pozafinansowych za nieprzestrzeganie prawa

oraz/lub regulacji dotyczqcych ochrony srodowiska 97
GRI 401: Zatrudnienie (2016)
4011 Pracownicy nowo zatrudnieni oraz odejscia 43
401-2 Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom petnoetatowym,

ktore nie sq dostepne dla pracownikéw czasowych lub pracujgeych

w niepetnym wymiarze godzin 47
401-3 Urlopy rodzicielskie 49
GRI 403: Bezpieczenstwo i higiena pracy (2016)
403-2 Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni straconych oraz nieobecnosci

w pracy oraz liczba wypadkow smiertelnych zwigzanych z pracq 55
GRI 404: Edukacja i szkolenia (2016)
404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajgcych na pracownika 52
404-2 Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztatcenia ustawicznego,

ktore wspierajqg ciggtosé zatrudnienia pracownikéw oraz utatwiajq proces

przejscia na emeryture 53
404-3 Odsetek pracownikéw podlegajgcych regularnym ocenom jakosci pracy

i przeglgdom rozwoju kariery zawodowej, wedtug pfci i kategorii zatrudnienia 50
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Tabela GRI

Sygnatura  Nazwa

wskaznika wskaznika

Strona Komentarz Zewnetrzna
weryfikacja

GRI 405: Réznorodnosé i rownosé szans (2016)
405-1 Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie
pracownikow wedtug ptci, wieku oraz innych wskaznikow réznorodnosci 40-42
405-2 Stosunek podstawowego wynagrodzenia mezczyzn do wynagrodzenia
kobiet wedtug zajmowanego stanowiska 45 v
GRI 406: Przeciwdziatanie dyskryminacji (2016)
406-1 Catkowita liczba przypadkéw dyskryminacji oraz dziatania naprawcze
podjete w tej kwestii 39
Ernst & Young Audyt Poiska +48 (0) 22 557 70 00 Ernst & Young Audyt Polska +48(0) 22 557 70 00
spélka z ograniczong odpowiedzialnodcia sp. k. +48(0) 22 557 70 01 spélka z ograniczonq odpowiedzialnodcig sp. k. +4B(0)22 557 70 01
Rondo ONZ 1 warszawa®pl ey.com Rondo ONZ 1 warszawa®pl ey com
00-124 Warszawa www ey.com/pl 00-124 Warszawa www.y.com/pl

Raport z niezaleZnej ustugi atestacyjnej
Do Zarzadu Kaufland Polska Markety Sp. z 0.0. Sp. j.

Zakres zrealizowanych prac

Zostalismy gazowani do przep nia uslugi atestacyjnej dajacej ograniczona
pewno$¢ w odniesieniu do wybranych informacji niefinansowych zaprezentowanych
.Raporcie Zréwnowazonego Rozwoju” (,Raport”) za rok zakoriczony dnia 29 lutego 2020
roku Kaufland Polska Markety Sp. z 0.0. Sp. J. (,Sp6lka™) w oparciu o Wytyczne GRI wydane
przez Global Reporting Initiative.

Przedmiotem naszej weryfikacji byly jedynie wybrane informacje i nie przeprowadzili$émy
procedur w stosunku do innych informacji zaprezentowanych w Raporcie. W zwigzku z tym
nie wyrazamy wniosku o Raporcie jako calosci.

Weryfikacji podlegaly nastepujgce informacje niefi (wskaZniki) zawarte w Raporcie:
102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-7, 102-8, 102-9, 102-10, 102-11, 102-
12,102-13,102-14, 102-15, 102-16, 102-18, 102-40, 102-41, 102-42, 102-43, 102-45,
102-46, 102-47, 102-48, 102-49, 102-50, 102-51, 102-52, 102-53, 102-54, 102-55,
102-56, 103-1, 103-2, 103-3, 301-3, 302-1, 302-4, 305-1, 305-2, 305-4, 306-2, 403-2,
404-3, 405-2.

Odpowiedzialno$¢ Zarzgdu

Za sporzadzenie i prezentacje Raportu, jak réwniez za rzetelnos¢ i jasnoé¢ informacji w nim
zawartych odpowiedzialny jest Zarzad Spélkn Do odpowiedzialnosci Zarzgdu Spélki nalezy
réwniez zaprojektowanie i sto: iedniego i{ kontroli wewnetrznej
Zwigzanego ze wsparciem procesu rapurtowama zqodnle z Wytycznymi GRI.

Nasza odpowiedzialno$¢

Naszym zadaniem bylo sformulowanie wniosku o ograniczonej pewnoici na temat
wybranych i wymienionych wyzej informacji niefi ych p gajacych usludze
atestacyjnej zaprezentowanych w Raporcie na podstawie przeprowadzony:h przez nas
procedur.

Nasze zlecenie przeprowadziliSmy zgodnie z Krajowym Standardem Uslug Atestacyjnych
innych niz badanie i przeglad historycznych informacji finansowych 3000 w brzmieniu
Migdzynarodowego Standardu Uslug Atestacyjnych 3000 (zmienionego) Usfugi atestacyjne
inne niz badama rub przeglady hlstorycznycn informacji finansowych. Standard ten naklada
na nas 3z poste lia zgodnie z wymogami etyki oraz zaplanowania
i przeprowadzenia procedur w taki sposéb, aby méc wyrazi¢ wniosek dajacy ograniczong
pewnosé, ze wskaZniki wymienione powyzej podlegajgce weryfikacii nie zawierajg istotnych
nieprawidlowosci.
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Building a better
working world

Niniejszy raport z uslugi atestacyjnej zostal przygotowany do uzytku Zarzadu Spéiki
na podstawie zapisow umowy zawartej ze Spdtka. Nie przyjmujemy zadnego rodzaju
odpowiedzialnosci wzgledem innych os6b i podmiotéw niz Spéika.

Nasza niezaleznos¢ i kontrola jako$ci

Stosujemy Miedzynarodowy Standard Kontroli Jakosci 1 (MSKJ 1). zgodnie z ktérym
prowadzimy kompleksowy system kontroli jakosci jmujgcy ud t e polityki
i procedury dotyczace zgodnosci z odpowiednimi wymogami etycznymi oraz standardami
zawodowymi, jak i obowigzujacymi wymogami prawa i wymogami regulacyjnymi.

Spelniamy wymogi niezaleznosci oraz inne wymogi etyki zawodowej zgodnie
z postanowieniami Migdzynarodowego kodeksu etyki zawodowych ksiegowych wydanego
przez Rade Migdzynarodowych Standardéw Etycznych dla Ksiggowych (IESBA - International
Ethics Standards Board for Accountants) przyjetym uchwalami Krajowej Rady Bieglych
Rewidentdéw, w ktérym okreélono kluczowe zasady uczciwosci, obiektywizmu, kompetencji
zawodowych, nalezytej starannosci oraz poufnoéci i profesjonalnego postepowania.

Podst ie przepr ych procedur

Przeprowadzone przez nas procedury w odniesieniu do wybranych danych
zaprezentowanych w Raporcie polegaly na:

* analizie i identyfikacji wybranych danych ujetych w Raporcie;

* przeprowadzeniu rozméw z osobami odpowiedzialnymi za raportowanie informacji
niefinansowych zawartych w Raporcie;

« poréwnaniu wybranych danych ujetych w Raporcie z otrzymang dokumentacja Spotki.

Zastosowane procedury zostaly przez nas wybrane wedlug wlasnego uznania i obejmujg
oceng ryzyka istotnego znieksztalcenia wybranych informacji niefinansowych zawartych
w Raporcie. Usluga atestacyjna dajgca ograniczong pewnos$¢ ma istotnie wezszy zakres niz
badanie i na skutek tego nie pozwala nam na uzyskanie pewnosci, ze zidentyfikowali$my
wszystkie istotne zagadnienia, ktére mogiyby zostac zidentyfikowane w przypadku ustugi
dajgcej racjonalng pewnos¢. W zwigzku z tym nie wyrazamy opinii o zalgczonym Raporcie.

Whniosek

Na podstawie przeprowadzonych procedur nie stwierdziliémy niczego, co wskazywaloby,
2e wybrane informacje niefinansowe zawarte w Raporcie, wymienione w punkcie Zakres
zrealizowanych prac, nie s3 we wszystkich istotnych aspektach zgodne z Wytycznymi GRI.

Ernst & Young Audyt Polska spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k.
Warszawa, dnia 10 czerwca 2021 roku
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