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Dona Répciuga
Director Executiv
Kaufland Moldova

Marco H6BI
Director General

Kaufland Roménia si Moldova

Mesaj din partea

conducerii

Dragi prieteni,

Angajamentul fatd de sustenabilitate a fost parte

integrantd a culturii noastre inca de la inceput.

La nivelul intregii companii, suntem determinati sa
crestem afacerea noastra atat cu succes, cat siin

mod responsabil.

Credem ca misiunea noastrd de a aborda
provocdrile sociale si de mediu nu a fost niciodata

mai clard si reconfirmdm cu acest prilej promisiunea

pentru un viitor mai bun.

Suntem mandri ca@ am intreprins noi actiuni
semnificative in 2021, pentru care am fost
recunoscuti in cadrul unor evaludri riguroase.
Dupd aproape doi ani pe piata din Republica
Moldova, suntem primul retailer din tard care
a primit certificarea internationald "Angajator
de Top". In acelasi timp, pentru al treilea an
consecutiv, Kaufland a primit certificarea
"Angajator de Top" in Europa. Ne pretuim
oamenii; credem n echipele construite ca o
familie, astfel, grija fatd de angajatii nostri este o
parte indispensabild a culturii noastre.

Sustenabilitatea reprezintd una dintre valorile
noastre principale, ceea ce inseamnd cd ne
strdduim sd credm un echilibru intre oameni,
planetd si performanta. Cu ajutorul eforturilor
echipei noastre si prin colaborarea cu partenerii
nostri, am stabilit noi obiective care sa ne ajute
sd ne crestem impactul pozitiv.

Suntem bucurosi sd fim un partener de
incredere in Moldova, incepand cu 2016, si sa fim
prezenti in mod activ in societate, fiind un
partener strategic economic si social pentru
comunitdtile locale. Tn 2021, mai mult de
jumdtate din cheltuielile noastre cu furnizorii au
fost directionate catre furnizorii locali. In pofida
provocadrilor de ordin mondial, noi continudgm sd

ne respectdm angajamentele si sd ne orientam
eforturile noastre in directia dezvoltarii unui
business sustenabil. Anul trecut am investit peste
2,43 mil. lei in proiecte pentru comunitdtile
noastre. De asemeneaq, ne uitdm foarte atent la
amprenta ecologicd a operatiunilor noastre,
cdutand intotdeauna sd implementdm cele mai
eficiente solutii atunci cand vine vorba de
consumul de materii prime sau de energie. Privind
n viitor, ca parte a Grupului Schwarz, ne-am
angajat sd ne atingem obiectivul de a reduce
emisiile operationale de gaze cu efect de sera
(Scope 15si 2) cu 80% fata de 2019. Stim c& munca
noastrd nu se termind niciodatd si cd progresul
nostru durabil continud.

Lumea in care tr@im continud sa evolueze si este
responsabilitatea noastrd sd gasim cea mai bund
cale de a ne dezvolta, contribuind in acelasi timp
la binele comun durabil. Facem acest lucru,
rdspunzdand in concordantd cu nevoile actuale ale
clientilor nostri.

In numele intregii echipe de la Kaufland Moldova,
dorim s@ va multumim pentru interesul acordat
Primului Raport de Sustenabilitate si sa ne
consolidam, incd o datd, promisiunea cd activdm
Tmpreund pentru un viitor mai bun.



Despre raport

Acesta este primul Raport de Sustenabilitate

al Kaufland Moldova, dupd Brosura de
Sustenabilitate publicatd in 2021, pentru anul
2020. Raportul a fost elaborat in conformitate cu
standardele GRI (2016): Optiunea de baza (Core).

Pentru indicatorii specifici Kaufland, datele

au fost colectate in baza metodologiei de
responsabilitate sociald corporativa a Kaufland
Moldova, aprobatd de catre Managementul
companiei. Detalii despre metodologie sunt
precizate pentru fiecare indicator specific in
sectiunile relevante ale raportului.

Raportul acopera exercitiul financiar 2021
(01.03.2021 - 28.02.2022) si descrie n cele patru
capitole ale sale impactul economic, social si
de mediu al activitdtilor noastre in perioada de
raportare.

Implicarea face diferenta: Promisiunea noastrd
pentru un mdéine mai bun descrie activitatea
noastrd in 2021, din perspectiva sustenabilitatii,
oferind informatii detaliate despre rezultatele
noastre in domeniile care sunt importante pentru
noi. Structura si continutul raportului au la baza
procesul de materialitate ce a avut loc in anul
2021.

Tn scopuri de Comunicare, in paginile urmétoare,
termenii ,Kaufland Moldova” sau ,compania” au
fost utilizati in locul denumirii oficiale a companiei,
Kaufland S.R.L.

Raportul a fost dezvoltat de echipa interna a
Kaufland Moldova, coordonatd de:

Cristina Arama

PR Manager, Departament Comunicare

cristina.arama@kaufland.md

Cu sprijinul echipei:

Liuba Jobenco Bogdana -Elena Toma

Alexandru Mihail
lonescu

Elena Diacanu
Victoria lorga
Elena Munteanu Adrian Isip
Mihaela Bairac George Coman
Adrian Isip

Diana Al-Kouz

George Scirlet
Livius Diaconu

Paula Butmaloiu Luiza-Maria Neag

Consultanta

Raportul de Sustenabilitate 2021 al Kaufland
Moldova a fost pregdtit cu sprijinul si indrumarea
tehnicd a The CSR Agency, o companie de
consultantd cu sediul in Romania.

Contact

Pentru mai multe informatii despre acest raport,
comentarii, sugestii sau intrebdri referitoare

la abordarea noastrd in ce priveste principiile
sustenabilitatii, ne puteti contacta la:

www.kaufland.md

presa@kaufland.md
Str. Sfatul Tarii 29, MD-2012, Chisindu
Telefon: +373 22 85 93 00


mailto:www.kaufland.md?subject=
mailto:cristina.arama%40kaufland.ro?subject=
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Kaufland face parte din Grupul Schwarz, un grup

de companii aflat in topul celor mai mari retaileri
din lume, cu aproximativ 13.300 de magazine si
530.000 de angajatiin peste 30 de tari.

Veniturile totale ale grupului pentru anul fiscal Cu qjutorul furnizorului sdu de servicii de mediu,
2021 s-au ridicat la 133,6 miliarde de euro. PreZero, companiile din Grupul Schwarz isi
indeplinesc viziunea de reciclare in circuit inchis
in managementul deseurilor si al reciclarii si
contribuie astfel la un viitor mai curat. Schwarz
Dienstleistungsgesellschaften, divizia de

servicii corporative a Grupului, oferd servicii
administrative si operationale.

Structurat in diviziile de productie, retail si mediy,
Grupul Schwarz acopera intregul ciclu valoric.

Lidl si Kaufland sunt pilonii sdi in retail alimentar.
Multe produse marcd proprie de pe rafturile Lidl si
Kaufland, de la inghetatd la bduturi, sunt produse
de Schwarz Produktion. Un accent deosebit se
pune pe utilizarea materiilor prime durabile si a
ambalajelor ecologice.

Toate companiile din cadrul Grupului Schwarz
impdrtdsesc viziunea comund de sustenabilitate:
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Kaufland
in Europa

14

Kaufland opereazd peste 1.500 de magazine si are
peste 143.000 de angajati in opt tdri europene. Fie
cd se afla in Germania, Polonia, Republica Cehg,
Romania, Slovacia, Bulgaria, Croatia sau Republica
Moldova, compania oferd o gamd completad si
convingdtoare de produse alimentare si articole
de consum curent de calitate . In intreaga Europd,
compania opereazd 5 fabrici de prelucrare a carnii
si 17 centre de distributie.

Kaufland este un retailer cu o gamd completa
de produse de bund calitate, sdndtoase si
sustenabile, care se adreseazd tuturor nevoilor.
Accentul principal este pus pe produsele
proaspete. Gama de produse include o selectie
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o
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larga de produse de marcg, articole atractive

de marcd proprie, produse regionale si o mare
varietate de articole care contribuie la protejarea
oamenilor si animalelor si la conservarea

naturii. De asemeneq, compania se angajeazd

sd protejeze mediul inconjurdtor, sd atenueze
schimbadrile climatice si s conserve viata
salbatica.

Kaufland Stiftung are sediul in Heilbronn. Aceasta
functioneaza ca sediu central al corporatiei si
lucreaza in consultare cu companiile nationale
pentru a stabili cadrul pentru activitatea
operationald.
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n Moldovaq,
n 2021:

Kaufland
in Moldova

magazine birou
administrativ

Balti

Ungheni
] !

6 Chisindu
Kaufland Moldova este o filiald indirectd a Sediul central al Kaufland Moldova se afla la Comrat
Kaufland Stiftung & Co. Chisingu.
Kaufland este prezent in Moldova din 2016, Tn 2021, Kaufland a deschis doud magazine noi: in
primele magazine fiind deschise in 2019. Cu742de  Comrat si Chisindu (al treilea magazin din oras).
angajati si 6 magazine la sfarsitul lunii februarie
2022, Kaufland este unul dintre cei mai importanti
retaileri de produse alimentare din Moldova.

P Magazin

@ Sediul central
Magazine deschise in 2021
Magazine deschise in 2022
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Principiile noastre

Activitatea noastrd de zi cu zi este
ghidata de principiile companiei, care stau
la baza modelului de afaceri Kaufland:

Satisfactia clientilor sta la baza
actiunilor noastre zilnice.

Pozitia noastrd pe piatd este
determinatd de un raport
calitate/pret superior.

Ne dezvoltadm prin extindere
si imbundtatiri continue in

Ne ludm foarte in serios
responsabilitatea economicg,
sociala si de mediu.

Corectitudinea este o
conditie obligatorie in modul
in care ne comportdm, cu
clientii, partenerii si colegii
nostri.

Valorile noastre

Ne propunem sa le oferim clientilor nostri cele
mai bune produse de pe piata si, prin urmare,
satisfactia clientilor este unul dintre obiectivele

noastre principale.

Pe madsurd ce ne continudm expansiuneaq, echipa
noastrd se concentreaza pe identificarea celor mai
bune locatii pentru magazinele noastre, pentru a
aduce Kaufland tot mai aproape de oameni.

Desi suntem o companie internationald, raddcinile
noastre devin tot mai mari si mai puternice, pe
mdsurd ce familia Kaufland se extinde de la an

la an. Echipele noastre sunt ghidate de valori
puternice, care le ajutd sa ofere cele mai bune
servicii in fiecare zi:

Modelul nostru de conducere este marturia
promisiunii pe care am fdcut-o angajatilor nostri:
sd avem un mediu de lucru deschis si incluziv,
care recompenseazd performanta si evolueazd in
conformitate cu feedback-ul pe care il primim de
la echipa noastra.

Conducerea noastra se
concentreazd pe cinci piloni cheie:

magazinele noastre.
Ne respectdm si ne sprijinim . DINAMISM: L _
. PERFORMANTA: Comunicare si indrumare clard
reciproc. - o Suntem responsabili si
Avem in portofoliu multiple undamentu deschisi la imbunatdtiri
H = S si la adoptarea de noi Dezvoltarea angajatilor si
magazine, de aceea operdm pe definit de actiunile, P _ gajatilor s
practici. Puterea noastrd identificarea talentelor

perseverenta, curajul si

: ~ constd in capacitatea
pasiunea noastra.

baza unui sistem.

Acordurile sunt respectate
intr-un climat de incredere
reciproca.

noastrd de a ne adapta
la schimbare.

Performanta si dinamism

Caile scurte de luare a deciziilor
si procesele operationale simple
sunt factorii determinanti ai
succesului nostru.

CORECTITUDINE: Corectitudine si incredere

Responsabilitate si modele de urmat
21

Suntem o companie echitabild
si punem accent pe apreciere
si respect. Acestea sunt
elementele care ne determina
performanta si ne permit sd ne
Tmbundtdtim constant.

Apreciereq, recunoasterea
meritelor si capacitatea de a
lua in considerare criticile sunt

> . . . .
2 caracteristice mediului nostru
Respectdm legislatiain vigoare  4a |ucru.

si reglementdrile interne.

20



Impact
economic

717,46 mil. MDL

investitii in Republica Moldova

97,95 mil. MDL

taxe siimpozite achitate la bugetul de stat

2,44 mil. MDL

valoarea totald a sponsorizdrilor si donatiilor

>16.000

de produse alimentare listate n
magazinele noastre

Impact
social

742

de persoane in echipa noastrg, dintre care

&

sunt femei

Angajator de TOP
in 2021

40,4%

femei in management

12,8 mil. MDL

valoarea totald a beneficiilor oferite
angajatilor nostri in 2021

Impact asupra
mediului

>905 tons

de deseuri sustrase de la eliminare

Aparate de colectare
instalate in parcarile

tuturor magazinelor

noastre

8%

reducere a intensitdtii energetice,
comparativ cu 2020

32,8%

reducerea intensitdtii emisiilor,
comparativ cu 2020

23
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Performanta
economicad

Fiind una dintre cele mai importante companii de retail din Moldova, impactul
nostru trece dincolo de produsele pe care le aducem consumatorilor nostri.
Prin activitatea noastrd generdm un impact economic indirect suplimentar,
evidentiat prin investitiile noastre, costurile aferente angajatilor, proiectele
comunitare sustinute si contributiile la bugetul de stat.

Pe madsurd ce operatiunile noastre cresc de la an la an, la fel se intdmpla si cu
beneficiile economice pe care le aducem economiei moldovenesti.

2021
DESCRIERE 01.03.2021 - 28.02.2022

milioane lei

Valoarea economicd generate direct 1.732,05
Venituri 1.732,05
Valoare economicé distribuita -2.062,35
Costuri operationale -1.905,49
Salarii si beneficii pentru angajati -140,85
Plati catre actionari
Plati catre guvern/ bugetul de stat -13,57
Investitii in comunitate -2,44
Valoare economicd retinutd -330,30
Vanzdri mdrci proprii 302,51
Activitatea de sponsorizare se desfdsoard de cdtre persoane fizice si juridice
n mod voluntar, la cerere, si constd in acordarea de ajutor financiar sau alte
active pentru sustinerea activitdtilor non-profit. Beneficiarii sponsorizarii pot

fi institutii si autoritdti publice, organizatii necomerciale si alte persoane, asa
cum sunt reglementate de legislatia in vigoare.

Cheltuielile pentru investitii comunitare reprezintd valoarea totald a
donatiilor si sponsorizarilor efectuate in exercitiul financiar 2021 (februarie
2021 - martie 2022), in conformitate cu legislatia nationald in vigoare: Legea
cu privire la filantropie si sponsorizare nr. 1420-XV din 31.10.2002 si Codul
fiscal al Republicii Moldova, nr. 1163-XIIl din 24.04.1997.

Premii

Marca comerciala a anului

Pentru al treilea an consecutiv, Kaufland Moldova a fost apreciatd
cu Tnalte distinctii pentru activitatea si contributia sa in calitate
de partener economic si social al tdrii, in cadrul concursului ,Marca
Comerciald a anului 2021”, organizat anual sub egida Camerei de
Comert si Industrie din Republica Moldova. Decernarea premiilor a
avut loc la Gala Businessului Moldovenesc, care s-a desfdsurat pe
data de 16 iunie.

Kaufland Moldova a obtinut cea mai mare distinctie - Zeita
Calitatii, pentru calitatea produselor si serviciilor prestate,
precum si pentru asigurarea implementdrii metodelor eficiente de
management al calitatii in cadrul companiei.

De asemenea, compania a obtinut premiul Mercuriul de Aur
la categoria ,Economia verde”, o apreciere pretioasd pentru un
business ce opteaza pentru o dezvoltare economicd durabild si
contribuie la eforturile de protectie a mediului.

Pentru standardele inalte in domeniul politicilor de conformitate
si integritate, Kaufland Moldova a obtinut trofeul Integritatii,
acordat de cdtre Centrul National Anticoruptie, la nominalizarea -
.mplementarea standardelor de integritate in sectorul privat”.

De asemenea, compania a obtinut medalia de aur la categoria -
«Marca comerciala responsabila social”.

Totodatd, Mercuriul de Aur a fost oferit si la categoria ,INTER”,
pentru reusitele obtinute in calitate de investitor strdin in Republica
Moldova.

Angajator de TOP 2021 Lot @ L | L

Branduri de top
2021

Tn 2021, Kaufland Moldova si-a extins
operatiunile in tard si a deschis primul
magazin in sudul tdrii, la Comrat,

si al treilea in Capitald. Compania
continud sd ofere o noud experientd
de cumpdrdturi tuturor clientilor si

sd se implice activ in proiecte de
responsabilitate sociala.

Pentru aceste realizari, Kaufland
Moldova a primit Diploma de
Excelentd in categoria Retail in
cadrul competitiei Top Brands 2021,
organizatd de VIP Magazin. Premiul

reprezintd o validare a succesului nostru

in relatia cu consumatorii, angajatii,
partenerii si furnizorii nostri, deoarece
intelegem ca viitorul retailului modern
inseamnd asumarea unui rol strategic
in comunitatea in care ne desfasuram
activitatea, fiind un partener economic
si social al tarii.

Kaufland, primul retailer care a primit certificarea internationala R ™ T & '-'_ o g
+Angajator de top” in Moldova. ! T h > f" . 4 "‘.l
Dupd aproape doi ani de prezentd pe piatd, Kaufland a fost primul L TERS - & -
retailer din tard care a primit certificarea internationald ,Angajator ' %’
de Top” in Moldova. Totodatd, pentru al treilea an consecutiv, Ty SR — T
Kaufland a primit certificarea ,Angajator de Top" in Europa, F = . -
demonstrand astfel cd angajatii sunt o prioritate pentru companie
si cd atingerea performantei in acest domeniu, inclusiv grija pentru -*_ i
angajatii Kaufland, este acum o traditie. | T | CURTEE
CWPLCYTR | 2031 CMPLNER 1
B el e incaes mm s T
B e s sl + s e -

Competitia ,Marca comerciald a anului” este organizata de Camera de Comert

si Industrie in colaborare cu Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuald.
Aceastd competitie are loc anual incepénd cu anul 2003 si se doreste a fi un test de
competitivitate a produselor si serviciilor, realizat prin evaluarea mdrcii comerciale de
cdtre un juriu profesionist si de cdtre consumatorii din Republica Moldova.
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E-‘

Mariana Rufa
Director Executiv,
Asociatia Businessului
European din Moldova
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Cand vine vorba de sustenabilitate, care
credeti ca sunt principalele subiecte pe
care Kaufland Moldova le abordeaza cu
succes in relatia cu dumneavoastra?

Asociatia Businessului European din Moldova
(EBA) reprezinta una dintre cele mai mari si mai
dinamice asociatii de afaceri din Moldova, creata
in 2011 sub egida Delegatiei UE la Chisindu.

In prezent, asociatia include aproximativ 85

de membri - companii locale si preponderent
internationale care isi desfdsoard activitatea

n Moldova. Board-ul EBA este reprezentat din
1 companii internationale si locale, unde se
regaseste si Kaufland Moldova. Tindnd cont

cd obiectivul principal al EBA Moldova consta
in imbundtatirea climatului de afaceri, mai

ales acum, cdnd Moldova a obtinut statutul de
tard candidatd in procesul de aderare la UE,
Kaufland, impreund cu celelalte 84 de companii
membre ale EBA, joaca un rol decisiv. Fiind o
companie multinationald - Kaufland Moldova
are posibilitatea sa impdrtaseasca cele mai
bune practici in diverse domenii legate de
comert, practici de afaceri, relatii cu furnizorii
etc. Impreund cu Kaufland Moldova, incercam
sd transparentizdm si s@ simplificdm procedurile
ce tin de actele permisive (eliberate de Agentia
Nationald pentru Siguranta Alimentelor sau

de Vama) sau proceduri impuse de anumite
autoritati cu rol de reglementare a activitatii
de intreprinzator. Astfel, implicand colegii de la
Kaufland, precum si alte companii, am reusit sd
promovam modificdri la Codul Muncii, inclusiv
modificdri la Legea Comertului Intern, promovam
activ proceduri simplificate legate de protectia
datelor cu caracter personal etc. Pe langa
procesul de armonizare a cadrului legal, EBA

FEEDBACK DE LA STAKEHOLDERII NOSTRI

Moldova a avut colabordri extraordinare cu
Kaufland in cadrul proiectelor CSR, si anume -in
perioada pandemiei, cand au fost colectate
fonduri pentru achizitie de echipament medical.
De asemeneq, odatd cu izbucnirea rdzboiului
din Ucraina, Kaufland a oferit un ajutor fara
precedent, consténd in furnizarea de alimente,
produse de igiend etc. pentru refugiatii din
Ucraina.

Care sunt principalele subiecte de
sustenabilitate in care Kaufland Moldova
ar trebui sa investeasca mai mult, din
punctul dumneavoastra de vedere?

Credem cd este necesar ca sectorul privat sd se
implice mai mult in proiecte ce tin de:

» Managementul deseurilor,

» Proiecte menite sa imbundtdteascd curricla
universitard/ invatdmant mediu din targ,
astfel imbundtdtind programele de studii,
apropiindu-le de piata fortei de munca:

» Proiecte ce tin de crearea de spatiilor de
comercializare pentru producdtorii autohtoni.

Toate aceste trei dimensiuni sunt domenii pentru
care Statul este responsabil, dar, din pdcate,
resursele oferite in acest scop nu acoperd
necesitdtile actuale.

Desigur, incurajdm Kaufland Moldova sa
colaboreze cu parteneri precum CCF Moldova,
astfel incat s putem ajuta direct familiile in
care au fost preluati copii din orfelinate, oferind
un sprijin in procesul de dezinstitutionalizare a
orfelinatelor din tara.

Kaufland Moldova contribuie activ la formarea dialogului
politic si social. Ca atare, un element central al activitatii
noastre este monitorizarea modificdrilor legislative,
mentinerea unui dialog cu partile interesate din
domeniul politic si implicarea in activitatea asociatiilor
pentru a modela opiniile din industrie.

In spatele actiunilor noastre se afld obiectivul de a
implementa rapid si fara probleme cerintele legale in
practica operationald si de a lucra impreund cu furnizorii
pentru a identifica din timp problemele emergente.

Intelegem c& numai prin colaborare si cunostinte comune
putem creste si performa pentru un mediu economic
sustenabil, de aceea aderdm la diverse asociatii de
afaceri sectoriale care oferd oportunitati de relationare
si discutii pe teme importante pentru industria noastra.

Kaufland Moldova este membru al

diverselor asociatii si organizatii:

Asoiiafia
H\q.l P T & brrvestrtorilor
MO | ASSSEON 1 din Reen bnia

= Erpiiuia @ i 4

Asociatia Businessului European Asociatia Investitorilor din Romania in
(EBA) Republic Moldova

Membru din 2016

@J ] }J

Camera de Comert si Industrie a Republicii
Moldova (CCI)

Membru din 2019

Membru din 2020

27
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*ABNB a fost dizolvata

in iulie 2022. Activitatile
ABNB au fost transferate
unui grup de lucru din
cadrul Forumului Mondial al
Bananelor (World Banana
Forum), in care Kaufland va
fi implicat si in viitor.

28

Interesele Kaufland Moldova sunt
reprezentate in urmdtoarele organizatii

si asociatii prin participarea Kaufland
Stiftung:

AKTIONSBUNDNIS FUR
NACHHALTIGE BANANEN
ACTION ALLIANCE FOR
SUSTAINABLE BANANAS

Action Alliance for Sustainable Bananas - ABNB*

din 2014

),
é'FORUM

Nachhaltiges Palmél

Forum for Sustainable Palm Oil - FONAP
din 2013

FUR FREE
RETAILER

Fur Free Retailer

din 2014

Interesele Kaufland Moldova sunt

reprezentate in urmdtoarele institutii

si organizatii prin participarea Grupului
Schwarz:

ELLEN MACARTHUR
FOUNDATION
Member

Fundatia Ellen MacArthur
din 2018

Initiativa Science Based Targets

din 2020

G

GLOBAL GAP.
din 2019

LT

Partrssrechaft fir
N armhaliigen Cvaenge wali

Partnership for Sustainable Orange Juice - PANAO
din 2020

Roundtable on Sustainable Palmoil - RSPO
din 2012

Pactul Global al ONU
din 2020

Drepturile Omului — Munca

PRINCIPIU 1

Companiile trebuie sa sprijine si sa
respecte protectia drepturilor omului
proclamate la nivel international.

PRINCIPIU 2

Companiile trebuie sa se asigure
cd nu sunt complici la incdlcarea

drepturilor omului.

Ca parte a Grupului Schwarz, includem in modelul
nostru de afaceri principiile si orientdarile diferitelor
asociatii si organizatii internationale de afaceri.

Participarea la
Pactul Global al ONU

Kaufland Moldova recunoaste responsabili-
tatea sa privind dezvoltarea durabila si se
angajeazd sd actioneze intr-un mod care
promoveaza constientizarea socialg, de
sdnatate si de mediu in activitatea sa zilnica -
acest angajament clar fatd de durabilitate
trebuie sd fie, de asemeneaq, transparent
pentru public.

Din acest motiv, la inceputul anului 2020, ca
parte a intregului Grup Schwarz, Kaufland
Moldova a aderat la Pactul Global al Natiunilor
Unite (UNGC), cea mai mare si mai importantd

initiativa din lume pentru o guvernare corporativa
responsabild. Astfel, ne angajam sa respectam
cele zece principii universale ale UNGC in
domeniile drepturilor omului, muncii, mediului

si anticoruptiei. In acest fel, oferim un cadru
global pentru angajamentul nostru extins fata de
sustenabilitate, care a crescut de-a lungul anilor.

Kaufland Moldovaq, ca parte a grupului Schwarz,
aduce o contributie importanta si a implementat
deja in trecut o varietate de mdsuri pentru a
sustine principiile pentru o economie globala
durabila.

Mediu

PRINCIPIU 3

PRINCIPIU 4

obligatorie.

PRINCIPIU 5

Companiile trebuie sa pledeze pentru
abolirea efectivd a muncii copiilor.

PRINCIPIU 6

Companiile trebuie sa sprijine eliminarea

discrimindrii in ceea ce priveste

angajarea si desfdsurarea muncii.

Companiile trebuie sa sustind libertatea
de asociere si recunoasterea efectiva a
dreptului de negociere colectiva.

Companiile trebuie sd asigure eliminarea
tuturor formelor de munca fortata si

PRINCIPIU 7

Companiile trebuie sd sprijine o abordare
preventivd a provocdrilor de mediu.

PRINCIPIU 8

Companiile trebuie sd ia initiative
pentru a promova o mai mare
responsabilitate fatd de mediu.

PRINCIPIU 9

Companiile trebuie sa incurajeze
dezvoltarea si difuzarea tehnologiilor
ecologice.

Anticoruptie ——

PRINCIPIU 10

Companiile trebuie sd lucreze impotriva
coruptiei sub toate formele sale, inclusiv
extorcarea si luarea de mitd
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Sustinem cele 17 Obiective

de Dezvoltare Durabila

Domeniile cheie in care generdm un impact
semnificativ sunt in mare parte legate de 5 dintre
cele 17 Obiective de Dezvoltare Durabil&: ,zero”

foamete, sdndtate si bundstare, educatie, crestere

economicd si productie si consum sustenabil.

OBIECTIVUL NR. 2

/ERO FOAMETE

Eradicarea foametei, asigurarea securitatii
alimentare, imbundtdtirea nutritiei si promovarea
unei agriculturi sustenabile. Este un obiectiv cheie
pentru noi, care se materializeaza prin initiativele
pe care le avem pentru sustinerea fermierilor

si agricultorilor din Moldova, prin educarea
consumatorilor si prin imbunatdtirea sistemelor
interne pentru a combate foametea.

» Sustinerea furnizorilor din lantul de
aprovizionare

» Sustinerea agriculturii locale

» Promovarea produselor autohtone

» Un sistem amplu si complex pentru
monitorizarea si gestionarea stocurilor

» Reducerea risipei de alimente

» Initiative sociale care implica donatii
pentru achizitia de alimente

OBIECTIVUL NR. 3

SANATATE S
BUNASTARE

Asigurarea unei vieti sandtoase si promovarea
unui stil de viata sandtos la orice vérsta. Un stil de
viatd sdndtos si o alimentatie corectd contribuie
la mentinerea sdndatdtii in stare buna. Facem
eforturi si investim pentru a ne asigura cd orice
client poate lua decizii informate atunci cand
cumpdrd din magazinele noastre si cd poate

gasi alimente conforme cu dieta sa. In plus,
implementdm proiecte de sdndatate, de care se
poate bucura orice angajat.

» Marci proprii certificate

» Produse bio, proaspete de la furnizori locali

» Marca proprie de produse axate pe sdndtate
(K-Free)

» Audituri de calitate si sigurantd la furnizorii
de produse proprii

» Campanii si programe ce Tncurajeazd un stil
de viatd sdndtos

OBIECTIVUL NR. 4

EDUCATIE DE
CALITATE

Garantarea unei educatii de calitate pentru toti
si promovarea oportunitatilor de invatare de-a
lungul vietii. Intelegem c& putem face diferenta si
de aceea am decis sd initiem si sd sustinem cauze
legate de educatie si ocuparea fortei de munca.
Tn acelasi timp, ne asigurdm c& oferim angajatilor
nostri oportunitdti de instruire si dezvoltare
profesionald.

» Sustinem comunitatile locale prin investitii
n proiecte educationale

» Sustinem ocuparea fortei de munca prin
parteneriate academice

» Le oferim angajatilor nostri programe de
dezvoltare siinvatare continud

OBIECTIVUL NR. 12

CONSUM S|
PRODUCTIE
RESPONSABILE

Asigurarea unor modele de consum si de
productie durabile. Kaufland Moldova se
concentreazd pe sustinerea, dezvoltarea
si implementarea sistemelor care qjutd la
monitorizarea si gestionarea productiei de
resurse intr-un mod durabil.

» Reducerea consumului de apd

» Reducerea deseurilor alimentare

» European Supply Chain Initiative

> Produse si servicii

> Utilizarea eficientd a materialelor

OBIECTIVUL NR. 8

CRESTERE
ECONOMICA

Promovarea unei cresteri economice sustinute,
deschise si sustenabile, a ocupdrii depline si
productive a fortei de munca si conditii de
muncd decente pentru toti. Kaufland Roménia
este un agent al dezvoltdrii economice. Ca
atare, sustinemstructurile care pun in valoare
dezvoltarea capitalului uman si mediile de lucru
care aduc satisfactie.

» Etica si culturd organizationald

» Conformitate, sigurantd si gestionarea
riscurilor

» Investitii in angajati

» Evaluam constant performanta in ceea ce
priveste mediul de lucru si conditiile de munca
oferite angajatilor

» Extinderea retelei de magazine in zone
subdezvoltate

»  M@asuri pentru asigurarea incluziunii sociale
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Management

34

66’67% dintre membrii Consiliului de

administratie sunt barbati

33'33% dintre membrii consiliului de

administratie sunt femei

100%

dintre membrii Consiliului
de administratie au varste
cuprinse intre 30 si 50 de ani

100%

dintre membrii Consiliului au
indicatori de performanta care

sunt direct legati de strategia si
obiectivele noastre de sustenabilitate

Consiliul de Administratie

DONA-GABRIELA RAPCIUGA
Romana

Administrator

MARCO HOSSL
Germana

Administrator

NICOLAE-RAZVAN SORESCU
Roména

Administrator

Niciunul dintre membrii Consiliului de
Administratie nu este de nationalitate
moldoveneasca.

Management superior = Consiliul de Administratie

Membri din managementul superior angajati din
comunitatea locald = membri ai Consiliului de
Administratie de nationalitate moldoveneascd

Incalcarea legilor aplicabile poate atrage daune
financiare si pierderi de reputatie pentru Kaufland
Moldova. Tn plus, incdlcarile mentionate pot avea
ca rezultat cereri personale de despdgubire si
consecinte penale pentru angajatii individuali sau
pentru membrii Consiliului de Administratie. Prin
urmare, actiunile desfdsurate de companie si de
angajatii sdi se bazeazd pe urmdtorul principiu:

«Respectdm legea aplicabila
si politicile interne.”

Acesta este un principiu de bazg, pe care toti
angajatii trebuie sd il respecte. Compania si
conducerea acesteia aprobd in mod expres si
respectd punerea in aplicare a acestui principiu de
bazd al companiei.

Tn acest context, compania a implementat un
sistem de management al conformitatii (SMC)
care incorporeazd standardele SMC obligatorii.
Standardele SMC specificd cerintele si elementele
necesare pentru asigurarea unui nivel adecvat de
conformare. Un element esential al SMC este cd
trebuie sd fie evitate ncdlcdrile legii aplicabile si
ale politicilor interne si cd incdlcdrile identificate
trebuie urmdrite si pedepsite in mod constant
(principiul ,zero toleranta”).

Conformitate

Puncte importante ale SMC sunt, de exemplu,
domeniile anticoruptie/antifraudd, incdlcarea
normelor antitrust si protectia datelor cu caracter
personal. Mdsurile de conformitate includ, in
special, emiterea si comunicarea reglementdrilor
(de exemplu, reglementari privind utilizareq,
prelucrarea si protectia datelor cu caracter
personal), punerea in aplicare a masurilor de
formare, precum si urmdrirea tuturor informatiilor
interne si externe referitoare la eventualele
incdlcdri ale legii.

Departamentele companiei responsabile cu
verificarea conformitatii analizeazd eficienta
mdsurilor descrise mai sus. In plus, acestea
investigheaza si clarifica toate posibilele cazuri
ce ridicd suspiciuni.

Angajatii sunt instruiti pe aspecte legate de
conformare.
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Canale de raportare

Credem c@ o comunicare si un feedback
constante sunt o conditie esentiald pentru
crestere, de aceea avem puse la dispozitia partilor
interesate diverse canale de raportare prin care
acestea Tsi pot transmite feedback-ul, reclamatiile
sau orice suspiciuni legate de incdlcdri ale
principiilor de conformitate.

Feedback-ul general privind experienta in
magazin sau alte reclamatii generale pot fi
adresate departamentului de Relatii cu clientii,
printr-un formular dedicat disponibil pe site-ul
nostru.

Tn acelasi timp, oferim tuturor angajatilor,
clientilor, concurentilor si partenerilor nostri
posibilitatea de a raporta nerespectarea
legislatiei, a codului de conduitd sau a
regulamentelor interne si de a solicita consiliere,
dacd este necesar. Pentru a-i proteja pe cei
implicati, tratdm fiecare informatie pe care o
primim in mod strict confidential.

Tn acest sens, am adaptat si integrat in cadrul
operatiunilor noastre sistemul de raportare online

BKMS®, o platforma de comunicare online care
permite trimiterea de informatii privind incélcarea
principiilor de conformitate. Toate informatiile
sunt procesate de catre Managerul Intern de
Compliance.

Printre exemplele de incdlcare a principiilor de
conformitate se numara:
» cazuri de coruptie
» Tncdlcdri ale legislatiei in materie de
concurentda
» Tncdlcari ale confidentialitatii
» infractiuni economice

» Tncalcari ale drepturilor omului si ale
standardelor sociale si de mediu

Sistemul BKMS® este complet anonim,
garanteazd protectia si securitatea datelor si este
disponibil in mai multe limbi.

De asemeneaq, avocatul nostru confidential poate
fi contactat oricand cu privire la suspiciunile de
incdlcare a principiilor de conformitate.

Traininguri pe tema conformitatii

Program

Nr. de participanti

Femei Barbati

Principiile dreptului concurentei in
materie de achizitii

Principiile dreptului concurentei

Principiile dreptului concurentei in
achizitiile interne

Principii de drept al concurentei in
domeniul imobiliar/extinderii

Cadouri, invitatii, alte beneficii

Protectia datelor in magazin

Coruptia si conflictul de interese

Formare in materie de conformitate
pentru managerii de magazin

1 4
1 7
3 0
3 9
388 12
237 88
0 5
0 4
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Analiza de
materialitate

Kaufland Moldova a efectuat o analizd de Identifica rea

materialitate in 2021 si 2022 (evaluare internd a

impactului) pentru a identifica subiectele de CSR temelor mqteriqle agricultura & procesare

care sunt relevante pentru propriile activitati de

Resurse & Lant de aprovizioar

o o
ofaceri din perspectiva =5 55 2 - 5 28 . :
05 2 2 a c 5 N N c
o o e - ae . - 52 3 g g 2 5 < = £
= 3 o= ° o o © < D =
r|n.urr.nc1re, am intervievat pdrtile interesate pqrtllor |nteresate £3 S < £ g 2 . 5 E < =
cheie si am efectuat, de asemeneaq, o evaluare ’ O 9 2 >3
O Q
a impactului pe care Kaufland Moldova il s o
v
oate avea asupra acestor teme. Analiza de ) . ) ) e
P o P ) o i . Pentru a identifica problemele materiale din
materialitate va fi actualizata cel putin o data : N
o ) perspectiva externd, Kaufland Moldova a ) B - . . B o ) o ) )
la doi ani, ca parte a procesului de raportare a . . . . > Agricultura sustenabila > Productie care nu dduneaza mediului, > Prodectia mediuluiin > Extinderea gamei de produse
T efectuat diverse sondaje online cu principalele o A ]
sustenabilitatii. o ) o climei si resurselor operatiuni sustenabile
’ parti interesate: > Asigurarea bundstdrii
» animalelor si eliminarea > Standarde sociale/ conditii de munca > Angajator responsabil > Extinderea gamei de produse
a aprilie-august 2021: testarii pe animale si de trai in procesele de productie sdndtoase
furnizori, reprezentanti ai ONG-urilor, > Conformare/
P O . . > i > i i > j i
asociatiilor, autoritdtilor, mass-media si Standarde sociale/ Promovarea produselor locale/ anticoruptie Ambalaje ecologice
.o L . conditii de muncad si nationale
reprezentanti ai mediului academic - ) o > Transparentd privind originea
de trai in agriculturd si sl 4
. . roauselor
B cugust-octombrie 2022: extragerea materiilor P
consumatori si angajati prime (R) > Implicarea in teme sociale si
> Logisticd verde responsabilitate fatd de mediu
> Servicii pentru clienti si
Rezultatele celor doud sondaje au fost combinate constientizare cu privire la temele de
pentru a rezulta dimensiunea externd a matricei sustenabilitate
noastre de materialitate.
Scopul sondajelor a fost de a identifica opiniile si ) -
. o Impactul Kaufland > Evitarea risipei alimentare
asteptdrile pe care aceste parti interesate le au _———
de la Kaufland Moldova si de la sustenabilitate. Ridicat Redus

Sondajele s-au bazat pe 17 subiecte de CSR
de de-a lungul lantului valoric al Kaufland.
Respondentii au evaluat fiecare subiect de CSRin

functie de relevanta sa pentru Kaufland Moldova. Ce | e ’|7 te me m Clte rl a | e d e-d

lungul lantului valoric al Kaufland
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Rezultatele analizei
de materialitate

Notd: Ponderea grupurilor
de stakeholderi:

O

42

Rezultatele sondajului aratd cd subiectele
de CSR ,ambalaje ecologice” si ,protectia

mediului In operatiuni” sunt cele mai relevante

pentru Kaufland Moldova din punctul de
vedere al pdrtilor interesate. ,Extinderea
gamei de produse sdndtoase”, ,Promovarea
produselor locale/nationale” si ,Prevenirea
risipei de hrand@” au fost, de asemeneaq,
evidentiate de toate grupurile de parti
interesate.

Clasamentul subiectelor de CSR in ordinea
relevantei pentru pdrtile interesate este
reflectat in matricea de materialitate de pe
axa verticald.

@

consumatori angajati

Evaluarea impactului
Kaufland Moldova

Pe l&nga sondajul efectuat in randul partilor
interesate, membrii Consiliului de Administratie
al Kaufland au evaluat si impactul propriu al
companiei asupra celor 17 subiecte de CSR.
Deoarece un calcul cantitativ al impactului ar fi
extrem de consumator de timp si, de asemeneaq,
inexact, evaludrile au fost fdcute pe baza
calitativa si in raport unul cu celdlalt.

Clasificarea rezultatad a impactului este
prezentatd pe axa orizontald a matricei de
materialitate.

Rezultatele sondajului in randul pdrtilor interesate
si evaludrile interne ale impactului Kaufland
Moldova au fost validate In urma consultdrii cu
conducerea executivd. Rezultatul acestei analize
de materialitate aratd cd existd 6 subiecte de
CSR asupra cdrora activitatile de afaceri ale
Kaufland Moldova au un impact semnificativ,
fiind totodata foarte relevante pentru partile
interesate. In consecintd, acestea depdsesc pragul
de materialitate al companiei si stau la baza
acestui raport.

stakeholderi externi

Matricea de

materialitate

Teme materiale

Extinderea gamei de produse sdndtoase
Extinderea gamei de produse sustenabile

Produse ce tin cont de bundstarea
animalelor

Protectia mediului in operatiuni
Conformitate/ Anticoruptie

Promovarea produselor locale/ nationale
Implicarea in teme sociale locale/
nationale si responsabilitate fata

de mediu

Logistica ecologica

Servicii pentru clienti si constientizare
cu privire la temele de sustenabilitate

Agriculturd sustenabild
Standarde sociale/ conditii de munca
si de trai in agriculturd si extragerea

materiilor prime

Standarde sociale/ conditii de munca si
de trai In procesele de productie

Transparentd privind originea produselor

Lant de aprovizionare/productie care nu
dduneazd mediului, climei si resurselor

Ambalaje ecologice
Angajator responsabil

Prevenirea risipei alimentare
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Limite

TEMA MATERIALA

Impact direct*

Extinderea gamei de produse sandtoase
Extinderea gamei de produse sustenabile
Produse ce tin cont de bundstarea animalelor
Protectia mediului in operatiuni
Conformitate / Anticoruptie
Promovarea produselor locale/ nationale
Implicarea in teme sociale locale/ nationale si

responsabilitate fatd de mediu

Logisticd ecologica

Servicii pentru clienti si constientizare cu privire
la temele de sustenabilitate

Agriculturd sustenabild -

Standarde sociale/ conditii de munca si de traiin -
agriculturd si extragerea materiilor prime

Standarde sociale/ conditii de munca si de traiin -
procesele de productie

<]

Transparentd privind originea produselor

(<)

Lant de aprovizionare/ productie care nu
dduneazd mediului, climei si resurselor

(<)

Ambalaje ecologice

(<]

Angajator responsabil
Prevenirea risipei alimentare

*Impactul direct este cel rezultat din activitatile Kaufland Moldova.

**Impactul indirect cel rezultat din relatiile contractuale cu
partenerii, clientii, furnizorii Kaufland Moldova.

Impact indirect**

<]

(< <

(<<

<]

(< <

(<)

(<

Procesare ulterioara

Productie

RESURSE
& AGRICULTURA

Cultivarea si recoltarea agricola

m Agricultura sustenabilg;
m Eliminarea conditiilor improprii
de crestere a animalelor si
a testelor pe animale;
Cresterea animalelor m Standarde sociale/ conditii de munca
si de trai In agriculturd si extragerea
materiilor prime (R)

LANTUL DE APROVIZIONARE & PROCESARE

m Productie care nu dduneazd mediului, climei si resurselor
m Standarde sociale/ conditii de munca si de trai

n procesele de productie
m Promovarea produselor locale si regionale

m Logisticd ecologicd

Transport Centru logistic

COMPANIE & PROCESE

m Protectia mediului in operatiuni
m Angajator responsabil
m Conformitate / Anticoruptie

m Avoidance of food waste @

Store & Administration
|

j4odsuna)

CLIENT & SOCIETATE

Extinderea gamei de produse sustenabile
Extinderea gamei de produse sandtoase
Ambalaje ecologice

Transparentd in magazine

Implicarea in cauze sociale si de mediu
Serviciu pentru clienti si constientizare

cu privire la temele de sustenabilitate

Achizitii

Utilizare

aJpujwiy
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Irina Matenko
jurnalist-analist-sef
al ziarului de afaceri
.Logos Press”
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Comunicarea
cu stakeholderii

Dialogul continuu cu grupurile noastre de
stakeholderi interni si externi - cum ar fi
angajatii, furnizorii, clientii, organizatiile
neguvernamentale (ONG-uri), asociatiile sau
administratia publica - este o parte esentiald
a managementului sustenabil pentru Kaufland
Moldova.

Acest dialog cu partile interesate este
bidirectional: lucrdm in mod proactiv pentru a-i
tine informati pe toti cei interesati. In acest scop,
folosim diferite metode, cum ar fi rapoartele

de sustenabilitate/ comunicdrile de presd/
conferintele si evenimentele sau brosurile pentru
clienti/publicitatea TV sau radio pentru partile
interesate si clientii externi, precum si portalurile
intranet pentru angajatii nostri. De asemeneaq,
facilitdm si incurajdm schimbul direct si reciproc
prin organizarea unei serii de evenimente si
intdlniri personale. Acestea permit stakeholderilor
sd ne ofere feedback valoros prin impartdsirea
expertizei, observatiilor si criticilor constructive
despre compania noastrd, pe care le incorpordm
apoi in ceea ce facem. De asemeneaq, Kaufland
Moldova se implicd in diverse colabordri si retele
si participd la oportunitdtile de dialog si schimb
initiate de terte parti.

Evaludm relevanta subiectelor de sustenabilitate
in Kaufland Moldova la intervale frecvente si
regulate (cel putin o datd la doi ani) in cadrul

sondajului nostru cu pdrtile interesate.

Cdnd vine vorba de sustenabilitate, care
credeti ca sunt principalele subiecte pe
care Kaufland Moldova le abordeazéa cu
succes in relatia cu dumneavoastra?

Cel mai important aspect este deschiderea
informationald completd a companiei. Kaufland
este unul dintre putinii retaileri care raspunde
mereu si promt la cererea unui jurnalist atunci
cand este vorba de situatia de pe piata de retail
sau de procesele de afaceri din cadrul companiei
n sine. Acest dialog este permanent, nu este
intrerupt indiferent de schimbarea specialistilor
Kaufland sau de situatia politicd si economicd din
tard. In al doilea rand, vreau sa remarc calitatea
naltd a informatiilor pe care mi le ofera Kaufland
ca jurnalist de afaceri. Materialele companiei
contin intotdeauna opinii ale expertilor, cifre si
argumente.

FEEDBACK DE LA STAKEHOLDERII NOSTRI

Grup de stakeholderi weeeeeereareiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii.

Clienti

(persoane fizice si juridice)

Temele de iINTEres weeeeeeeeeeeetiitiietiitiietiietieeiiecineeieeeecencnns

produse, servicii, evenimente, ziarul Kaufland,
calitatea produselor, disponibilitatea produselor,
preturi, preturi de inchiriere, servicii, evenimente
Cum interaction@m si comunicdm cu stakeholderii nostri«+«+«+

Website-ul Kaufland: www.kaufland.md

Pagina de Facebook Kaufland Moldova
(www.facebook.com/Kaufland.Moldova)

Website-ul Cariere Kaufland Moldova
(cariere kaufland.md)

Instagram: @kauflandmoldova
Youtube Evenimente dedicate

LinkedIn Kaufland Buletine informative

Ziarul Kaufland (newsletter)

Apeluri telefoni i
Sondaje peluri telefonice prin
Departamentul de
Campanii publicitare Relatii cu Clientii
lele TV si
pe candiere i Comunicare direct

exterior . .
prin e-mail

Care sunt principalele subiecte de
sustenabilitate in care Kaufland Moldova
ar trebui sd investeascd mai mult, din
punctul dumneavoastrd de vedere?

Kaufland ar trebui neapdrat sd investeascd in
crearea unui dialog permanent cu jurnalistii, in
special cu membrii Clubului de Presd Economica
din Moldova.

Acestea pot fi conferinte de presa, briefing-uri,
mese rotunde dedicate atdt evenimentelor
companiei, cat si discutdrii situatiei de pe piata
de retail in ansamblu. O astfel de cooperare

va ajuta jurnalistii moldoveni sd inteleagd mai
bine specificul comertului cu amanuntul, pozitia
investitorului si perspectivele de dezvoltare a
industriei.

Grup de stakeholderi weeeeeeeeneaniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin.

Angajati
Temele de iINtEres weeeeeeeseesessesseetteeeeeesssesssesnesssssesseccsnes

proiectele companiei, evenimente, legislatie,
informatii administrative, oportunitati de
dezvoltare, beneficii, sdnatatea si securitatea in
muncg, recunoastere

Cum interactiondm si comunicdm cu stakeholderii nostri «+----
Intranet Evenimente interne

Website-ul Cariere Comunicare direct

Kaufland Moldova prin e-mailuri
(cariere kaufland.md)

Cursuri de formare
Pagina de Facebook profesionald

Kaufland Moldova Panouri de afisaj

Sondaqj
endaje Newslettere

Grup de stakeholderi weeeeeceeseaniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii.

Reprezentanti ai
societatii civile/
organizatiilor

non-guvernamentale

Temele de iNLEres seeeseeeseeeceseteeeaneeeesetecesaecesnsccannscccnnncnns

proiecte sociale si sponsorizdri, implicare n
comunitdtile locale

Cum interactiondm si comunicdm cu stakeholderii nostri ««----

Comunicare directd Evenimente

. _ iluri
prin e-maitluri Sondcje

Tnt&lniri directe

Grup de stakeholderi ceeeeeeereceneiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinniiiea,

Furnizori

Temele de iNtEres «eeeeeeeseeeeeseeeereeeeeeeeeseeceennsccennsccennnanns

produse, servicii, evenimente, ziarul Kaufland,
clauze contractuale, colaborare, comunicarea
proiectelor, termeni de angajament

Cum interactiondm si comunicdm cu stakeholderii nostri «+----

Evenimente dedicate Tntalniri directe
Conferinte Apeluri telefonice
Comunicare directd Sondaje

prin e-mail

Grup de stakeholderi ceeeseerereceneiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniieae,

Reprezentanti ai
mediului academic

Temele de INTEres «eeeeeeceeeeitiietiiiietinteieeieeeeceeceeceecencens

parteneriate pentru studenti, ocuparea fortei de
muncd, oportunitdti de cercetare

Cum interactiondm si comunicdm cu stakeholderii nostri «+«+-+

Comunicare prin Int&lniri directe
e-mailuri sau i .
L Apeluri telefonice
corespondentd scrisa

) Sondaje
Evenimente

Grup de stakeholderi ceeeseeeereceneiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinniieae,

Reprezentanti ai
autoritatilor

Temele de INTEres weeeeeeeeeeeitiietitiietiteieeitieeceecenceecncens

taxe, raportare, legislatie, transparentd

Cum interactiondm si comunicdm cu stakeholderii nostri «««-.«

Comunicare prin Apeluri telefonice

e-mailuri sau o
. Intalniri directe
corespondentad scrisa

Sondaje

Grup de stakeholderi ceeeseeeereceneinriiiiiiiiiiiiiiiiiiiinniiieae,

Mass-media

TEmMEle dE INLEIES wreeeeevreerarreerrarreeeasnnreraanreesaneeesannneenans
colaborare, comunicarea proiectelor, calitatea
informatiilor

Cum interactiondm si comunicdm cu stakeholderii nostri ++«+-+
Comunicate de presd Apeluri telefonice
Conferinte de presd Sondaje

Comunicare directd
prin e-mailuri
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hodastre
pentru
viitor. -

Subiect:

Prevenirea
risipei
alimentare

Comunicare, sensibilizare si educare
cu privire la importanta reducerii
risipei alimentare.

Desfdsurarea unei campanii de
comunicare si constientizare a risipei
alimentare in rdndul publicului, dar si
al angajatilor, pentru a reduce risipa
atdt pe plan intern, in magazine,
cat si pe plan extern, in randul
consumatorilor si al copiilor.

» Cresterea numdrului de produse
recuperate din magazine.

» Cresterea numarului de
beneficiari in cadrul proiectelor
anti-risipd.

Parteneriatul cu Banca
Alimentard in ceea ce priveste
recuperarea produselor.

Derularea unei campanii de
comunicare si de sensibilizare a
clientilor cu privire la risipa de
alimente - ,Atentie! Delicios!”.

Realizarea unei campanii
nationale de informare in scoli.

Desfdsurarea a 3 ateliere de lucru
interne cu colegii nostri.

Subiect:

REset
Plastic

Campanie de informare si educare
cu privire la procesul de reciclare a
plasticului.

Desfdsurarea unei campanii de
comunicare privind actiunile
companiei in directia REset Plastic.
Redlizarea simultand a unei campanii
de constientizare a clientilor cu
privire la importanta recicldrii
plasticului.

» Cresterea procentului de
ambalaje din plastic aduse
la aparatele de colectare si
a produselor de curatenie
menajerd cu 5%.

» Informare continud despre
punctele de colectare din
magazinele Kaufland.

Derularea unei campanii de
comunicare si constientizare cu
privire la REset Plastic.

Realizarea unui proiect pe tema
recicl@rii plasticului.

Sprijinirea actiunilor de curatenie
(colectarea ambalajelor din plastic
aruncate n locuri nepotrivite,
reciclarea lor, curdtarea terenului),
continuate prin actiuni de
Tmpddurire si readucerea terenului
la starea sa naturald.

Continuarea implementdrii
de promotii atractive pentru
recompensarea clientilor care
recicleazad.

Subiect:

Implicarea in teme
sociale locale/ nationale
si responsabilitate fata
de mediu

Extinderea domeniilor de implicare
spre binele comunitdatii: sGnatate,
educatie, protectia copilului.

Colaborarea cu ONG-urile locale si
identificarea de proiecte sustenabile
si de lunga duratgd, cu impact pentru
problemele comunitdtii in care ne
desfdsurdm activitatea. Sa fim
perceputi ca fiind o afacere de top in
ceea ce priveste angajamentul social
si sprijinul acordat comunitdtilor in
care activam.

» Cresterea numarului de beneficiari
n proiecte sociale si comunitare

» |dentificarea de noi ONG-uri cu
care s@ demardm colabordri pe
proiecte pe termen lung.

» In mod simultan, sprijinirea dez-
voltdrii si promovarii ONG-urilor

Identificarea de proiecte
sustenabike, pe termen lung
si prin extinderea prezentei in
mai multe regiuni ale tarii.

Identificarea de noi ONG-uri
cu care incepem colaborarea
pe proiecte pe termen lung in
domeniile educatiei, protectiei
copilului, sanatatii, emancipdrii
femeilor.

Colaborarea cu ONG-urile pe
probleme relevante din fiecare
comunitate - familii vulnerabile
din punct de vedere social,
lipsa educatiei, accesul limitat
la resurse educationale, lipsa
asistentei medicale universale
(combaterea cancerului la san,
donarea de s@nge, promovarea
unei alimentatii sdndtoase).
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Portfoliul nostru
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Lucrdm in mod constant pentru a ne mari portofoliul si pentru a le oferi clientilor

nostri o mare varietate de produse care sd se potriveasca cel mai bine nevoilor lor.
Angajamentul nostru este de a oferi optiuni care respectd cele mai inalte
standarde de calitate, raspunzénd in acelasi timp nevoilor diverse ale oamenilor.

Ne propunem sd crestem numdrul produselor de provenientd locald, un obiectiv pe

care il imbundtatim treptat, de la an la an.

Tn 2021 am avut un total de

19.815

articole listate, dintre care

16.146

sunt articole alimentare.

dintre articolele
alimentare au fost
de provenientd
locala.

Tipul produsului

Produse fard lactoza

o . 4 3

(marca proprie)
Produse féard lactoza 29 9
p o

rodee fara .gluten 1 16
(marcd proprie)
Produse fara gluten 68 46
p -

rodL!se vegane (marcd 44 16
proprie)
Produse vegane 57 36
Produs? cu con’Einut re'dus 80 58
de zahar (marcé proprie)
Produse cu co?tinut r.edus 50 57
de sare (marca proprie)
Produse cu continut redus 17 8

de grdsimi (marca proprie)

Portofoliul nostru include, de asemenea,
optiuni fara lactozd, fara gluten si vegane,
precum si articole cu continut redus de sare
si grdsimi, astfel incat sa fie satisfdcute orice
cerinte legate de nevoi sau diete diferite.

Marcile

proprii

Bio

||
| N

Favonorites

Produsele noastre

alimentare marca proprie

K-Bio

Include o varietate de produse bio, la preturi
avantajoase, produse in conformitate cu
reglementdrile Uniunii Europene privind productia
ecologicd si etichetarea produselor ecologice.

K-Classic

K-Classic este marca proprie care oferd un
portofoliu larg de produse, la cel mai convenabil
pret. Calitatea produselor este garantatd prin
controale si audituri constante, efectuate de
institutii de audit independente.

K-Favourites

K-Favourites oferd o gama larga de produse si
delicatese de calitate. Ne strdduim ca din ce in
ce mai multe dintre aceste produse sd aibd cel
putin unul dintre produsele cu aceastd eticheta
au certificatele MSC, ASC, Fairtrade si sigiliul
Rainforest Alliance.

K-Free

Gama de produse fara gluten sau lactoza
pentru persoanele cu intolerante sau alergii
alimentare. Gama fara gluten K-free cuprinde
produse de inalta calitate si gustoase, in timp ce
gama K-free fard lactozd cuprinde produse fard
lactozd - sméntand grasag, lapte UHT cu 1,5%
sau 3,8% grasime. Produsele au fost dezvoltate
n colaborare cu experti si furnizori selectati,
calitatea lor fiind verificatd in laboratoare
independente.

K-take it veggie

Gamd largda de produse vegane sau vegetariene,
oferind o mare varietate pentru toti clientii

care doresc sd adopte o dietd mai sdndtoasd si
echilibrata.

K-to go

Prima marca proprie pentru gustdri ready-to-eat,
introdusd in toamna anului 2019. Sandvisuri,
specialitati de cafea gata preparate, bduturi dulci
pe baza de lapte, suc de portocale si smoothie-
uri, toate pregdtite cu grija, gata sa fie alese si
savurate, pot fi gasite in sectiunea To Go din
magazinele noastre.
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Produse non-alimentare
marca proprie

Produse non-alimentare marcd proprie:

»  Countryside®

» Hip & Hopps®

» Kidland®
» Kuniboo®
» Liv&Bo®

» MyProject®

» Newcential®
» QOyanda®,

» Passenger®

» Spice & Soul®
»  SWITCH ON®
»  Talentus®

»  Townland®

Acestea includ o gama larga de optiuni, astfel
ncat clientii nostri sG poatd gdsi toate produsele
de care au nevoie, la cea mai bund calitate, in
magazinele noastre. Jucdrii pentru copii, unelte
de gradindrit, haine din bumbac organic, articole
sportive, mobilier, unelte, ustensile si accesorii de
bucdtdrie sau produse de Ingrijire corporald sunt
toate disponibile in magazinele noastre.

Pentru mai multe informatii despre
produsele Kaufland marcd proprie, accesati
www.kaufland.md, sectiunea Sortiment.

Angajamentul de a oferi

un sortiment responsabil

Impactul pe care il generdm prin activitatea
noastrd se extinde dincolo de magazinele si
centrele noastre logistice, de la fermierii care
produc ingredientele din produsele noastre, pand
la finalul vietii produsului. De aceea, ne propunem
sd le oferim clientilor nostri produse care respecta
cele maiinalte standarde sociale si de mediu.

Countryside

Gamd de produse de gradindrit si design de
exterior, destinatd celor care iubesc sd petreaca
timpul in aer liber. Perioada de garantie pentru
echipamentele electrice este mai mare decat
cea impusd prin lege, iar articolele din lemn sunt
certificate FSC®.

Kidland

Prima marcad privatd de jucdrii care se

concentreaza pe siguranta si calitatea verificatad,
oferd o varietate de modele la preturi corecte.
Lumea Kidland oferd noi idei de joacd si include
cele mai diverse categorii de jucdrii, pentru toate
varstele. Toate articolele din lemn din colectie
sunt certificate FSC®.

Kuniboo

Conceputd pentru copii si bebelusi, Kuniboo este
marca noastrd privatd alcdtuitd din produse atent
selectionate care indeplinesc cele maiinalte
criterii de calitate si confort. Majoritatea fibrelor
naturale sunt realizate folosind bumbac organic
certificat GOTS (Global Organic Textile Standard),
nasturii sunt suficient de puternici pentru a nu se
rupe, iar ambalajul din hartie este certificat FSC®,

bevola

Gama de produse de ingrijire personald, care
include lotiuni, geluri de dus, produse pentru par,
produse pentru ingrijirea pielii, produse cosmetice
pentru bdrbati, precum si alte tipuri de produse
care se adreseazd nevoilor zilnice ale intregii
familii.

Pentru aceasta, etichetele si certificdrile joacd un
rol important, ajutdndu-ne sd evidentiem impactul
produsului, indrumandu-i in acelasi timp pe clienti
sa facd alegeri informate, dar usoare.

Portofoliul nostru include o gama larga de
produse certificate, similare celor enumerate in
continuare:

Sigiliul Aquaculture Stewardship
Council (ASC) identifica pestele si
fructele de mare produse in mod
responsabil. Fermele certificate
ASC trebuie sd dovedeascd faptul
cd lucreaza intr-un mod ecologic si
cd oferd conditii de muncd bune si
echitabile.

+ Detalii pe: www.asc-aqua.org

Eticheta Blue Angel indicd produsele
si serviciile care sunt in mod particular
ecologice. Acestea indeplinesc cerinte
ridicate atat in ceea ce priveste
protectia sanatatii si a muncii, cat
siin ceea ce priveste adecvarea la
utilizare.

+ Detalii pe: www.blauer-engel.de/en

Cotton made in Africa (CmiA) este
un standard recunoscut la nivel
international pentru bumbacul
sustenabil provenit din Africa.
Accentul este pus pe protectia
mediului si pe conditii de munca si de
viatd mai bune pentru micii fermieri si
pentru lucrdtorii din intreprinderile de
egrenare.

+ Detalii pe:
www.cottonmadeinafrica.org

Logo-ul UE pentru agriculturd
ecologicd - EU-Bio-Logo - identificd
produsele alimentare care au fost
produse si controlate in conformitate
cu legislatia UE privind agricultura
ecologicd. Acesta reprezintd productia
ecologicd si bundstarea animalelor.

+ Detalii pe: BMEL - Okologischer
Landbau - EU-Bio-Logo

EU Ecolabel, eticheta ecologicd a

UE, se acordd pentru bunuri si servicii
de consum zilnic. Eticheta identifica
produsele care au un impact mai
redus asupra mediului decat produsele
comparabile.

+ Detalii pe: www.ecolabel.eu

FARMED
RESPONSIBLY

CERTIFIED
ASC-AQUA.ORG

Fairtrade inseamnd preturi mai bune
pentru micii producdtori, precum si
conditii de muncd decente pentru
angajatii de pe plantatiile din tdrile in
curs de dezvoltare si emergente.

+ Detalii pe: www.fairtrade.net

Eticheta Fairtrade pentru cacao:
Producdtorii de cacao pot vinde

pdrti suplimentare din recoltele lor

n conditii de comert echitabil. Acest
lucru duce la imbundtdtirea conditiilor
lor de viatd si de muncd sila o
agriculturd mai ecologica.

+ Detalii pe: www.fairtrade.net

Sigiliul FSC® este purtat de produsele
din lemn si hartie care sunt certificate
in mod independent in conformitate
cu liniile directoare stricte ale Forest
Stewardship Council®. Acest lucru
promoveazd gestionarea responsabild
apddurilor la nivel mondial.

+ Detalii pe: www.fsc.org

Standardul Global Organic Textile
Standard (GOTS) asigura productia
durabild de textile de-a lungul lantului
de aprovizionare. De la extragerea
materiilor prime naturale obtinute

in mod ecologic pdnd la productia
responsabild din punct de vedere
ecologic si social si etichetarea
transparenta.

+ Detalii pe: www.global-standard.org

Produsele certificate cu standardul
Global Recycled Standard (GRS)
contin materiale reciclate. Sigla GRS
poate fi utilizatd daca produsele
contin cel putin 50% material reciclat.

+ Detalii pe: www.textileexchange.org

FAIRTRADE

ESC
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Sigiliul Marine Stewardship Council (MSC)
identificd pestele provenit din pescuitul
sustenabil. Pescuitul certificat MSC
garanteazd cd stocurile de peste sunt in stare
bund, cd habitatul marin este protejat si
capturile accidentale sunt reduse la minimum.

+ Detalii pe: wwww.msc.org

The Organic Content Standard (OCS)
records the precise proportion of organic
material in products and tracks it through the
manufacturing chain. It means that organic
wool was used.

+ Detalii pe: www.textileexchange.org

Eticheta Non GMO indicd alimentele care nu
contin niciun ingredient modificat genetic,
pdna la o valoare limitd de 0,1 %.

+ Detalii pe: www.og-info.org

Sigiliul Rainforest Alliance Certified se
acordd pentru cacao, cafeq, cedi, citrice sau
banane care sunt cultivate in conformitate cu
cerintele ecologice, sociale si economice.

+ Detalii pe: www.rainforest-alliance.org

Eticheta SAFE a Institutului american Earth
Island certificd produsele provenite din
pescuitul de ton, unde nu existd pericolul ca
delfinii sa fie prinsi in plase.

+ Detalii pe: www.savedolphins.eii.org/
campaigns/dsf

Sigiliul UTZ este acordat cafelei si ceaiului
provenite din productia durabild. Misiunea
UTZ este de a crea o lume n care productia
sustenabild sd devind standard.

+ Detalii pe: www.utz.org

Produsele care sunt fie vegetariene, fie
vegane poartd eticheta V. Produsele vegane
nu contin ingrediente de origine animald sau
adjuvanti de procesare,cum ar fi carne, peste,
oud si produse lactate.

+ Detalii pe: www.v-label.eu
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GOTS

Multe dintre articolele textile de uz casnic si
articolele de imbrdcdminte din gama noastrd de
madrci private includ cel putin 70% bumbac organic
certificat si sunt certificate GOTS (Global Organic
Textile Standard). GOTS garanteazd o productie
textild ecologicd si responsabild din punct de
vedere social.

+ Detalii pe: www.global-standard.org.

FSc®

Majoritatea produselor din lemn din gama noastra
de marci private sunt certificate FSC®, ceea ce
inseamnad cd sunt produse in conformitate cu
directivele stricte ale Forest Stewardship Council®.
Printre acestea se numard servetele, produse

de igiend precum hartia igienicd si jucdrii din

lemn pentru copii. Prin cumpdrarea produselor
certificate FSC®, clientii nostri contribuie la si
promoveazd utilizarea responsabild a padurilor.

+ Detalii pe: wwwisc.org.

Fairtrade

Produsele de ciocolatd K-Classic si K-Bio poartd
marca Fairtrade Cocoaq, iar acest lucru arata ca
ingredientul principal, cacao, provine dintr-un
lant de piata echitabil. Produsele care contin
cacao Fairtrade sunt, printre altele, ciocolata
de copt, ciocolata tartinabild si diverse tipuri

de biscuiti. Sistemul Fairtrade Cocoa le permite
producdatorilor de cacao Fairtrade sa vanda
cantitati mai mari din propriile recolte in conditii
comerciale echitabile. Prin achizitionarea de
produse marcate cu aceastd marcgd, clientii nostri
contribuie activ la imbundtdatirea conditiilor

de viatd si de muncd ale micilor fermieri sila o
productie ecologicd.

+ Detalii pe: infofairtrade.net/sourcing.

|

- -t

uTZ

UTZ face acum parte din Rainforest Alliance. Cele
doud organizatii si-au unit fortele in 2018 pentru

a crea un viitor mai bun pentru oameni si naturd.
De aceeq, veti vedea noul sigiliu de certificare
Rainforest Alliance si eticheta UTZ pe produsele
noastre K-classic. Produsele UTZ sau produsele
certificate UTZ sau Rainforest Alliance de la
K-Classic contribuie la imbundtdtirea conditiilor de
mediu si a oportunitdtilor de subzistentd durabild
pentru fermieri, lucratori si familille acestora. Prin
sustinerea programului, producdtorii de dulciuri si
marcile precum K-Classic contribuie la dezvoltarea
unor practici agricole mai durabile.

+ Detalii pe: www.rainforest-alliance.org

MSC

Ne extindem in mod constant gama de produse
din peste provenite din practici de pescuit
durabile, produse care poarta sigiliul MSC (Marine
Stewardship Council). Sigiliul MSC (Marine
Stewardship Council) identifica pestele provenit
din pescuitul durabil. Pescuitul certificat MSC
garanteazd cd stocurile de peste sunt in stare
bung, c& habitatul marin este protejat si ca
capturile accidentale sunt reduse la minimum.

+ Detalii pe: www.msc.org

Microplastics

Pand la sfarsitul anului 2021, ne-am propus sd
adaptdm formulele tuturor produselor marcd
corporale, al detergentilor si al produselor de
curdtare, inclusiv al ingrijirilor auto, si sG renuntdm
la utilizarea microplasticelor si a polimerilor

pur sintetici non-biodegradabili, cu conditia ca
acest lucru sd nu afecteze in mod semnificativ
performanta sau siguranta produsului*. Din

cauza provocdrilor legate de unele dintre retetele
produselor, de proprietdtile asociate si de
disponibilitatea materiilor prime adecvate, nu am
reusit sd lansdm toate noutdtile planificate pana
la sfarsitul anului 2021. Colabordm indeaproape cu
furnizorii nostri pentru dezvoltdri ulterioare, dintre
care unele trebuie mai intdi sa fie dezvoltate

pe piatd. Ne etichetdm ambalajele cu logo-ul
.Microplastic Free Formula” pentru a le comunica
n mod transparent clientilor nostri c& nu folosim
microplastice in formulele produselor noastre*.

+ Detalii pe: www.Kaufland.com/microplastic

*Nu se referd la ambalaje sau materiale de

transport.

Fairtrade 81 7 88
Organic 80 m 191
FSC® (produse alimentare) M 2 13
FSC® (produse non-alimentare) 25 2 27
Rainforest Alliance 28 0 28
uTZ 37 12 49
Pescuit sustenabil 14 0 14
Cacao din surse sustenabile 63 0 63
Cafea din surse sustenabile 24 4 28
Ceai din surse sustenabile 0 4 4
Ouad din surse sustenabile 0 3 3
GOTS 215 1 216
TOTAL* 578 146 724

*nu reprezintd numarul de articole unice, deoarece un articol poate avea una
sau mai multe certificari.
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Marketing s
etichetare

O comunicare si o etichetare clare sunt
aspecte esentiale pentru activitatea
noastrd, la fel ca abilitatea clientilor
nostri sa ia decizii in cunostinta de cauza
si sa aleagd produsele cele mai potrivite
pentru nevoile, dieta si stilul lor de viata.

Etichetarea produselor este un proces reglementat de o legislatie specifica
pentru fiecare categorie de produse: alimente, cosmetice, detergenti, jucdrii etc.

Informatii nutritionale: Tn cazul unde cerintele
legale prevad acest lucru, produsele noastre
oferd o scurtd prezentare a celor mai importante
informatii nutritionale, cum ar fi caloriile pe 100 g
si 100 ml.

Informatii detaliate privind ingredientele:
Considerdm cd transparenta si siguranta sunt
foarte valoroase. Oferim clientilor informatii
despre ingredientele tuturor produselor K-Classic,
comunicdnd Th mod clar despre ingrediente.

La nivel de partener, pentru a asigura respectarea
standardelor si a legislatiei in vigoare, Kaufland

a inclus clauze privind etichetarea produselor in
contractele de furnizare a mdrcilor private.

Alexei Mocanu
Director Comercial,

,Raddacini Wines"”

Cand vine vorba de sustenabilitate, care
credeti ca sunt principalele subiecte pe
care Kaufland Moldova le abordeaza cu
succes Tn relatia cu dumneavoastra?

Apreciem abordarea companiei Kaufland
Moldova in cea ce priveste eforturile depuse
pentru mentinerea unui mediu de viatd curat

si confortabil. Principiile abordate cu privire

la diminuare materialilor de ambalare din

plastic si crearea mecanismelor de reciclare a
materialilor din plastic. Este de apreciat cd pe
langa proiectele sociale siimplicarea in societate,
compania rezoneazd si are implementata o
intreaga infrastructurd in cadrul magazinelor
sale. De asemenea, observdm aceasta directie
de responsabilitate sociald si protectia mediului
implementatd in operatiunile de business a
companiei. Valori si principii care sunt comunicate
implicit si catre furnizorii locali.

FEEDBACK DE LA STAKEHOLDERII NOSTRI

Un exemplu demn de urmat este integrarea
ofertelor comerciale cu reduceri in unitdtile
comerciale pentru cei care aleg sd protejeze
mediul inconjurdtor si sa recicleze plasticul la
automatele de reciclat. Este o campanie care tine
de sensibilizarea clientilor, dar si dezvoltarea unei
culturi in privinta colectdrii separate a materialele
reciclabile.

Care sunt principalele subiecte de
sustenabilitate in care Kaufland Moldova
ar trebui sd investeasca mai mult, din
punctul dumneavoastrda de vedere?

Este evident cd actiunile promotionale care se
desfdsoard in magazinele din reteaua Kaufland
au nevoie de diferite material promo. Tinand
cont de faptul cd trdim intr-o erd digitald, cel mai
mare accent ar trebui sa fie pus pe digitalizare si
eficientizare.
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Lantul nostru
valoric

62

Un aspect important in construirea
relatiilor cu partenerii nostri este
impartdsirea valorilor, transparentei
si asumarea responsabilitatii

sociale si de mediu.

Our expectations in the relationship with
partners are reflected in the provisions of the
Kaufland Code of Conduct regarding social and
environmental standards for business partners,
which they undertake and sign at the beginning
of any collaboration. When listing, all company
suppliers confirm that they have read the
provisions of our Codului de Conduitd in afaceri
si se angajeazd sa il respecte. Codul se aplicg,
de asemenea, pentru subunitdtile comerciale

autorizate de partenerii nostri de afaceri, care
sunt implicate in fabricarea de produse sau in
furnizarea de servicii pentru Kaufland. Codul de
conduitd al companiei a fost revizuit si actualizat
n 2020.

Urmatoarele principii de bazd descriu criteriile pe
care toti partenerii nostri trebuie sd le respecte:

B Conformarea cu legislatia in vigoare,
standardele industriale minime, conventiile
OIM (Organizatia Internationald a Muncii) si
ONU (Organizatia Natiunilor Unite);

B Interzicerea oricdrei forme de discriminare la
angajare, precum si in raporturile de muncg,
egalitatea de sanse si tratamentul egal;

B Interzicerea muncii fortate si a tuturor
raporturilor de muncd in cadrul cdrora
capacitatea de munca este fortata prin
constradngere sau amenintare, cum ar fi
sclavia sau robig;

B Zero tolerantd pentru munca minorilor -
respectarea cu strictete a reglementdrilor
nationale n vigoare cu privire la protectia
copilului si a angajatilor tineri;

B Libertate de asociere si negociere colectiva
- nu sunt permise mdsurile disciplinare
impotriva angajatilor care fac uz de dreptul
lor de asociere in mod pasnic si legal;

Respectarea prevederilor nationale si a
standardelor industriale privind timpul de
lucru si contractele de muncg;

Partenerul de afaceri trebuie sa se asigure
cd locul de muncd nu pericliteazd sandtatea
si securitatea angajatului, prin stabilirea si
implementarea unor reguli si proceduri de
protectia muncii clare si prin instruirea si
informarea periodicd a angajatilor;

Respectarea cu strictete a legislatiei
nationale privind protectia mediului
Tnconjurdtor, mai ales in ceea ce priveste
tratarea deseurilor, a substantelor chimice
periculoase, emisiile de gaze cu efect de sera
si poluarea apelor;

Este interzisa orice formd de coruptie,
mitd sau delapidare, partenerul de afaceri
fiind obligat sd se asigure cd nu exista
astfel de cazuri prin sisteme de control
corespunzdtoare.

Partenerii nostri de afaceri trebuie sa asigure
implementarea si respectarea principiilor de baza
definite in Codul de Conduitd, in cadrul companiei
sale prin mdsuri adecvate si justificabile.
Respectareaq, respectiv mdsurile de imbundatdatire
implementate pentru respectarea principiilor de
baza trebuie verificate si documentate in mod
regulat de conducerea partenerului. Angajatii
trebuie informati sub o forma clara cu privire

la standardele necesare, astfel incat acestia

sd Tsi cunoascd drepturile. Mai mult decat atat,
partenerul de afaceri trebuie sd-si informeze

la réndul s@u furnizorii cu privire la continutul
Codului de Conduitd si sa solicite respectarea
cerintelor si a standardelor mentionate in acesta.

De asemeneaq, toti partenerii nostri sunt informati
n mod corespunzdtor si se declard de acord

la solicitarea venita din partea Kaufland, cu
efectuarea de auditdri sociale in cadrul propriei
companii sau in cadrul unitatilor de productie
relevante. Aceste auditdri sociale sunt efectuate
de Kaufland sau prin intermediul unor terti
autorizati de Kaufland. Odata cu verificarea
trebuie documentate respectarea si stadiul

de punere in aplicare a principiilor de bazd
mentionate in Codul de Conduitd, cu scopul de
a stabili de comun acord eventualele mdasuri de
imbunatdtire. In cazul nerespectarii Codului de
Conduitd, partenerul de afaceri este obligat

sd implementeze mdsuri corespunzdtoare de
remediere. In acest sens, compania Ti alocd timp
suficient, precum si sustinere in cazul in care
partenerul solicitd acest lucru.
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Sprijin pentru
furnizorii locali

Sprijinirea producdtorilor
locali este o prioritate
in politica noastra de
achizitii si obiectivul
nostru este de a crea un
ciclu de sprijin local.

Tn 2021,

50,3%

din cheltuielile cu furnizorii
au fost directionate cdtre cei

24,5%

furnizori locali.

Prin urmare, de fiecare data cand este posibil,
acestia sunt prima noastrd alegere pentru
produse proaspete si diverse care sa satisfacd
cerintele consumatorilor nostri.

De asemeneaq, obiectivul nostru este ca acestia
sd beneficieze de o mai mare predictibilitate
a suprafetelor cultivate n raport cu cantitdtile

roduse care vor fi livrate. o L -
P Datele privind cheltuielile cu furnizorii au fost

extrase din sistemele noastre interne si acoperd
anul financiar 2021 (martie 2021 - februarie 2022).
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Numarul de
furnizori

Furnizori pentru magazine

Locali 161

891

Totol Stz

Cheltuielile cu
furnizorii

milioane euro

138.286,79

196.860,48

Furnizori de servicii

Locali 151

82

Totol =

24754324

184.586,85

Locali 312

973

Tn timpul pandemiei, Kaufland Moldova a

lansat campania " Produs in Moldova: Proaspdt
de-acasd", cu scopul de a sustine si promova
producatorii locali. Campania este un gest de
multumire fatd de producdtorii locali, care au
continuat sa furnizeze produse clientilor Kaufland,
indiferent de provocdrile si imprevizibilitatile
cauzate de pandemia COVID-19.

Politica de achizitii a Kaufland reprezinta
transparentg, eticd si corectitudine, aspecte
care caracterizeaza intregul model de afaceri
al Kaufland. Parteneriatele dezvoltate cu

Furnizori locali = furnizori cu sediul in Republica Moldova

385.830,03

381.447,33

furnizorii respectd un cod de conduitd, bazat pe
respectarea legislatiei in vigoare, incorpordnd

in acelasi timp standardele si directivele
internationale in vigoare

Tn acelasi timp, Kaufland a sustinut o serie de
evenimente pentru producdtorii si furnizorii
locali. Tn cadrul ,Galei fermierilor” au fost
acordate premii fermierilor care au obtinut
rezultate semnificative pe parcursul anului. Acest
eveniment incurajeazd inovatia si creeazd un
mediu care inspird creativitatea si schimbul de
bune practici.
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Mai bine pentru
echipa noastra

Relatiile pe termen lung se construiesc prin incredere,
respect, comunicare si reciprocitate.

Am fost intotdeauna un pionier in crearea de
modalitati prin care echipa noastrd sa atingad
performanta, sa fie recunoscutd, asiguradnd in acelasi
timp echilibrul intre viata profesionald si cea privata.

Asiguradm un mediu de lucru sigur si cele mai bune
conditii pentru membrii echipei noastre si incurajam
feedback-ul, astfel incat acestia sa stie cd le
apreciem opinia si pentru a imbundtdti modul in care

ne desfdsurdm activitatea.

angajati

I
I
0 74,1% £.25,9%

femei barbati

ANGAJATI

IN FUNCTIE 2020
DE GEN

Femei 471
Barbati 180
Total 651

Angajati in functie de gen

2021 2021
47 550
Barbati

Total

ANGAJATI IN FUNCTIE
DE NORMA DE LUCRU

Full-time

Part-time

ANGAJATI IN FUNCTIE

DE TIPUL CONTRACTU-

LUI DE MUNCA

Perioadd nedeterminatd

Perioadd determinatd

Varsta medie a

angajatilor nostri:

36,4

in 2021

2021

550

192

742

ANGAJATI

IN FUNCTIE

DE VARSTA

<30 228 215
30-50 363 448
>50 60 79

Angadijati in functie de varsta

2021 2021
228 215

30-50

>50

Angaijati in functie de norma de lucru

La 28 februarie 2022

Barbati
179

13

Femei Total 623

444 623 Part-time

106 19 -

Angajati in functie de tipul
contractului de muncad

La 28 februarie 2022

Barbati

186

Femei 716

530 716 Perioadd determinata

20 26 I 26
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Angadjati noi si fluctuatia de personal

CATEGORIA Angajati noi Angajati care au plecat
Rata (%) : Rata (%)

Femei 245 158

Barbati 104 52,9 95 38,4

Total 349 253

VARSTA*

<30 18 107

30-50 199 18

52,9 384

>50 32 28

Total 349 253

LOCATIE

Magazine 336 245

Sfatul Tarii 13 52,9 8 38,4

Total 349 253

Nr. de noi salariati angajati Nr. salariati care au

R n fiecare categorie in Rat plecat in cursul anului

ata exercitiul financiar 2021 a a. X financiar 2021
noilor = x 100 angajatilor = x 100
angajati Numdarul mediu de care au plecat Numdrul mediu de

angajati in cursul anului angajati in cursul
financiar 2021 exercitiului financiar 2021

Numarul de salariati care au pardsit compania nu
include salariatii care au plecat in aceeasi lund in

care au fost angajati (nu sunt activi in ultima zi a

lunii).

People inventory

) Y People inventory turnover 1 -
- . +
Numérul mediu turnov?r periodi2 ( 12 FinancialYear )
de angajatiin _ PreviousYear
cursul exercitiului 13
financiar 2021

Numadrul mediu de angajati in anul
financiar 2021:
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Investim In Beneficii
angajatii nostri

A investi in angajatii nostri inseamna a investiin Modelul nostru de conducere -
viitorul companiei. promisiunea fata de angajatii nostri

Stim c& echipa noastrd este motorul activitatii
noastre si, prin urmare, ne propunem sa cream

un mediu de lucru echilibrat, care sa promoveze E ﬁ

cultura dialogului si a transparentei. : : " :
Comunicare si Responsabilitate si

Vrem sd ne asigurdm c& echipa noastrd intelege indrumare clard modele de urmat
si impdartdseste valorile noastre, deoarece acest
lucru este esential pentru relatii de munca

sandtoase si pentru succesul companiei noastre. O l&l

Performantad Corectitudine
si dinamism siincredere

Dezvoltarea angajatilor
si identificarea talentelor
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Pachet de beneficii:

Tichete de masa pentru toti angajatii
Kaufland. Fiecare angajat beneficiaza de
un card bancar de tichete de masg, care
se ncarca lunar, in functie de norma si de
numdrul de ore lucrate. Pentru angajatii cu
un program de lucru egal sau mai mare de
6 ore, suma aferentd tichetelor de masa se
ncarcd pe cardul bancar de tichete de masg,
iar pentru angajatii cu un program de lucru
mai mic de 6 ore, suma aferentd tichetelor
de masa se incarcd pe bonul de masa al
angajatului Kaufland.

Asigurarea de viatd se acordd pentru
angajatii care detin functia de specialist si
peste.

Sprijin in caz de evenimente personale
(casatorie, nastere, deces, ajutoare
sociale etc.) - se acordd ajutor material
pentru fiecare angajat care are unul
dintre urmdtoarele evenimente: nasterea/
adoptarea unui copil, cdsatoria, decesul
unei rude de gradul | (parinti, copil), sprijin
pentru familie in cazul decesului unui angajat
Kaufland. Alocatiile de nastere/ adoptie si de
casdtorie se acordd tuturor angajatilor cu o
vechime de cel putin 12 luni.

De asemeneaq, se acordd beneficii sociale
pentru copiii angajatilor nostri, péna la varsta
de 14 ani, inclusiv de 1iunie si de Craciun
si pentru toti angajatii nostri in timpul
sdrbdtorilor sau al altor evenimente speciale
(Paste, Craciun, pachet de produse bevola
pentru nasterea unui copil).

Asigurare privatd de sandtate - plata
lunard a asigurdrii este acoperitd partial de
catre angajat si partial de catre angajator,
n functie de categoria angajatului si de
vechimea acestuia in cadrul companiei.
Angajatul poate alege intre 2 grupe, cea
de-a doua grupd incluzand in plus servicii
stomatologice si medicamente cu prescriptie
de la medicul specialist.

Zile libere suplimentare (acordate pentru
persoanele cu handicap, pentru cdsdtorie,
deces, nastere, pentru pdrintii care au
copiiin clasa | si a ll-a, pentru schimbarea
domiciliului, pentru donatori de sdnge,
pentru vaccingri).

De asemeneaq, angajatii nostri au dreptul de a
primi urmatoarele compensatii:

Bonus pentru orele suplimentare: bonus de
100% aplicat la salariul de bazd pentru tot
ceea ce depdseste aceastd valoare

Bonus pentru munca in zilele de sarbdatori
legale: bonus de 100% aplicat la salariul de
bazd pentru fiecare ord si minut lucrat in
timpul unei sarbdatori legale

Bonus pentru munca in zilele de sémbata:
bonus de 10% aplicat la salariul de bazd
pentru fiecare ora si minut lucrat intr-o zi de
sGmbata

Bonus pentru munca duminica: bonus de 15%

aplicat la salariul de baza pentru fiecare ora
si minut lucrat duminicd

Bonus pentru munca de noapte: bonus de
50% aplicat la salariul de bazd pentru fiecare
ord si minut lucrat noapteaq, intre orele 22:00
si 06:00

Bonus pentru munca intr-o zi liberd: bonus
de 100% aplicat la salariul de bazd pentru
fiecare ord si minut lucrat intr-o zi liberd

Tn anul 2021, alte beneficii pe care le oferim
angajatilor nostri au fost: ghiozdane pentru
gradinitd/ clasa |, reduceri si preturi preferentiale
pentru servicii de spdldtorie auto, servicii
medicale, produse pentru copii, cursuri de
educatie financiarg, plati aniversare (pentru
recunoasterea apartenentei neintrerupte la
companie la 10 ani, 25 de ani, 40 de ani).

Toti angajatii nostri beneficiaza de pachetul
de beneficii, indiferent de tipul de contract sau
de programul de lucry, singura diferentiere
fiind facuta in ceea ce priveste vechimea sau
categoria de angajat.

R
~12,8 mil. MDL

a fost valoarea totald a beneficiilor oferite
angajatilor nostri in 2021.

Bunastarea angajatilor

Tn cadrul companiei, oferim angajatilor un
calendar cu sfaturi pentru un stil de viata
sdndtos: sfaturi utile de nutritie, exercitii fizice,
recomanddri pentru un stil de viatd echilibrat si
tehnici de respiratie.

In perioada pandemiei, am oferit, de asemeneaq,
sprijin moral si emotional angajatilor care au
trecut prin boalg, prin intermediul consilierului
angajatilor.

Consilierul angajatilor este partenerul neutru

de discutii pe teme legate de munca in echipg,
valorile companiei, probleme de personal sau alte
subiecte importante pentru angajat.

Formare si dezvoltare

Asigurarea faptului cd angajatii nostri sunt dotati
cu toate competentele si cunostintele necesare
pentru a-si desfasura eficient activitdatile zilnice
este esentiald pentru activitatea noastrd. Acest
lucru ne ajutd sa@ imbundtdtim productivitateaq, sa
crestem eficienta si sa le ddm angajatilor nostri
posibilitatea de a fi responsabili la locul de munca.

Investim Tn oferirea de noi programe de
dezvoltare pentru colegii nostri, oferindu-le

acces la diverse cursuri de formare si optiuni
educationale, in functie de domeniul de expertiza
si de responsabilitdtile functiei.

Ore de training (inclusiv traininguri
online si de integrare)/ categorie de
angajati/ gen

CATEGORIE Barbati

Non-management  32.468,56 9.704,67

Management 1.437,20 656,90
quagement 0 6
executiv

Top management 27,37 0,84

Managementul talentelor

Procesul de Talent Management reprezintd procesul de feedback care are
loc anual si se adreseazd tuturor angajatilor nostri. Managerul evalueazd
un set de comportamente si performante ale angajatilor. In cadrul discutiei
de feedback propriu-zise, angajatul si managerul si discutd punctele de
vedere si stabilesc un plan de dezvoltare pentru angajat. De asemeneaq,
angajatul poate oferi feedback managerului cu privire la stilul sdu de
management. In cadrul acestui proces anual, sunt identificati angajatii cu
potential de dezvoltare si promovare.

Procesul de gestionare a talentelor s-a desfasurat in 2021 atat in format
electronic, cat siin cadrul discutiilor fatd in fata. Din totalul de 363

de formulare inregistrate, 331 au fost realizate pe suport de hartie, cu
angajatii, iar 32 au fost realizate online.
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Angajament

pentru diversitate

80

Contributiile si perspectivele diferitelor grupuri
de persoane reprezintd o mare oportunitate de
a dezvolta afacerea si de a crea echipe unite.

Ne straduim sa avem locuri de munca diverse
si incluzive si maximizadm potentialul fiecarei
persoane din echipa noastrd, oferind in acelasi
timp un tratament si o remuneratie egale.

Accesul la sanse egale este un aspect extrem
de important al politicii noastre de resurse
umane, prin urmare, avem un angajament ferm
de a ne asigura cd toti angajatii sunt tratati in
mod egal, indiferent de sex, si interzicem orice
comportament discriminatoriu.

Ne-am angajat sd consoliddm initiativa de a face
din diversitate, egalitatea de sanse si incluziunea
sociald valori recunoscute si respectate atat in
cadrul companiei, cdt si in societate.

FEMEI IN

MANAGEMENT

Procentajul femeilor in

21,9% 40,4%
management

Procentajul barbatilor in

78,1% 59,6%
management

POZITII DE

MANAGEMENT iN
FUNCTIE DE VARSTA

<30 15,6% 17,8%
30-50 84,4% 82,2%
>50 0 0

Este interzisd discriminarea directd sau indirectd a
unui angajat sau a unui candidat pentru posturile
vacante, pe criterii de sex, varstg, rasd, culoarea
pielii, etnie, religie, optiune politicd, origine socialg,
domiciliu, handicap, infectare cu HIV/SIDA,
apartenentd sau activitate sindicald, precum si pe
alte criterii care nu au legdturd cu competentele
profesionale.

Ne asigurdm cd toate formele de discriminare
sunt eliminate prin actiuni concrete, ghidate de
principiile si valorile noastre:

B prevenirea oricdror fapte de discriminare, prin
instituirea unor mdsuri speciale, in vederea
protectiei persoanelor defavorizate care nu
se bucurd de egalitatea sanselor;

B mediere prin solutionarea pe cale amiabila
a pléngerilor, reclamatiilor si sesizdrilor
individuale ale salariatilor, ca procedura
prealabila obligatorie anterioard actiunii la
instanta judecdtoreascd competentg;

B sanctionarea comportamentului
discriminatoriu, acesta nefiind tolerat.

Toti angajatii parcurg un training online (prin
intermediul platformei de training) cu privire

la legislatia generald privind preventia tuturor
formelor de discriminare. Trainingul este reluat la
fiecare doi ani.

Angajatii cu dizabilitati sunt angajatii care,
conform legislatiei in vigoare in Republica
Moldova, detin un certificat valid de dizabilitate,
emis de autoritatile competente.

Politica de remunerare

Angajatii nostri sunt remunerati in mod
diferentiat, pe baza unei matrice salariale cu mai
multe trepte predefinite, in functie de anumite
perioade de timp si de postul pe care il acoperd
angajatul. Toate aspectele legate de remunerare

sunt enumerate in contractul individual de munca.

Unul dintre principiile noastre de bazd si centrale:
fiecare minut lucrat este inregistrat si remunerat
ca atare. Toate orele de lucru inregistrate de
angajat sunt procesate si, pe baza acestoraq, se
calculeaza venitul lunar pentru fiecare angajat.

Facem toate eforturile pentru ca, pentru aceeasi
cantitate de muncd prestatd de angajati care
ocupd aceeasi pozitie, salariul sa fie uniform.

La stabilirea salariilor individuale, ludm in
considerare aspecte precum:

» tipul si importanta muncii prestate;

» competenta si abilitatile profesionale;

» gradul de autonomie, responsabilitate si
initiativg;

» nivelul necesar de formare si cunostinte si
cerintele postuluj;

Tn 2021, compania nu a inregistrat niciun
incident confirmat de discriminare.

Oferim traininguri online, astfel incat sa
sensibilizdm angajatii cu privire la discriminarea
la locul de munca si s@ i ajutdm sd Tsi inteleagd
drepturile. De asemenea, incercdm sd ii gjutdm sa
implementeze cele mai bune practici si s creeze
un mediu de lucru pozitiv si incluziv, respectand
n acelasi timp toate cerintele legale. Trainingul
nostru ,Legislatia generald privind prevenirea
tuturor formelor de discriminare” oferd informatii
si sfaturi utile privind modul de abordare a
discrimindrii la locul de muncg, inclusiv modul de
prevenire a acesteia.

PROGRAM

Legislatia generala
privind prevenirea tuturor 230 72
formelor de discriminare

ANGAJATI CU Femei  Barbati

DIZABILITATI

Non-management 3 0

» sarcinile si responsabilitdtile detinute;

» importanta sociald a activitdtii desfdsurate in
raport cu alte ramuri ale economiei nationale;

» nivelurile medii de salarizare, in ramuri
similare, in economii cu un stadiu similar de
dezvoltare;

» contextul economic si conditiile de piata in
care opereazd societatea.

Angajatii pot adresa intrebdri, obiectii si
reclamatii privind calculul salariului direct
referentului sau departamentului de resurse
umane. Pentru cazurile in care angajatii considerd
cd existd inexactitdti in ceea ce priveste calculul
salariului, li se oferd posibilitatea de a se

consulta cu referentul sau cu departamentul de
resurse umane, cu managerul de magazin, cu
directorul regional de vanzari sau pur si simplu

sa utilizeze linia telefonicd internd. Tn acest caz,
departamentul de resurse umane verifica situatia
si informeazd angajatul cu privire la rezultatul
verificdrii si, in cazul unei plangeri bine intemeiate,
oferd sprijinul necesar.
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Sanatatea si
securitatea la
locul de munca

84

Promovarea unui mediu
de lucru sigur este cruciala
pentru noi, deoarece ne
dorim ca angajatii nostri
sa fie protejati de orice
posibile accidente, raniri
sau expunere la situatii
periculoase.

Kaufland Moldova este consiliat de un
serviciu extern de prevenire si protectie in
conformitate cu cerintele legale nationale in
materie de sdndtate si securitate Tn munca.

Serviciul extern:

» sprijind identificarea si evaluarea
riscurilor si analizeazd procesul

» redacteazd si revizuieste instructiunile
de sdndtate si securitate pentru a pune
n aplicare si/sau a aplica cerintele legale

» elaboreazd subiecte de formare
pentru lucratori in domeniul sandtatii si
securitdtii la locul de munca

» investigheazd incidentele in coordonare
cu competentele legale

» efectueazd si documenteazd inspectii

Sistemul de management al sdnatatii

si securitdatii la locul de muncad a fost
implementat in conformitate cu cerintele
legislative ale Legii privind sdndtatea si
securitatea in muncd LP186/2008.

Identificarea si
evaluarea riscurilor

Identificarea si evaluarea riscurilor SSM este
obligatorie in conformitate cu Legea privind
sdndtatea si securitatea la locul de munca si
se realizeazd pentru fiecare componentd a
sistemului de muncg, si anume lucrdgtor, volum
de muncd, echipament de lucru si mediu de
lucru. Evaluarea riscurilor se face cu ajutorul
unui instrument dezvoltat la nivel intern, riscurile
fiind clasificate in trei categorii (minore, medii
si majore) in functie de probabilitate si de
consecintele posibile. In functie de clasificarea
riscurilor, se stabileste ordinea de prioritate a
mdsurilor de prevenire si protectie.

Riscurile sunt revizuite atunci cdnd se introduce
un nou echipament de lucru, dupd un incident,
atunci cand sunt identificate noi riscuri sau atunci
cand se identifica noi riscuri, care nu au fost

luate in considerare anterior, precum si in alte
cazuri prevazute de lege. Mdsurile de prevenire si
protectie sunt documentate in Planul de prevenire
si protectie.

Pentru a monitoriza eficacitatea masurilor

de protectie si pentru a elimina riscurile, se
efectueazad inspectii preventive la locul de muncg,
iar managerii de unitate sunt informati cu privire
la orice deficiente constatate.

Raportarea pericolelor

Orice angajat poate raporta orice pericol/situatie
periculoasd pentru sdndtatea si siguranta sa
superiorului sGu direct.

Datele de contact ale specialistilor in domeniul
sandatatii si securitdtii la locul de munca
desemnati pentru magazinul in cauzd sunt, de
asemeneaq, afisate la avizier.

Lucratorii pot, de asemeneq, sa raporteze in mod
privat orice preocupare angajatilor dedicati care
actioneazd ca "consilieri ai angajatilor”.

La nivelul Kaufland, existd o procedurd interna
pentru cazurile de pericol grav si iminent. Tn
conformitate cu prevederile legale, pericolul grav
si iminent poate fi detectat de orice lucrator

din cadrul companiei. Principalele mdsuri care
trebuie luate in astfel de situatii sunt oprirea
echipamentului, evacuarea personalului,
anuntarea serviciilor specializate, anuntarea
sefilor ierarhici si eliminarea pericolului. De
asemeneq, pentru astfel de cazuri de urgenta,
managerii de la locul de muncd au la dispozitie
un ghid pentru cazuri exceptionale de urgentd in
care sunt descrise principalele mdsuri de salvare
a personalului, datele de contact ale serviciilor
specializate de urgentd, procedurile operationale
de raportare a pericolului grav si iminent.

Pericole potentiale identificate:

» Utilizarea incorectd a echipamentelor de
ridicare

» Neutilizarea echipamentului de protectie

» Nerespectarea masurilor de sigurantd pentru
manipularea substantelor chimice

» Neglijentd/ neatentie in timpul deplasdrii

Masuri:

» Managerul de magazin/ directorul adjunct/
seful de departament trebuie sa actioneze
imediat atunci cand observa angajati care
utilizeaza echipamentul de lucru in mod
necorespunzdtor sau care desfdsoard
activitati necorespunzdtoare din punct de
vedere al securitdtii si sandtatii in munca

» Punerea accentului pe formarea practica la
locul de muncd, atét periodic, cat mai ales la
angajare

» Debriefing dupa un accident de munca
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Investigarea
accidentelor de munca

Angajatii sunt instruiti sa isi informeze
superiorul direct cu privire la orice accident
suferit. Primul pas in investigarea accidentelor
de muncd este raportarea evenimentului la
Inspectoratul de Stat al Muncii. In astfel de
situatii, se Infiinteazd o comisie de anchetgq,
care include specialistul extern in sandtate si
securitate in muncd. Etapele de investigare

a accidentelor de munca sunt prevdzute in
normele metodologice de aplicare a Legii
privind sdndtatea si securitatea in munca

si includ colectarea si analiza informatiilor
relevante despre persoana accidentatg,
echipamentul implicat, procesul de lucru si
altele, concluziile fiind consemnate in raportul
de investigare a evenimentului. Tn urma
descrierii locului unde s-a produs evenimentul,
a echipamentelor implicate, a circumstantelor
si a modului n care s-a produs evenimentul,
se stabilesc cauzele care au dus la producerea
acestuia, persoanele responsabile si mdsurile de
prevenire a unor evenimente similare.

Dupa finalizarea dosarului, raportul de
investigatie este trimis la Inspectoratul de Stat
al Muncii. Dosarul de investigatie este trimis la
Departamentul de Resurse Umane, care il va
arhiva.

Serviciul extern de prevenire si protectie va
revizui evaluarea riscurilor si planul de prevenire
si protectie, dacd riscul nu a fost identificat.

Tn 2021, au avut loc un numar total de 8
accidente de muncd cu o zi pierdutd sau
mai mult.

Implicarea angajatilor
pe teme de SSM

Personalul de lucru alege reprezentantii
lucratorilor pentru fiecare amplasament. Acesti

reprezentanti sunt instruiti in domeniul sanatatii si
securitatii si sunt, de asemenea, obligati sa sprijine

Numarul total

Rata .
de accidente
accidentelor = x 1.000.000

de munca Numarul total

de ore lucrate

Rata accidentelor

de muncain2021 ~ &3°
1.000.000 reprezinta baza de calcul (humarul
total de ore lucrate de 500 de angajati care
lucreazd 40 de ore pe sdptdmang, timp de 50
de s@ptamani pe an).

Numar total de ore lucrate in 2021:

1.259.275

Accident data of employee injuries

Decese 0
Accidente grave' 0

Accidente cu zile de lucru

8
pierdute?

Numar total de ore lucrate [h] 1.259.275

Rata accidentelor de munca® 6.35

1) Accidente care au avut ca rezultat o pierdere de timp mai
mare de 180 de zile.

2) Accidentele cu timp pierdut (LTA) sunt accidente de munca
care au ca rezultat un timp pierdut = 1 zi (nu se ia in considerare
ziua accidentului)

3) Rata de frecventd a accidentelor cu timp pierdut reprezinta

numarul de LTA la 1 milion de ore de munca.

sdndatatea si securitatea. Acestia sunt implicati in
procesul de luare a deciziilor privind activitatile de
sdnatate si securitate si participd la comitetele de
securitate.

Comitetul SSM

Tn cadrul Kaufland existd un comitet de
sdndtate si securitate la locul de muncg, format
din reprezentanti ai lucrdtorilor si reprezentanti
ai angajatorilor. Principalele atributii ale
comitetului SSM includ, printre altele, analizarea
si formularea de propuneri pentru politica

de sandtate si securitate la locul de muncg,
formularea de propuneri pentru amenajarea
locurilor de muncd, raportarea accidentelor de
muncd, a principalelor echipamente implicate

si a cauzelor acestora si formularea de
recomanddri privind echipamentele de lucru si
echipamentele de protectie personala.

Planurile de prevenire si protectie sunt discutate
anual in cadrul Comitetului de s@natate si
securitate in munca.

Accesul la alte servicii
medicale

Fiecare angajat beneficiazd de examinare
medicald la angajare, precum si periodic (in
functie de conditile de munca si de factorii de
risc).

Toti angajatii Kaufland care cdlatoresc in
strdindtate sunt acoperiti de un plan de
asigurare medicald. Asigurarea este valabild
pentru cdldtoriile de afaceriin strdinatate
pentru o perioadd de pana la 180 de zile.

Prin strdinatate se intelege orice tara in care
angajatul nu este angajat. Asigurdtorul acopera
ngrijirile medicale ambulatorii sau spitalicesti
necesare acordate unui asigurat in straindtate
n caz de boald sau accident.

Kaufland oferd, de asemeneaq, o asigurare
voluntard de sandtate pentru angajat si
membrii familiei. Fiecare angajat isi poate
alege asigurarea de sdnatate in functie de
doud grupe de asigurare. Compania acoperd
o coplatd lunarg, care variazd in functie de
vechimea in cadrul companiei.

Instruire in domeniul SSM

Formarea in domeniul SSM cuprinde trei etape:
» formare introductivd generala
» formare la locul de munca

» formare periodica

Instruirea angajatilor este asiguratd in timpul orelor
de lucru, angajatorul suportdnd toate costurile
necesare.

Kaufland a dezvoltat programe de formare asistate
de calculator pentru sdndtate si securitate in
muncd, precum si pentru alte scopuri de formare.

Tn cadrul programelor asistate de calculator, sunt
prezentate situatii, echipamente, riscuri la locul

de muncd si mdsuri de prevenire si protectie.
Eficacitatea formdrii si intelegerea de catre
lucratori a materialelor sunt evaluate prin teste,
atat in timpul programului, cat si la sfarsitul sesiunii
de formare.

Limbajul utilizat este simplu, concis, iar situatiile
sunt exemplificate cu imagini sugestive.

Toti angajatii din magazine si din birourile
administrative participd la cursuri de formare
asistate de calculator.

Tn plus, angajatii si membrii familiilor lor pot
beneficia de reduceri speciale la investigatii si
consultatii medicale la Spitalul Multifunctional
Novamed.

Incurajarea unui stil de
viata sanatos

Tncurajdm un stil de viatd activ, sportul si miscarea.
Angajatii Kaufland pot beneficia de antrenamente
la pret redus la una dintre sdlile de sport partenere.
Tn cadrul companiei, punem la dispozitia angajatilor
un calendar cu sfaturi pentru un stil de viata
sdndtos: sfaturi utile de nutritie, exercitii fizice,
recomanddri pentru un stil de viatd echilibrat si
tehnici de respiratie.

Comunicarea accesului la servicii si programe se
realizeazd prin intermediul platformei interne
connect pentru angajatii care au un utilizator
nominal, precum si la panourile de informare pentru
colegii din magazin care nu au un utilizator nominal.

De asemeneq, pe canalul nostru de YouTube, colegii
nostri pot gdsi retete unice de méncdruri sdndtoase.
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Masuri de protectie
impotriva COVID-19

In 2021, am continuat s& investim in mdsuri de protectie
impotriva COVID-19, pentru angajatii si clientii nostri.

Ne-am amplificat eforturile de luptd impotriva
pandemiei, intarind actiunile pe care le-am luat in
magazine pentru a oferi un mediu de lucru sigur
angajatilor nostri, un aspect ce a constituit mereu o
prioritate pentru noi.

Masuri luate in
magazine

Tn cadrul Kaufland Moldova a fost infiintat un
comitet de crizg, care a avut rolul de a gestiona
situatia si de a monitoriza aplicarea mdsurilor
stabilite.

In contextul situatiei epidemiologice si al evolutiei
acesteia, am anuntat noi mdsuri de protectie
pentru clienti si angajati.

» Au fost instalate ferestre de protectie la
casele de marcat si la birourile de informatii.
Suprafetele au fost dezinfectate constant,
si la casele de marcat a fost afisatd pentru
clienti recomandarea ca acestia sd pldteascd
cu cardul sau telefonul, pentru mai multa
sigurantad.

» Restul si bonul fiscal au fost asezate direct
pe mobilierul casei de marcat, iar angajatii au
fost sfatuiti sG poarte manusi.

» La casele de marcat, zona de panificatie
si vitrina asistatd, s-au amplasat benzi de
delimitare rosii, la o distantd de minim un
metro una de celalaltd, care urmdrea sd ajute
clientii sd pdstreze distanta recomandata.

» La sectia de fructe si legume, clientii erau
obligati sa foloseascd manusi de unica
folosinta.

» In caz de aglomeratie excesivd, accesul
clientilor se facea in grupuri mici.

» De cdateva ori pe zi, in magazine, au fost
dezinfectate toate suprafetele frecvent
utilizate de clienti si colegi si obiectele de uz
comun, precum cdrucioare de cumpdrdgturi,
cosuri de mangd, manere, clante, balustrade,
cantarele de la Fructe-Legume, clestii de la
brutdrie, casele de marcat, mobilier si zonele
de la biroul de informatii, birourile, lifturile si
scdrile.

» Toate magazinele au fost dotate cu
dezinfectant de maini oferit gratuit atat
pentru clienti, cat si pentru colegi. In toalete
exista permanent sdpun care continea
dezinfectant.

» La recomandarea autoritatilor, activitatea
grdtarului si a zonei de mancare a fost
suspendatd pentru o perioadd determinata.

Grija pentru oamenii
nostri

Am pus la dispozitie o linie telefonicd specialg,
pentru ca angajatii nostri sd poatd primi
informatii corecte si complete cu privire la evolutia
contextului COVID-19, in timp ce ne-am asigurat
ca magazinele noastre sd fie aprovizionate in
mod constant cu produsele de protectie necesare.

Am pus la dispozitia tuturor angajatilor din
magazinele si sediul nostru teste rapide
COVID-19, teste care puteau fi efectuate
sdptamanal. De asemeneaq, am oferit gratuit
mdsti pentru toti angajatii si am furnizat
dezinfectanti si pulsoximetre (atunci cand a fost
necesar). De aceastd decizie au beneficiat atat
angajatii nostri, cat si clientii, care au avut un loc
mai sigur pentru cumparaturi.

Totodatd, angajatii care s-au vaccinat au avut
posibilitatea de primi o zi liberd, dupd ultima doza
de vaccin.

Campania de vaccinare

Primdria Chisindu, in parteneriat cu Kaufland
Moldova, a desfdsurat campania de promovare

a imunizdrii impotriva COVID-19 - ,Un gest mic

cu impact mare”. Caravana de vaccindri s-a
desfasurat pe parcursul mai multor weekenduri, in
parcdrile magazinelor Kaufland din Capitald.

In semn de recunoastere pentru persoanele care
au ales sd se vaccineze in aceastd perioadd,
Kaufland Moldova a oferit un voucher pentru o
reducere de 20% la cosul de cumpdrdturi, un suc si
o gustare la casele de marcat.




03 Mai bine
pentru
comunitatile
hoastre



pentru comunitat

93



| Mai bine pentru comunitatile noastre

Impactul
nostru

Ana Gherciu
Director Moldova.org
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Credem cu tdrie ca succesul companiei noastre
este influentat de puterea si bundastarea
comunitdtilor care ne inconjoarad.

De aceeq, ne-am luat angajamentul de a ramane
un partener de incredere pentru societatea civild
si actorii neguvernamentali care isi depun toate
eforturile pentru a construi un viitor mai bun

pentru oameni.

FEEDBACK DE LA STAKEHOLDERII NOSTRI

Cand vine vorba de sustenabilitate, care
credeti ca sunt principalele subiecte pe
care Kaufland Moldova le abordeaza cu
succes in relatia cu dumneavoastra?

Probabil cel mai vizibil si apreciat efort al
Kaufland Moldova in acest sens este lupta cu
risipa alimentard si parteneriatul cu Banca

de Alimente. Apreciez abordarea accesibila si
conectatd la realitatile din Republica Moldova

si anume prin a atrage atentia la importanta
respectului pentru mancare, resursele economice
si mediul inconjurdtor.

Este important cd actiunile de responsabilitate
sociald sunt facute in primul rand in beneficiul
celor care, din cauza vulnerabilitatilor sociale,

nu au acces la produsele prezente pe rafturile
magazinelor Kaufland. Mai mult, fiind un avocat
al sustenabilitdtii, Kaufland comunicd aceste
mesaje pe o serie foarte diversd de canale, astfel
crescdnd aderenta mesajului in societate.

Care sunt principalele subiecte de
sustenabilitate in care Kaufland Moldova
ar trebui sd investeascd mai mult, din
punctul dumneavoastrd de vedere?

Pentru asigurarea credibilitatii mesajului, o

directie importantd ar fi renuntarea la materialele
promotionale print care sunt distribuite in cutiile
postale ale potentialilor clienti, in favoarea dezvoltdrii
unui magazin online si al aplicatiei mobile Kaufland.

Cat despre relatia dintre organizatia pe care o
reprezint si Kaufland Moldova, sperdm sd continue
colaborarea frumoasd de pand acum, in special dupd
exemplul de sustinere/sponsorizare a proiectelor
jurnalistice necomerciale precum este revista
,Oameni”, de Moldova.org. Parteneriatul cu instiutii
media responsabile, care promoveazd aceleasi valori,
este vitald pentru o societate sdndtoasd, in care
deocamdatd majoritatea companiilor comerciale nu
au nici resurse, nici intelegerea importantei actiunilor
de responsabilitatea sociala.

Implicarea

face
diferenta.

,Jmplicarea face
diferenta”, strategia
noastrd de CSR lansatd
in 2018, acoperd
actiunile noastre de

responsabilitate sociald si

investitiile In comunitate.

Strategia descrie modul in care aborddm si
punem in aplicare proiectele si md&surile pentru

a ne indeplini angajamentele fata de partenerii

si comunitdtile noastre: mereu motivati, gata

sd ajutdm si sG ne aducem contributia. Aceastd
atitudine ghideaza si incurajeaza fiecare membru
al echipei sa participe prin actiune la dezvoltarea
durabild a companiei si a comunitdtii in general,
deoarece orice angajament poate face diferenta.

Domeniile In care
investim cu prioritate
sunt urmatoarele:

Educatie
Ecologie
Implicare sociala
Cultura

Sport & Sanatate

Tn 2021

o

am investit

>2,44 mil. MDL

n proiecte pentru comunitatea noastra

am sustinut

10 proiecte

O

am colaborat cu

6 parteneri

o

pentru a oferi sprijin pentru

>13.000 beneficiari
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Partener ONG: Partener ONG:
A.O. Centrul de Teatru din Moldova Asociatia de Voluntariat International
din Moldova - AVI Moldova

Fenomenul emigrdrii este bine cunoscut pentru
numeroase familii din Republica Moldova. Tn
scopul sustinererii incluziunii sociale a copiilor
ai caror pdrinti au emigrat peste hotarele tdrii,
Centrul de Teatru din Moldova sub patronajul
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii si cu
sustinerea Kaufland Moldova, au organizat
proiectul socio-cultural ,Singur Acasd”.

Centrul De Teatru din Moldova, alaturi de
Kaufland Moldovaq, incurajeazéd dezvoltarea
tinerilor prin activitdati culturale si abordarea
subiectului migratiei, pentru sensibilizarea
publicului fata de acest fenomen.

Proiectul s-a desfasurat in 3 etape: In prima
etapd a fost organizat un concurs de eseuri pe
subiectul emigrdrii. La activitate au participat
copii si adolescenti din regiunea de nord a tarii,
din raionul Riscani. In urma concursului, au fost
selectati 24 de tineri castigatori. Participantii ai
cdror eseuri au fost selectate au trecut in a doua
etapd, participand la Laboratorul literar. In cadrul
Laboratorului Literar s-au intalnit cu personalitati
notorii din domeniul literaturii, dar si psihologi. Tn
etapa finald, toatd echipa proiectului a muncit
la realizarea unui spectacol dramatic - ,Singur
Acasd”.

Proiectul se va incheia cu difuzarea unui film
documentar, pentru a aduce in prim plan
fenomenul emigrdrii si consecintele ei.

+ Mai multe informatii despre proiect pot fi gdsite aici
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AVI Moldovaq, in parteneriat cu Kaufland Moldova,
au initiat campania ,Implicare prin reciclare”,

care are drept scop constientizarea avantajelor
si posibilitatilor de reciclare, reutilizare si
reducere a consumului de hértie. In acest sens,
organizatorii si-au propus sa amplaseze boxe
speciale pentru colectarea hartiei in parcarile
magazinelor Kaufland din sectorul Botanica si
sectorul Ciocana. Hartia colectatd va fi preluatd
de cdtre o firmd specializatd si transportatd la un
centru de reciclare.

Totodatd, organizatorii si-au propus sd implice si
tinerii in campanie, prin intermediul unui concurs
de desene, care se va desdfdsura in perioada 21
septembrie - 16 octombrie - ,3R Talents: Reduce.
Reuse. Recycle.” Cele mai reusite desene au

fost expuse in magazinele Kaufland timp de o
sdptdmand unde publicul a avut posibilitatea sa
voteze cel mai bun desen.

Lucrarea care a obtinut cele mai multe voturi
din partea publicului a fost printatd pe caiete
realizate din hértie reciclatd. Ulterior, aceste
caiete au fost donate institutiilor de invatamant
din municipiul Chisindu.

+ Mai multe informatii despre proiect pot fi gdsite aici
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https://despre.kaufland.md/ro/presa/comunicate-de-presa/presse-detail.y=2021.m=07.n=singur-acasa.html
https://despre.kaufland.md/ro/presa/comunicate-de-presa/presse-detail.y=2021.m=09.n=implicarea-prin-reciclare.html
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Partener ONG: Partener ONG:
Institutia Religioasd Misiunea Sociala Moldovan National Youth Orchestra
«Diaconia” a Mitropoliei Basarabiei

Kaufland Moldova continud colaborarea cu
Banca de Alimente siin 2021. Este vorba despre
un parteneriat axat pe recuperarea de produse
alimentare din reteaua nationald Kaufland,
testat in 2020, ca si mecanism inovativ pentru
Republica Moldova. Proiectul este destinat
colectdrii, depozitdrii si distribuirii produselor
alimentare scoase din circuitul comercial,

catre persoanele si familiile social-vulnerabile,
organizatii nonguvernamentale, cantine si centre
sociale.

Kaufland Moldova impreund cu Banca de
Alimente trag linia si anuntd totalurile anului
20211n cadrul parteneriatului privind reducerea
risipei alimentare. In acest fel, peste 70 de tone
de produse, in valoare de circa 1,2 milioane lei,
au fost recuperate din reteaua de magazine
Kaufland. Produsele alimentare sub formd de
140,000 de portii de mancare caldd au ajuns la
peste 3,500 de beneficiari, prin intermediul a 48
de organizatii nonguvernamentale.

Pe data de 27 noiembrie, am participat la
colecta de produse alimentare in unul dintre
cele trei magazine Kaufland din Chisindu sau
din regiune (Bdlti si Ungheni). Produsele donate
au fost distribuite persoanelor din grupurile
social vulnerabile, aflate la evidenta mai multor
organizatii sociale, asistate de cdtre Banca de
Alimente. Gratie implicdrii si solidarizarii a mii
de clienti, au fost colectate circa 3.700 kg de
produse alimentare, care se vor transforma
in 7.400 de portii de mdncare calda pentru
beneficiarii mai multor ONG-uri, aziluri de
batrani si servicii sociale din tara.

+ Mai multe informatii despre proiect pot fi gdsite aici

Timp de 7 zile, 25 de muzicieni au parcurs peste
2.000 de km in 15 destinatii din tard oferind
celor 2.500 de spectatori 1.000 de minute de
muzicd live. Aceasta sunt cifrele reprezentative

a expeditiei ,La La Play 2021", desfdsuratd in
perioada 15-22 august de Moldovan National
Youth Orchestra cu sustinerea Kaufland Moldova.

Cea de-a cincea editie a expeditiei ,La La Play”
a avut ca mesaj Revino la ceea ce iubesti, prin
care si-a propus sd readucd publicului bucuria de
a asculta muzicd live si de a socializa in cadrul
evenimentelor culturale. Totodatd, peste 50.000
de spectatori online au avut posibilitatea sa fie
aldturi de acesti tineri talentati prin intermediul
platformei Privesc.eu.

+ Mai multe informatii despre proiect pot fi gdsite aici
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Partener ONG:
The Moldova Project

102

Ajut de Paste

Am adus un strop de bucurie la peste 100

de familii social-vulnerabile din Republica
Moldova in perioada sarbatorile pascale in cadrul
campaniei ,Ajut de Paste”, initiatd de Asociatia
Obsteascd The Moldova Project, cu sprijinul
Kaufland Moldova.

Campania ,Ajut de Paste” a ajuns in 23 de sate
din raioanele Hincesti, Anenii Noi si Criuleni. Pe
durata campaniei, circa 500 de copii si familiile lor
au avut parte de bucurie si daruri de Paste.

Sa fii Mos Craciun
e simplu

Tn ajunul sarbétorilor de iarna, Kaufland Moldova
aldturi de The Moldova Project au realizat
campania ,Sa fii Mos Crdciun e simplu” prin
intermediul cdreia adus daruri si au creat
amintiri la peste 400 de copii din familii
social-vulnerabile, printr-o colectd in doua din
magazinele Kaufland din Moldova.

+ Mai multe informatii despre proiect pot fi gdsite aici

Victoria Morozov
Fondator si presedinte
al organizatiei The
Moldova Project

Cand vine vorba de sustenabilitate, care
credeti ca sunt principalele subiecte pe
care Kaufland Moldova le abordeaza cu
succes in relatia cu dumneavoastra?

Pe tot parcursul colabordrii am avut parte de
intelegere, receptivitate, o abordare profesionista.
Kaufland Moldova este unul dintre cei mai siguri
parteneri locali si asta datoritd aborddrii seriose si
exhaustive a fiecdrui proiect social. Colaboratorii
Kaufland participa direct la realizarea unor
activitati, observa impactul pe termen lung al
proiectelor realizate Tn comun.

Produsele oferite de Kaufland Moldova sunt pe
masa fiecarui beneficiar The Moldova Project si
nu doar de sdrbdtori.

Suntem flatati de generozitatea companiei, de
operativitatea cu care se iau anumite decizii, de
caracterul cu adevarat sustenabil al proiectelor

FEEDBACK DE LA STAKEHOLDERII NOSTRI

realizate in comun. Impreund, zi de zi, oferim un
sprijin real si de duratd familiilor social-vulnerabile
din tard. Cooperarea este una armonioasg,
bazatd pe tranparentd, corectitudine si respect.

Care sunt principalele subiecte de
sustenabilitate in care Kaufland Moldova
ar trebui sd investeasca mai mult, din
punctul dumneavoastra de vedere?

Suntem profund recunoscdtori pentru toate
proiectele realizate pand in prezent si avem
speranta cd vom continua conlucrarea pentru
a diversifica gama de produse si servicii oferite
copiilor din familiile cu venituri mici, refugiatilor
din Ucraina si altor grupuri vulnerabile. Suntem
deschisi pentru demararea unor proiecte pe o
duratda de peste 12 luni, coordonate prealabil si
promovate activ prin intermediul partenerilor
media ai asociatiei.
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Reducerea
consumului

Deseuri
deviate de la
eliminare

Deseuri
eliminate

DESEURI GENERATE

iN CURSUL

OPERATIUNILOR MANAGEMENTUL reciclare, upcydling, incinerare cu/;‘érd
DE $ EURILOR CRAHPOSIELE) en;er;g,)z:;e)zi:cre
fermentare
Hartie si carton 478,3 639,2
tone tone
Materiale organice* 106,7 119.0 .
Hartie, carton 639,2 -
Pe madsurd ce nevoile si preferintele clientilor se HErwt 4 75 N 19,0 ]
schimba si cresc, la fel se intdmpla si cu consumul si, Plastic 272 4 o .
- . . -uri 7 -
odatd cu acesta, cu cantitatea de deseuri produse i ) "
. . . emn i b .
de industria de retail. Heste i -
Sticla 19.3 29,0 ] 2
. . - el g e emn b -
Suntem constienti de faptul cd reducerea cantitatii
. - . RV Metal 14,7 16,8
de deseuri pe care le generam prin activitatile - Sticla 29,0 —
noastre, precum si a materialelor de ambalare a Deseuri nepericuloase 46 31 Vetal s _
produselor noastre, este esentiald atunci cand vine -
03 0,5 Deseuri nepericuloase 3.1 -

nepericuloase

vorba de protejarea mediului si a resurselor sale

N Gtu ra | e. Deseuri reziduale 3n7 4.0M Alte deseuri 05 _
nepericuloase !

Investim Tn mod constant in mdsuri de recuperare si el ST S Deseur! rezidudle ] -
reciclare a deseurilor generate, atat din activitatea “include ambalajele ecologice pe care le avem in exploatare si
noastrd internd (magazine si sediu), cat si din GAre U pot f separate e bunuri

ambalajele produselor noastre.

Total 905,6 2.551

Total deseuri generate in cursul operatiunilor Cantitatea de deseuri generate a crescut pe
mdsurd ce operatiunile noastre s-au extins
n 2021, prin deschiderea de noi magazine.

tone

3.775,3
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Investitii in infrastructura locala:
facilitarea reciclarii pentru clientii nostri

Aparate de colectare

Motto-ul nostru ,Implicarea face diferenta” se
extinde cdtre a fi un partener de incredere in
ceea ce priveste sprijinirea clientilor nostri s@
aibd un comportament mai sustenabil. Suntem

o companie responsabild si stim cg, in calitate

de retailer, avem rdspunderea punerii de plastic
pe piatd si modul in care acesta este folosit mai
departe. Pentru aceasta, avem nevoie de sprijinul
si implicarea consumatorilor nostri in procesul de
colectare.

Intelegem cd reciclarea ar trebui sa fie usoara

si accesibild pentru toatd lumea, motiv pentru
care continudm sd investim si ne propunem sd
extindem in continuare acest proiect. Prin urmare,
am Tnceput sd instaldm aparate de colectare in
parcdrile noastre.

Prin intermediul sistemului nostru de colectare, ne
asigurdm cd sunt reciclate materii prime de inaltd
calitate. Tn aparatele de colectare, clientii pot
depune sticlele de plastic, recipientele de sticla

si dozele de aluminiu pentru reciclare, iar acesta

7i va rasplati cu vouchere de reducere care pot

fi folosite la cumpdrdturi, impriménd o chitantd
pentru fiecare cinci recipiente returnate.

In total, clientii nostri ne-au ajutat sa colectam

335.770

recipiente (PET-uri, doze, sticle) pentru
reciclare.

Sistemele de colectare
Broscuta

Am introdus pentru prima datd in magazinele
noastre un nou sistem de colectare a sticlelor
goale de produse de igiend sau de curdtenie,
care vor fi reciclate, iar orice substante nocive pe
care le-ar putea contine vor fi eliminate in mod
corespunzdtor, pentru a contribui la protejarea
mediului inconjurdtor. Obiectivul nostru este

de a deveni cea mai accesibild si convenabila
destinatie pentru reciclare si de a recompensa
comportamentul responsabil.

La intrarea in magazinele noastre sunt amplasate
si semnalizate spatii speciale in forma de broasca
testoasd, pentru o perioadd nelimitatd de timp,
unde clientii pot depozita sticlele goale de plastic
de sampon, balsam, gel de dus, cremd de corp, de
fata sau de maini, apd de gurd sau sdpun lichid,
precum si recipientele goale pentru produse de
curdtenie, cum ar fi detergenti de rufe sau de
vase, solutii de curdtare pentru bucatdrie, baie,
pardoseli sau ferestre.

Pentru a incuraja un comportament ecologic,
clientii care aduc 3 ambalaje goale pentru
reciclare primesc cupoane de reducere de 50%
pentru achizitionarea de noi produse de ingrijire,
in cadrul parteneriatelor stabilite de Kaufland
cu branduri FMCG, in fiecare lund functionénd o
categorie diferitd de produse cu discount.

Investitiile facute in 20211n infrastructura de colectare au fost directionate cdtre cele 2 magazine noi,

deschise in anul de raportare.

La sfarsitul anului 2021, 100% din magazinele noastre aveau
instalate aparate de colectare si sisteme de colectare Broscuta.

Totodatd, in septembrie 2021, de Ziua Mondiald a Curdteniei, am lansat
o campanie prin care i-am incurajat pe clientii nostri sa aducd deseurile
de hartie in parcdrile magazinelor noastre. Hértia a fost colectatd de o
companie specializatd si directionatd spre reciclare.

10

Valoarea totald a investitiei pentru cele

doud proiecte a fost

~708.000 MDL.

Nota: sau echivalentul a 166,470 de lei romdnesti,
la un curs de 1RON = 42530 MDL

Combaterea
risipei alimentare

Ne concentrdm pe dezvoltarea si
implementarea sistemelor care ajuta la
monitorizarea si gestionarea productiei
de resurse intr-un mod durabil.

Risipa de alimente este o preocupare
pentru noi si urmdrim sa reducem la
minimum cantitatea de alimente care se
irosesc de la furnizorii nostri, la depozitele
si magazinele noastre sau la clientii nostri.

Tn noiembrie 2021, am lansat prima campanie
integratd impotriva risipei alimentare - ,Atentie
Delicios”. Initiativa face parte din strategia
companiei, care vizeazd reducerea risipei
alimentare n toate magazinele cu pand la

50% pana in 2030 si cresterea gradului de
constientizare a consumatorilor. n plus, ne-am
alaturat, de asemeneaq, ,Campaniei nationale
de prevenire a risipei alimentare si a foametei” a
Bancii de Alimente.

Sprijinim comunitatea locald prin intermediul
Bancii de Alimente si implementdm in mod
constant proiecte de evitare a risipei in fiecare
dintre magazinele noastre, astfel incat mancarea

s& ajungd pe masd si nu la cosul de gunoi. In
perioada martie-august 2021, Kaufland Moldova,
n parteneriat cu Banca de Alimente, a recuperat
n acest mod peste 32.505 kg de produse
alimentare, in valoare de 900.000 lei. Produsele au
ajuns la circa 45 de organizatii, care au sustinut
peste 2.600 de beneficiari, pregdtind peste 65.000
de portii de mdncare pentru cei nevoiasi.

Cea de-a doua parte a campaniei a avut loc in
decembrie 2021, cdnd am colectat 3.700 kg de
produse care au fost transformate in 7.400 de
portii de mancare, donate cdtre diverse ONG-uri,
cdmine de bdatrani si locuri sociale din targ.

m
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STAKEHOLDERII NOSTRI

Cand vine vorba de combaterea risipei
alimentare, principalele noastre directii
de actiune sunt:

Cand vine vorba de sustenabilitate, care
credeti ca sunt principalele subiecte pe
care Kaufland Moldova le abordeaza cu
succes in relatia cu dumneavoastra?

reducere

In contextul social si economic actual, atat din

Oleg Paraschiv Moldova cdt si din intreaga lume, prevenirea
Directorul Bdncii de risipei de alimente ar trebui desigur sa fie parte
Atunci cand produsele se apropie de data de expirare, reducem pretul Alimente Moldova din demersul oricdrui procesator si operator din

acestora, apoi sunt marcate clar si plasate corespunzdtor in magazinele lantul agro alimentar. Gratie experientei Bancii

noastre, astfel incat consumatorii s@ stie unde sd le gdseasca. Tinem liste de
preturi zilnice pentru legumele si fructele noastre, astfel incat ne permite sa
ajustdm si sd reducem preturile in functie de momentul din zi. De asemeneq,
avem produse in vrac, astfel incat clientii s& poatd cumpdra fructe si legume

de Alimente putem afirma cd, Kaufland este un
pioner in Republica Moldova in acest domeniu.
Atat prin experimentarea mecanismului practic
de recuperare a produselor in parteneriat cu noi,
cdt si prin schimbarea de comportament, prin
implicarea in programe educationale, ca efect
multiplicator. Implicarea echipei e un exemplu
demn de urmat pentru mediul de afaceri si o
investitie de lungd durata in viata comunitatii.

doar in cantitdtile de care au nevoie.

Abordarea Kaufland nu este una publicitarg,

in sensul de dragul aparitiilor publice, ci din
,bucatadria internd” putem marturisi ca are la
baza o misiune axatd pe sustenabilitate. In timp,
am reusit sd construim relatii de incredere, care
n final aduc beneficii pentru toti cei implicati.
Gratie faptului cd am analizat constant impreuna
succesele, dar mai ales sincopele procesului de
recuperare, putem vorbi astazi despre o evolutie
calitativa si cantitativd, un progres constant al
acestuia. Un alt exemplu este colaborarea in
situatiile de emergentd precum pandemia sau
criza refugiatilor, cand am fost recomandati ca si
mecanism de rdspuns in prevenirea risipei.

Datoritd sistemelor noastre de gestionare a inventarului si a proceselor
automatizate, putem comanda doar cantitdtile de care avem nevoie,
evitand astfel stocul in exces.

In departamentele noastre de panificatie, doar produsele standard sunt
coapte cu putin timp inainte de ora inchiderii.

De asemeneaq, analizdm si ne ajustdm in mod constant procesele
logistice, astfel incét sd putem mdsura mai bine risipa de alimente si sa
coordondm mai bine donatiile de alimente De exemplu, prin optimizarea
paletilor, prevenim contractia paletilor si deteriorarea produselor.

Care sunt principalele subiecte de
sustenabilitate in care Kaufland Moldova

educare

ar trebui sa investeasca mai mult, din

R G ?
In cadrul instruirii periodice obligatorii, angajatii Kaufland Moldova punctul dumneavoastrd de vedere?

dobéndesc cunostintele necesare despre reducerea pierderilor de
produse, respectdnd standardele de prospetime si igiend.

Kaufland Moldova ar trebui sa investeascad in
continuare in inovare: utilizarea mecanismelor
care ar facilita recuperareaq, dar care, probabil vor
avea loc odatd cu aprobarea si implimentarea
mecanismului legislativ anti-risipd. In acest
demers, cdnd mecanismele logistice clasice sunt
din ce in ce mai putin eficiente, digitalizarea

ar trebuie sa scurteze timpii de procesare a
informatiei despre produse care sunt supuse
riscului de a fi scoase din consumul uman.

utilizare si recuperare eficienta

Dondm Bancii de Alimente Diaconia produse alimentare care nu mai pot fi
va@ndute, dar care Incd mai pot fi consumate. Acestea sunt apoi distribuite
persoanelor si familiilor social vulnerabile, ONG-urilor, cantinelor si centrelor
sociale.
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Consumul
de energie
si emisili
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Operatiunile noastre necesitd un consum
semnificativ de energie. Deoarece sectorul de
productie a energiei este unul dintre principalii
factori care contribuie la criza schimbdrilor
climatice.

Pentru a ne reduce amprenta de carbon, este
esential pentru noi sa@ implementam cele mai
bune practici in ceea ce priveste gestionarea
energiei. De la frigidere pana la sistemele de
iluminat pe care le folosim, ne straduim sa
aducem cele mai noi tehnologii in magazinele
noastre, pentru a recupera cdldura reziduald si
a reduce astfel impactul pe care il generdm prin
activitatile noastre.

Consumul de energie

Consumul de combustibil

TIP DE COMBUSTIBIL

Benzina 12.954,4 124,2 13.780 132,1
Motorina 43.207,7 456,3 61.322,2 647,6
Total 56.162,1 580,5 75.102,2 779,7

* nu include cantitatea de motorind achizitionatd pentru generatoare

Total consum de combustibil Factori de conversie:

MWh 1 litru de motoring = 10,561 kWh
1litru de benzing = 9,585 kWh

580,5

TIP DE COMBUSTIBIL

Gaz natural 221,0 190,5

Consumul de gaz natural

MWh

2210

17
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Consum de energie electrica

Electricitate 5.961,2

Birouri

. . 44.6
administrative

Magazine 5.916,6

Consum de energie electrica

MWh

5.961,2

Consumul de energie electricd include consumul
magazinelor si al birourilor administrative si

al centrelor logistice, dar nu include consumul
concesionarilor si al statiilor de incdrcare
electrica. Intelegem ca acest lucru creste cererea

10.788,1 de energie electricd si o monitorizdm in mod

constant.

50,2

LOCATIE

10.737,9

Consum de
electricitate

MWh

Statii de incdrcare 267,65

Consumul total

Consumul total de energie =
Consumul de combustibil +
Consumul de gaze naturale +

Consumul de energie
electricd

de energie

Consumul total de energie 2020 =
580,5 +
2210 +

59612 =

Consumul total de energie 2021=

I79,7 +

|190,5 +

vome-
11.758,3 MWh
T

Intensitatea energetica

SUPRAFATA

@ Magazine/

- 18.548,9
zone auxiliare
@ Magazine 9.796,1
@ Zone auxiliare 8.752,7

Suprafatd

m?2

Magazine | Zone auxiliare

18.548,9

2021

34.959,5

20.163,2

14.796,3

Magazine | Zone auxiliare

Intensitatea energeticd bazata pe suprafata
magazinelor si a zonelor auxiliare

Intensitate Consumul total de energie

energetica Suprafata totala

(zonda de vanzari + zone auxiliare)

IE 2020 =

IE 2021 =
336,3 kWh/m?

Intensitatea energetica a scdzut cu
aproape 8% in 2021 fata de 2020.

Investitii in infra-
structura locala: statie
de incarcare electrica

Am continuat s& investim in instalarea de statii
de incdrcare electricd pentru ca clientii nostri
sd Tsi poatd incdrca masinile atunci cénd fac
cumpdrdturi in magazinele noastre.

Tn 2021, valoarea totald a investitiei a fost

~1.005.617 MDL.

Notd: echivalentul a 236.449 de lei romanesti, la
un curs de 1RON = 4,2530 MDL

ne
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Strategia

privind clima

Schimbarile climatice reprezintd o provocare enorma

pentru societatea noastrd si necesita actiuni la

toate nivelurile societdtii.

In calitate de membru al Grupului Schwarz,
Kaufland Moldova isi propune sa mentind efectele
schimbarilor climatice la un nivel cat mai scazut
posibil si sG minimizeze constant emisiile de gaze cu
efect de sera.

Pentru a realiza acest lucru, ne angajam sa
respectdm urmadtoarele trei principii:

1.

Prevenim

generarea de

emisii de gaze cu
efect de serd ori
de cate ori este
posibil.

120

2.

Reducem acele
emisii de gaze cu
efect de sera care
sunt inevitabile.

3.

Pe baza standardelor
recunoscute la nivel inter-
national, compensam

emisiile operationale de

gaze cu efect de serd pe
care nu am reusit pand
acum sa le evitdm sau sa
le reducem.

Science Based Targets,
baza obiectivelor
noastre climatice

Ca parte a strategiei climatice comune asumate
la nivelul companiilor din Grupul Schwarz, ne-am
alaturat deja initiativei Science Based Targets
(SBTi) in august 2020. Dupd ce am pregatit o
evaluare completd a impactului climatic si am
analizat amprenta de carbon, au fost definite
obiective de protectie a climeiin conformitate
cu metoda initiativei. Acestea au fost depuse
mpreund cu mdsuri de reducere, prevenire sau
compensare a emisiilor de CO, in exploatare si
de-a lungul lantului de aprovizionare. Aceste
obiective bazate pe date stiintifice au fost
validate si publicate de SBTi in septembrie 2021.

Obiectivele noastre
climatice

Companiile ce fac parte din Grupul Schwarz

isi vor reduce emisiile operationale de gaze cu
efect de serd (Scope 1si 2) cu 55% pana in 2030,
comparativ cu nivelurile din 2019*. Tn cadrul
acestui obiectiv, Kaufland si-a stabilit obiectivul
de a reduce emisiile operationale de gaze cu
efect de serd (Scopul 15i 2) cu 80% n aceeasi
perioadd. Pentru a atinge acest obiectiv, toate
companiile din Grupul Schwarz vor procura
100%** energie din surse regenerabile incepand
cu anul fiscal 2022.

Kaufland face un pas mai departe si se
concentreazd pe neutralitatea climatica incepand
cu anul 2025***. Companiile din Grupul Schwarz
se angajeazd, de asemeneq, sd Tsi reducd
emisiile absolute din Scope 3 1n ceea ce priveste
combustibilii vanduti, cu 27,5% pand in 2030,
comparativ cu nivelurile din 2019. La Kaufland,
produsele si serviciile vandute reprezintd 78% din
emisiile legate de produse. Prin urmare, furnizorii
nostri sunt incurajati sa Tsi stabileasca propriile
obiective climatice pana in 2026, in conformitate
cu criteriile SBTi.

* Acest obiectiv pentru Scope 1si 2 include, de
asemenea, emisiile biogene si eliminarea materiilor
prime biogene.

** Cu exceptia contractelor de achizitie pe care
Kaufland Moldova nu le poate influenta, cum ar fi cele
pentru proprietati individuale inchiriate cu o clauza
obligatorie de achizitie de energie electrica

*** Emisiile de gaze cu efect de serd operationale
ramase (Scopul 1si 2) sunt compensate prin proiecte
de compensare.

Pentru a atinge aceste obiective sunt

necesare o serie de masuri de reducere,

evitare sau compensare a emisiilor de

CO, in cadrul operatiunilor si de-a lungul

lantului de aprovizionare.

Magazine Kaufland Moldova cu
statii de incdrcare a vehiculelor
electrice:

6

Cladiri cu recuperare de cdldurd
de la racirea produselor:

6

Cladiri cu pompe de cdaldura:

6

Cladiri cu agenti frigorifici
naturali de rdcire a produselor:

6

Extinderea sortimentului neutru
din punct de vedere climatic la
Kaufland Moldova

Strategia comund pentru
materiale plastice asumatd de
companiile din Grupul Schwarz
.REset Plastic”

(reset-plastic.com/en)
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Amprenta
noastra de carbon
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Metodologia utilizatd pentru inventariere a fost
revizuitd si confirmatd de Institutul Heidelberg
pentru cercetare in domeniul energiei si mediului,
n conformitate cu Standardele Initiativei
Protocolul GHG si ISO 14064-1.

Amprenta de carbon include emisiile de gaze

cu efect de serd intr-un an financiar, care

sunt eliberate direct si indirect prin activitatile
desfdsurate in Romania. Pentru a putea compara
diferitele gaze cu efect de serd, am folosit CO,
ca referintd, transformand toate emisiile in
echivalent CO, (CO,e), utilizand potentialul lor de
incdlzire globala (de exempluy, 1kg de metan are
acelasi efect dGundtor de serd cu 28 kg de CO,
si ar fi prezentat in inventarul de emisii ca 28 kg
CO.e).

2020
EMISII GES
tone CO,e
Scope 1 190,79
Scope 2
2.901,89

(Location-based)
Scope 3 100.079,70

Total 103.172,49

Total emisii GES
tone CO,e

103.172,49

Conversia datelor privind consumul in CO, se
bazeazd pe factorii de emisie. Metodologia
utilizeaza doud tipuri de factori de emisie:

Factori de piatd (factori de emisie care
descriu emisiile de CO2 ale procesului propriu
de fabricatie si furnizare a unui material sau
a unui proces; de exemplu, producdtorii de
energie electricd din UE trebuie sd tind cont
de emisiile de CO2 generate de producerea
de energie electrica);

Bazati pe localizare (pentru majoritatea
surselor de emisie, determinarea emisiilor de
CO, poate fi realizatd doar prin utilizarea
datelor secundare din baze de date stiintifice,
cum ar fi, de exemplu, IPCC - Grupul
interguvernamental privind schimbdrile
climatice, [EA 2021).

Scddere/ crestere

2021 comparativ cu 2020
tone CO,e %
236,96 +24,20
5.276,47 +81,83
125.133,60 +25,03
130.647,03 +26,63

INTENSITATEA
EMISIILOR GES

tonnes COeq/m?

Scope 1 0,01029

Scope 2
0,15645
(Location-based)

Scope 3 5,39545

Total 5,566219

Total intensitate emisii GES

tone CO,e/m?

556219

Factorii de emisie utilizati in inventar au fost extrasi
din baza de date IEA 2021; UK; DEFRA.

2021

FACTORI DE

EMISIE - SCOPE 2
g/kWh  g/kWh

Factorul de emisie -

location based 486,8 4891

Decrease/ Increase
compared to 2020

tonnes COeq/m?

0,00678 -34,14
0,15093 -3,52

3,57939 -33,66
3,73710 -32,81

Scope 1include: emisii din instalatia de

climatizare, instalatie frigorificd, diesel in
generatoare, diesel si benzina In masini,
gaz natural in centralele termice.

Scope 2 include: eemisii din producerea
energiei electrice de la furnizor.

Scope 3, pentru care am extins limita

in 2019, include si alte emisii (bunuri si

servicii achizitionate, emisii legate de
combustibil si energie, transport, deseuri
industriale, calatorii de afaceri, utilizarea
produselor vandute, eliminarea/
reciclarea produselor vandute si
transportul angajatilor).
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si pesticide

Diversitatea biologica -
baza intregii vieti

Diversitatea biologicd, denumitd si biodiversitate,
reprezintd baza intregii vieti de pe Pdmant.
Diversitatea speciilor este un aspect al
biodiversitatii, pe langd diversitatea geneticd si
diversitatea ecosistemelor. Aceste trei aspecte
sunt strans legate intre ele si formeazd o retea de
diversitate biologicd care face ca planeta noastra
s@ fie unica.

Milioane de specii sunt

in pericol de disparitie

Diversitatea speciilor de pe uscat, din apg, din
sol si din aer este esentiald pentru a avea un
ecosistem functional si pentru lantul alimentar
uman. Polenizarea realizatd de o varietate

de insecte, cum ar fi albinele salbatice, de
exemplu, asigurd conservarea a 80% din plantele
salbatice si cultivate de pe planeta. Cu toate
acesteq, populatiile a aproape jumdtate din
speciile de insecte sunt in declin accentuat,

iar oamenii de stiintd cred cd multe specii ar
putea disparea in mod iminent. Cauzele acestei
situatii sunt utilizarea omniprezentd a terenurilor
agricole, monoculturile si utilizarea de produse
agrochimice. Multe alte specii sunt, de asemeneaq,

n pericol de disparitie.

Strategia Kaufland de
gestionare a pesticidelor

Pentru noi, biodiversitatea reprezintd
fundamentul unui sortiment alimentar
cuprinzdtor. Cu toate acesteq, chiar si cultivarea
propriilor noastre produse poate avea un impact
negativ asupra biodiversitatii. Astfel, am luat o
serie de mdsuri care sd ne permitd sd ne jucdm
rolul in protejarea si conservarea biodiversitatii

si s reducem la minimum impactul nostru
negativ asupra mediului. O componentd cheie a
activitatilor noastre este Strategia Kaufland de
gestionare a pesticidelor pentru fructe si legume.

Din 2006 lucram la proiecte cu furnizorii pentru a
promova agricultura integratd, precum si pentru a
reduce si evita utilizarea pesticidelor in cultivarea
fructelor si legumelor. Adoptand o abordare

sistematicd, reducem utilizarea pesticidelor si
mergem dincolo de ceea ce este cerut de lege.
Sustinem in mod constant cd producdtorii ar
trebui sa utilizeze pesticide numai atunci cand
nu existd alternative viabile din punct de vedere
agronomic. Folosim controale independente
regulate pentru a ne asigura cd standardele
noastre interne sunt respectate.

Pentru produsele noastre, folosim diverse
certificdri care includ si criterii de biodiversitate,
de exemplu, eticheta ecologicd a UE, FSC® (Forest
Stewardship Council) pentru produsele pe baza
de lemn, MSC (Marine Stewardship Council) si ASC
(Aquaculture Stewardship Council) pentru peste,
Rainforest Alliance pentru cafea si banane si
Fairtrade pentru cacao.
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Raport Independent de Asigurare Limitatd cu privire la
Indicatorii Selectati aferenti Raportului de Sustenabilitate

Cétre; Conducersa Kaufland Roménia 5.R.L.

Introducers
Am fost angajali de catre conducerea Kaufland Romania 5.R_L. ("Socielatea”) 58 efectudm o misiune

de asigurare Emitatd pentru Indicatorii Selectati definifi in sectiunea de mal jos (Indicator] Selectali”) si

inclusi in Raportul de Sustenabiitate al Societéli, pentru perioada incheiala la 28 Februarie 2022
(*Raportul de Susienabilitale™).

Indicatorii Selectati

Arm escaluat ir'l‘urmaqiila calitative si cantitative specifiicale mai jos, informatii care sunl prazeniate n
Raporiul de Sustenabilitate [ Indicator Selectali”) astfel incAt 25 obfinem o asigurare limitata ci
Indicatorii selectali au fost pregatili, sub toate aspeciale semnificative, in conformitata cu criteriile de
raporiare definite mal jos:

Standardul GRIAndicatorii Specifici Kaufland $i descriersa lor aferentd Referinta in indexul GRI din
Raportul de Sustenabillitate

202-2 Procent managemeant superior angajat din comunitatea Da
locala

3024 Consumul de energie al organizatiei

305-2 Emisii indirecte de anergie (Scop 2) GHG

4011 Angajati noi si fluctuatia de personal

4051 Diversitatea in randul structurii manageriale si al
angajalilor

Specific  Valoarsa tolald a sponsonizarilor direclionate caire
Kaufland  investitiile in comunitate

E’IEEEE

Specific  Angajali cu dizabdlitafi Nu. Descris la pagina 81

Kaufland din Raporul de
Sustenabilitate

m:d Investitii comerciale: Nu. Descris la pagina 119
Investilii in Stalii de incircare Electrice g:sf:npanhﬂ"na{am

Obsectivul verificirilor noastre s-a limital doar la Indicatorii Selectati aferenti doar peripadei Incheiate
la 28 Februane 2022. Nu am efectuat procedur privind pericade antericars de raportare sau alte date
sal informalii care sunt incluse in Raporiul de Sustenabilitate, 5i de aceea nu ne exprimém un punct
de vaders sau o concluzie privind Raporul de Sustenabilitate in ansambiu.

PricewaterhouseCoopers Audit 5.R.1.

Ana Tower, etaj 24/4%, Bd. Poligrafiei nr. 1A, sector 1, 013704 Bucuresti, Rominia
EUID ROONRC. 40/ 17223,/ 1993, C.LF. ROg4282040, capital social 7.630 Lei

T: +40 21 225 3000, F: +40 21 225 3600, wiww.pwe.re
< L L o fraduoers Sups ooginal, Er 8 kok [ o ] bl loade porlru B re s ol ired e
o e Palds 0 O el T et I st e DbbeTatls LnEstp de baespent 00 vbuwido) 3 ik e eAE L 30U, weibanes I ks arigasls 4
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Criterii de Raportare

Am evalual Indicatorii selectati uliliznd criteril relevante, inclusiv ceninjele de raporiare Tn conformitate
cu Standardele GRI da Raportare privind Suslenabilitatea 202, 302, 305, 401 =i 405 (Standarde GRI)
publicate de Inifiativa Globald de Raporiare (GRI) precum sl Metodologla Responsabliitatil Corporative
si Sociale a Kaufland Romania ( “Melodologia Kaufland®, si, impreund cu Standardele GRI - “Crileriile
de Raportare”). Considerdm ca aceste Criteril de Raportare sunt adecvate avand Tn vedere scopul
misiunii noastre de asigurare limitata.

Responsabilitatea Conducerii Societatii

Conducerea Socielilil este responsabild pentru:

B projectarsa, implementarea i mentinerea controlului interm relevant pentru pregatirea Raportului
de Suslenabiitate, inclusiv a Indicatorilor Selectati, care 55 nu conting denaturdn seminificative
datorate fraudei sau erofii;

B pregatirea, masurarea si raportarea Indicatorilor selectati in conformitate cu Criterile de Raporiare;
sl
E acuraleea, compleliiudinga si prezentaraa Indicatorilor salectafi.

Responsabilitatea Noastra

Responsabiliiatea noastrd este de a emite o concluzie independentd de asigurarea limitat cu privire
la faptul ¢ Indicatori sebkectati au fost pregatifi, sub toate aspectale semnificative, conform Critarillor
de Rapartare. Asigurarea noastrd nu acoperd ahe informalii incluse in Raporiul de Sustenabilitate.

Responsabiliiatea noastra aste:

® planificarea si indeplinirea misiunii pentru a obline o asigurare limitatd cu privire la faptul c3
Indicatorii selectali nu confin denaturén semnificative, datorate frauded sau erorii;

B formarea unel concluzil independente, pe baza procedurilor pe care le-am efectuat i a dovezilor
pe care le-am oblinut; si

B raporarea concluziilor noastre citre conducerea Socielatil,

Acesl rapor, inclusiv concluzia noastrd, a fos! pregatil exclusiv pentru conducarea Societati, n
conformilate cu coniractul agreat, pentru a ajuta conducerea sa raporteze performanta si activitajile
Societali in maberie de sustenabilitate. Permitem prezentarea acestui raport in cadrul Raporiului de
Susienabilitate al Kaufland Roménia 5.R.L., care va fi publicat pe sile-ul Societdtii, pentru a ajuta
conducersa sa raspunda responsabilitatilor de guvernanid prin oblinerea unui raport indapendent de
agiqurare limitatd Tn legéturd cu Indicatorii Selectati.

Intratinerea si integritatea site-ului Kaufland Romdnia 5. R.L. esle responsabilitatea conducerii
socieldti; activitatea desfasurati de noi nu adreseazd aceste aspecte si, In consecintd, nu accaptdm
nicio responsabilitate pentru orce diferenie intre Indicatonil Selectali sau Criteridle de Raporiare pe
baza clrora a fosl emis Raportul de Asigurare i informaliile prezentate pe site.

In masura permisa de lege, nu accaplam $i nu ne asumam raspunderea fald de nimeni allcineva
decat conducerea Socieldfii pentru misiunea noasird sau pentru acest raport, cu exceplia cazului in
Care CONVEnIm in Scris alti lammeni.
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Standarde profesionale aplicate si nivelul de asigurare

Angajamentul nostru a fost efectuat in conformitate cu Standardul Intemational pentru Angajamente
de Asigurare numarul 3000 - Misiunile de asigurare altele decat auditunile sau revizuirile informatilor
financlane islorica” (Revizuit) (ISAE 30007), emis de Congiliul Intemafional pentru Standarde de Ausdit
si Asigurara. Angajamentele de asigurare limitald au un domeniu de aplicare semnificativ mai mic
decdt un angajament de asigurare rezonabild, in ceea ce priveste aldt procedurile de evaluare a
riscurilor, cele de intelegere a controlului intern, cat si procedurile efectuate ca rspuns la riscurile
evaluale. Procedurile efectuate intr-0 misiune de asigurare limitatd variazd ca naturd si timp fala de o
misiune de asigurare rezonabild $i sunt mai pufin extinse decat pentru o misiune de asigurare
rezonabild. Tn consecinid, nivelul de asigurare obtinut intr-o misiune de asigurare limitatd este
subslantial mai scazut decat asigurarea care ar fi fost oblinutd daca ar fi fost efecluats o misiune de
asigurare rezonabili.

Independenta noastra si controlul calilat

Am respectat cerinjele de independenta si alte cerinfe etice ale Codului International de Etica al
Profesionistilor Contabili (inclusiy Standarde Internaticnale de Independenid), elaborat de Consiliul
pentru Standarde Internalionale de Eticé pentru Contabili (Codul IESBA), care se intemeiazé pe
principi fundamentale de integritate, oblectivitate, competentd profesionald si diigenta,
confidentialitate gi comportament profesional. Am indeplinit calelalte responsabilitati etica In
caonformilate cu aceste carinia.

Firma noastra aplica Standardul Interational de Control al Calitafii 1 gi, prin urmare, menfine un
sistem cuprinzétor de control al calitifi, inclusiv politici si procedurn documentale privind respactarea
cerinfelar etice, standardelor profesionale si carinfelor legale 5i de reglementare aplicabile,

Proceduri efectuate

Suntem obligali sa planificam gi 24 ne executdm munca noastrd pantru a lua in considerane nscul da
denaturare semnificativi a Indicatorilor Selectati. Astfel, noi

B am efectuat interviuri cu conduceraa Societsfii, nclusiv interviuri cu echipa de Raporiane de
Sustenabilitale i cu cele cu responsabilitatea de managament al Raportani de Sustenabilitate a
Socielali;

B am efectuat interviuri cu personalul responsabil cu inlocminea Raportulul de Sustenabilitate si cu
colectarea datelor de baza;

E am analiza metodologia inlerna relevanta si a ghidurilor inteme, dobéndind o injelegere a
structurilor cheie, a sisternelor, procesalor sl controalalor pentru gestionarea, inregistrarea,
pregatirea si raporiarea Indicatorilor Seleciali; si

E am efectuat ieste de detaliu limitate pe o bazd seleclivd a Indicatorilor Selectati pentru a verifica
daca datela au fost masurate, Tnregistrate, adunate si raportate In mod corespunzator.

Metodologia de raportare si evaluare

Conform Standardelor GRI, existd o gamd de tehnici de evaluare si raportare diferite, dar acceptabile.
Tehnicile pot duce la rezultate de raportare semnificativ diferite, care pot afecta comparabilitatea cu
alte organizalii. Prin urmare, Indicatoril Selectali ar trebaui citifl impreund cu metodologia utilizatd de
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conducere asa cum este descrisd 'n Raportul de sustenabilitate si pentru care Socielatea este singura
responsabild.

Concluzia noastra de asigurare limitats

P& baza procedurilor pé cane le-am efectuat si a evidenjelor pe care le-am obtinut, nu am |dentificat
nimic ce ne-ar putea determina s credem ca Indicatorii Selectali, pentru pericada incheiala la 28
februanie 2022, nu au fosl pregalili, sub toate aspectele semnificative, Tn concordanta cu Criteriile de
Raporiare.

PricewalerhouseCoopers Audit SEL. Bucuresti,22 Decembrie 2022
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Indexul de
continut GRI

Raportul de sustenabilitate al Kaufland Moldova
pentru anul financiar 2021 (Martie 2021 - Februarie
2022) a fost dezvoltat in conformitate cu Standardele
GRI, optiunea de conformitate De bazd (Core).

Standard GRI Informatie Obiectiv de

Dezvoltare
Durabila

GRI 101: Informatii Generale
Informatii Generale

Profil organizational
Informatii

generale Numele organizatiei

2016 Activitati, mdrci, produse si
servicii

Localizarea sediilor centrale
Localizarea operatiunilor
Actionariat si formd juridica
Piete deservite
Dimensiunea organizatiei

Informatii cu privier la
angajati si alti lucrdtori

8.2 10.3

Modificdri semnificative la
nivelul organizatiei si al lantului de
aprovizionare

Principiul precautiei sau
abordarea precautd

Initiative externe

Afilieri [

Strategie
Declaratia directorului general
Etica si integritate

Valori, principii, standard si
norme

16.3

134

Nr. pagind/ Omisiuni Verificare
pagini si/sau externd
raspuns direct

7

10, 14,18, 19, 23,
52-57

7

19

34

14,18, 19
18, 23, 52
68-70

62-65

19

35, 58, 88, 89
29, 30, 31, 54-57,

121
26-31

20, 21,29, 62, 63

Instrumente prin care se pot
accesa sfaturi sau semnala ngrijordri
privind etica

Guvernantd

Structurd de guvernantd
corporativd

Implicarea stakeholderilor

Lista grupurilor de
stakeholderi

Contract colectivde munca

Identificarea si selectarea
stakeholderilor

Abordarea proceselor de
consultare a stakeholderilor

Subiecte-cheie si probleme
ridicate

Practica de raportare

Entitdti incluse in situatiile
financiare consolidate

Definirea continutului
raportului si a limitelor temelor

Lista temelor materiale

Informatii actualizate

Modificdri in procesul de
raportare

Perioada de raportare

Data celui mai recent raport

Ciclu de raportare

Persoand de contact pentru
intrebdri cu privire la raport

Raportarea in conformitate
cu standardele GRI

Indexul de continut GRI

Verificare externd

16.3

3l

-
INg
o

i

s
INg
o

Bl

-
INg
o

B

12.6

36

34

46, 47

Toti angajatii nostri
sunt acoperiti de
contractul colectiv
de munca.

40, 1

46,47

41-47

4-45

43

Nu au existat
informatii
actualizate.

Nu au existat
schimbdri la nivelul
procesului de
raportare.

01.03.2021-
28.02.2022

Raport de
sustenabilitate
(01.03.2017 -
28.02.2018)

Bienal

134-144
128-131
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Teme materiale

CONFORMITATE/ ANTICORUPTIE

Anticoruptie

GRI 103:
Abordarea
manageriald
2016

Anticoruptie
2016

103-1 Explicarea temei materiale
si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriala
si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

Comunicare si formare cu
privire la politicile si procedurile
anticoruptie

Comportament anticoncurential

GRI 103:
Abordarea

manageriald
2016

Comportament
anticoncurential
2016

103-1 Explicarea temei materiale
si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald
si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

Masuri legale cu privire la
comportamentul anticoncurentidal,
antitrust si monopol

Conformarea cu reglementadrile socio-economice

GRI 103:
Abordarea
manageriald
2016

Conformarea cu
reglementdrile
socio-economice

2016
Politici publice

GRI 103:
Abordarea

manageriald
2016

Politici
publice 2016

136

103-1 Explicarea temei materiale
si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriala
si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

Neconformarea cu
reglementdrile din sfera
socioeconomicd

103-1 Explicarea temei materiale
si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald
si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

Sprijin acordat unor cauze
politice

16.5

16.3

16.3

16.5

35,44, 45

35,36

36

36

35,44, 45

35,36

36

Nu au fost luate
masuri juridice
publice impotriva
companiei pentru

comportament
anticoncurential.

35,44, 45

35,36

36

36

44, 45

36

36

Compania nu a
sprijinit cauze sau
partide politice,
nici financiar, nici
in naturd.

EXTINDEREA GAMEI DE PRODUSE SANATOASE

GRI 103:
Abordarea

manageriald
2016

PROTECTIA MEDIULUI IN PROCESELE OPERATIONALE

Energie
GRI 103:
Abordarea

manageriala
2016

GRI 302:
Energie 2016

103-1 Explicarea temei materiale
si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald
si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

Numadrul de produse fard lactozd,

fara gluten, vegane, cu continut redus
de zahdr, cu continut redus de sare si

cu continut redus de grdsimi

103-1 Explicarea temei materiale
si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald
si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

302-1 Consum de energie in cadrul
organizatiei

302-3 Intensitatea energiei

302-4 Reducerea consumului
de energie

44,45, 54-57

54-57

36

52

44, 45,16

16-121
121
52

17
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https://sdgs.un.org/goals/goal7
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal13

Emisii
GRI 103:
Abordarea

manageriald
2016

GRI 305: Emisii
2016

138

103-1 Explicarea temei materiale
si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald
si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

305-1 Emisii directe de gaze cu
efect de serd (Scopul 1)

305-2 Emisii indirecte de gaze cu
efect de serd (Scopul 2)

305-3 Alte emisii indirecte de gaze
cu efect de serd (Scopul 3)

305-4 Intensitatea emisiilor de
gaze cu efect de sera

44, 45,122
121-123
121,123
L 122,123
3.9 2.4
13.1 14.3
15.2
= 122,123
3.9 2.4
13.1 14.3
15.2
= 122,123
3.9 2.4
13.1
15.2
123

13.1 14.3

152

Deseuri 2020

GRI 103:
Abordarea

manageriald
2016

GRI 306: Efluenti
si deseuri 2016

103-1 Explicarea temei materiale
si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald
si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

306-1 Generarea de deseuri si
impacturile semnificative legate ale
acestora

306-2 Gestionarea impacturilor
semnificative generate de deseuri

306-3 Deseuri generate

306-4 Deseuri deviate de la eliminare

306-5 Deseuri trimise spre eliminare

44, 45,108

49,108, 110, 121

49,109
109

39 63

" —

124,125
109
109
109
109

124,125
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https://sdgs.un.org/goals/goal3
https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal13
https://sdgs.un.org/goals/goal14
https://sdgs.un.org/goals/goal15
https://sdgs.un.org/goals/goal3
https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal13
https://sdgs.un.org/goals/goal14
https://sdgs.un.org/goals/goal15
https://sdgs.un.org/goals/goal3
https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal13
https://sdgs.un.org/goals/goal14
https://sdgs.un.org/goals/goal15
https://sdgs.un.org/goals/goal13
https://sdgs.un.org/goals/goal14
https://sdgs.un.org/goals/goal15
https://sdgs.un.org/goals/goal3
https://sdgs.un.org/goals/goal6
https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal3
https://sdgs.un.org/goals/goal6
https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal3
https://sdgs.un.org/goals/goal6
https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal3
https://sdgs.un.org/goals/goal6
https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal3
https://sdgs.un.org/goals/goal6
https://sdgs.un.org/goals/goal12

AMBALAIJE ECOLOGICE

Materiale

GRI 103:
Abordarea

manageriald
2016

GRI 306:
Materiale 2016

103-1 Explicarea temei materiale
si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald
si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

301-1 Materiale folosite n functie de

greutate sau de volum

ANGAJATOR RESPONSABIL

Sdndtatea si securitatea in munca

GRI 103:
Abordarea

manageriald
2016

Sdndtatea si
securitatea in
muncd 2018

140

103-1 Explicarea temei materiale
si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald
si componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

Sistemul de management al
securitatii si sanatatii in munca

Identificarea riscurilor,

pericolelor si investigarea incidentelor

Participarea si consultarea
lucratorilor si comunicarea pe
aspecte legate de securitatea si
sdndtatea in munca

Instruirea lucrdtorilor pe
aspecte legate de securitatea si
sandtatea in munca

Promovarea sandtatii in
réndul lucrdtorilor

Preventia si reducerea
impactului sanatdtii si securitatii in
muncd direct legat de relatiile de
afaceri

Lucrdtori acoperiti de
un sistem de management al
sanatatii si securitatii in munca

Accidente de munca soldate

cu rdniri

44, 45

108

121

Datele nu au fost
disponibile pentru
perioada de
raportare.

44, 45, 84

84, 85, 87, 88, 89

86

84, 87

85

87

87

87-89

87-89

84

86

Formare si dezvoltarea profesionala

GRI 103:
Abordarea

manageriald
2016

Formare si
dezvoltarea
profesionald
2016

103-1 Explicarea temei materiale
si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald
si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddarii
manageriale

Numar mediu de ore de
formare pe an, per angajat

Diversitate si egalitate de sanse

GRI 103:
Abordarea

manageriald
2016

Diversitate si
egalitate de
sanse 2016

Forta de munca

GRI 103:
Abordarea

manageriald
2016

Forta
de munca 2016

Prezenta pe piatd
GRI 103:
Abordarea

manageriald
2016

Prezenta pe
piatd 2016

103-1 Explicarea temei materiale
si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald
si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

Diversitatea echipelor de
conducere si a angajatilor

103-1 Explicarea temei materiale
si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald
si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddarii
manageriale

Angajati noi si fluctuatia de
personal

103-1 Explicarea temei materiale
si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald
si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

Procentul de angajatiin
functii de conducere recrutati din
comunitdtile locale

"
il

51,565

10.3

85

44, 45,77

74-77

77

77

44,45, 80

80, 81

34, 81

34, 80

44, 45, 68

68-70

36,70

70

44, 45

34

25

34

41


https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal3
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal3
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal5
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal5
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal10
https://sdgs.un.org/goals/goal8

Combaterea discrimindrii

GRI 103:
Abordarea

manageriald
2016

Combaterea
discrimindrii 2016

STANDARDE SOCIALE/CONDITII DE MUNCA SI DE VIATA IN AGRICULTURA S| DEGRADAREA MATERIILOR PRIME

103-1 Explicarea temei materiale
si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald
si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

Incidente de discriminare si
actiuni corective

Evaluarea respectdrii drepturilor omului

GRI 103:
Abordarea

manageriald
2016

Evaluarea
respectarii
drepturilor
omului 2016

103-1 Explicarea temei materiale
si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald
si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

Instruirea angajatilor cu privire
la politici sau proceduri legate de
respectarea drepturilor omului

Dreptul la asocierea si negociere colectiva

GRI 103:
Abordarea

manageriald
2016

Freedom of
association

and collective
bargaining 2016

103-1 Explicarea temei materiale
si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald
si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

Operatiuni si furnizori unde
dreptul la asociere si negociere
colectiva este supus unor riscuri

EXTINDEREA GAMEI DE PRODUSE SUSTENABILE

GRI 103:
Abordarea

manageriald
2016

142

103-1 Explicarea temei materiale
si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald
si componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

Numarul produselor certificate din
sortimentul nostru

51

10.3

10.3

8.8

16.2

44, 45, 80

80, 81

81

81

44, 45

29

36

Tn 2021 nu au fost
efectuate instruiri
n acest sens.

44, 45

29

36

Tn 2021 nu au fost
efectuate evaludri
n acest sens.

44, 45

54-57

57

57

PREVENIREA RISIPEI ALIMENTARE

GRI 103:
Abordarea

manageriald
2016

PRODUSE CE AU IN VEDERE BUNASTAREA ANIMALELOR

GRI 103:
Abordarea

manageriald
2016

103-1 Explicarea temei materiale
si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald
si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

Proiecte implementate pentru
reducerea risipei alimentare

103-1 Explicarea temei materiale
si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald
si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

Initiative de promovare a bunelor
practici in randul furnizorilor de
produse de origine animald

TRANSPARENTA PRIVIND ORIGINEA PRODUSELOR

GRI 103:
Abordarea

manageriald
2016

103-1 Explicarea temei materiale
si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald
si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

Mdasuri pentru a asigura transparenta
privind originea produselor

PROMOVAREA PRODUSELOR LOCALE/ NATIONALE

Practici de achizitii

GRI 103:
Abordarea

manageriald
2016

Practici
de achizitii 2016

GREEN LOGISTICS

GRI 103:
Abordarea

manageriald
2016

103-1 Explicarea temei materiale
si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald
si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii

manageriale

Proportia cheltuielilor cu
furnizorii locali

103-1 Explicarea temei materiale
si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald
si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii
manageriale

Mdasuri pentru asigurarea proceselor
sustenabile Tn centrele noastre
logistice

44,45 1M

48, 1M-13

48

m, 12

44, 45

54-57

36

65

44, 45

58, 59

25

b5, 56

44,45, 62, 63

62-65

64, 65

64, 65

44, 45

62, 63,112

36

62
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https://sdgs.un.org/goals/goal5
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal10
https://sdgs.un.org/goals/goal5
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal10
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal8

LANT DE APROVIZIONARE CARE NU DAUNEAZA MEDIULUI, CLIMEI S| RESURSELOR

GRI 103: 103-1 Explicarea temei materiale 44,45
Abordarea si a limitelor sale
rznocizogerlalo 103-2 Abordarea manageriald 49, 62-65,124,125

si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddarii 36
manageriale

M@asuri pentru imbundtdatirea 124,125, 49, 64, 65
sustenabilitatii lantului de
aprovizionare

SERVICIU PENTRU CLEINTI SI CONSTIENTIZARE CU PRIVIRE LA TEMELE DE SUSTENABILITATE

Impact economic indirect

GRI 103: 103-1 Explicarea temei materiale 44, 45,10
Abordarea si a limitelor sale
gﬁoc?lzagerlalo 103-2 Abordarea manageriald 10, 119

si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii 36, 110, 19
manageriale

GRI 203 Impact  203-1 Investitii in infrastructurd si
economic servicii
indirect 2016

10, 119

1.2

IMPLICAREA IN TEME SOCIALE LOCALE/NATIONALE SI RESPONSABILITATE FATA DE MEDIU

GRI 103: 103-1 Explicarea temei materiale 44,45
Abordarea si a limitelor sale
;"szage”‘"“ 103-2 Abordarea manageriald 49, 94-103
si componentele sale
103-3 Evaluarea abordarii 36, 95
manageriale
Valoarea totald a investitiilor in 95
comunitate
Numdrul de proiecte de investitii in 95-103

comunitate sprijinite

144



https://sdgs.un.org/goals/goal5
https://sdgs.un.org/goals/goal9
https://sdgs.un.org/goals/goal11
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