REGULAMIN

UCZESTNICTWA W  PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM
KAUFLAND CARD

Wersja Regulaminu 6.0 obowigzuje od dnia 07.08.2024

1. Postanowienia ogolne

1.1.Regulamin okresla ogélne warunki i zasady uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym Kaufland
Card, warunki i zasady korzystania z Aplikacji Kaufland oraz ogdélne warunki swiadczenia Ustug drogq
elektroniczng za posrednictwem strony internetowej sklep kaufland.pl oraz Aplikacji Kaufland.
1.2.Ustugi opisane w niniejszym Regulaminie sqg Swiadczone przez spotke Kaufland Polska Markety
spotka z ograniczonqg odpowiedzialnosciq sp. j. z siedzibg we Wroctawiu, al. Armii Krajowej 47, 50-541
Wroctaw, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez
Sqd Rejonowy dla Wroctawia—Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000879890, NIP: 8992367273, Regon: 151562471, telefon 800
300 062, e-mail: kontakt@kaufland.pl (dalej jako Kaufland Polska) oraz Kaufland Marketplace
GmbH z siedzibq Neckarsulm 74172, StiftsbergstraBe 1, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy w
Stuttgarcie pod numerem HRB 774318, USt-IdNr. (NIP): DE340451093, (dalej jako Kaufland
Marketplace; obie spétki tgcznie bedq okreslane jako Kaufland).

1.3.Serwis sklep.kaufland.pl oraz www.sklep.kaufland.pl/kauflandcard jest prowadzony przez
Kaufland Polska.

1.4.Celem Programu Lojalnosciowego, zwanego dalej Programem, jest dostarczanie Uczestnikom

informacji dotyczgcych ofert handlowych, promocji, ustug Kaufland oraz wybranych Partneréw
wspotpracujgeych, ktére odpowiadajg zainteresowaniom Uczestnika oraz dokonywanym przez niego
zakupom w Sklepach.

2. Definicje
2.1 APLIKACJA, APLIKACJA KAUFLAND, KAUFLAND APP, K-App - aplikacja Kaufland do pobrania
z App Store lub Google Play;
2.2.CENTRUM OBStUGI KLIENTA - zesp6t pracownikow Kaufland Polska zajmujgcy sie odpowiedzig
na pytania Klientéw, ktory jest do Panstwa dyspozycji od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00
do 20.00 i w soboty od 8.00 do 17.00 pod bezptatnym numerem telefonu 800 300 062.
2.3.HASEO - cigg znakdéw alfanumerycznych, konieczny do dokonania autoryzacji w trakcie
uzyskiwania dostepu do Konta Kaufland lub Konta Kaufland Card, ktory jest okreslony przez Klienta
podczas tworzenia Konta Kaufland lub Konta Kaufland Card;
2.4 KAUFLAND POLSKA- Kaufland Polska Markety spétka z ograniczonq odpowiedzialnosciqg sp. j. z
siedzibq we Wroctawiu, al. Armii Krajowej 47, 50-541 Wroctaw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000879890, NIP: 8992367273, REGON: 151562471,
2.5 KAUFLAND CARD - karta w formie plastikowej lub w formie mobilnej w postaci kodu QR
dostepnego w Aplikacji Kaufland. Zeskanowanie jej przy kasie powoduje naliczenie dostepnych dla
Klienta benefitow Programu;
2.6 KAUFLAND MARKETPLACE GMBH -firma Kaufland Marketplace GmbH, z siedzibg
StiftsbergstraBe 1, 74172 Neckarsulm, Niemcy

2.7 KLIENT - osoba fizyczna korzystajgca z Aplikacji lub Serwisu nieposiadajgca Konta Kaufland lub
Konta Kaufland Card;
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2.8 KONTO KAUFLAND - Ustuga Elektroniczna, pozwalajgca na korzystanie przez Klienta z
okreslonych funkcjonalnosci Serwisu i Aplikacji Kaufland. Klient uzyskuje dostep do Konta za pomocg
Loginu i Hasta. Klient loguje sie na swoje Konto po dokonaniu rejestracji w witrynie sklep kaufland.pl
2.9 KONTO KAUFLAND CARD - Ustuga Elektroniczna, pozwalajgca na korzystanie przez Klienta z
funkcjonalnosci Programu Lojalnosciowego Kaufland Card za posrednictwem Serwisu i/lub Aplikacji.
Klient uzyskuje dostep do funkcji Programu po dokonaniu rejestracji do Programu Kaufland Card w
Serwisie Internetowym lub w Aplikacji Kaufland;

2.10.KONTO ONLINE MARKETPLACE - Ustuga Elektroniczna, pozwalajgca na korzystanie przez
Klienta z okreslonych funkcjonalnosci w serwisie online marketplace. Klient uzyskuje dostep do
Konta za pomocgqg Loginu i Hasta.

2.11.LISTA ZAKUPOW - funkcjonalnosé¢ dostepna dla posiadaczy Konta Kaufland w Aplikacji oraz
Serwisie, umozliwiajgca tworzenie, edytowanie, przechowywanie danych o produktach, ktére Klient
zamierza nabyc¢ i/lub, ktore nabyt;

2.12.LOGIN - adres e—mail lub numer telefonu Klienta podany podczas tworzenia Konta Kaufland lub
Kaufland Card;

2.13.PARTNER - podmiot wspotpracujgcy z Kaufland Polska, ktérego oferta moze zostac
udostepniona Uczestnikom zgodnie z Regulaminem;

2.14 POLITYKA PRYWATNOSCI - dokument regulujqgcy zasady postepowania z danymi osobowymi
Uczestnikow przez Kaufland;

2.15.PORTALE SPOLECZNOSCIOWE - Facebook, Twitter, Google+, Apple;

2.16.POSIADACZ KONTA KAUFLAND - Klient, ktory zatozyt Konto Kaufland na stronie
sklep.kaufland.pl lub w Aplikacji Kaufland i jednoczesnie nie dotgczyt do uczestnictwa w Programie
Lojalnosciowym Kaufland Card;

2.17.POSIADACZ KONTA ONLINE MARKETPLACE Klient, ktoéry zatozyt Konto Online
Marketplace na stronie kaufland.pl lub w Aplikacji Kaufland i jednoczesnie nie dotqczyt do
uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym Kaufland Card;

2.18.PROGRAM/ PROGRAM LOJALNOSCIOWY /PROGRAM KAUFLAND CARD - bezptatna ustuga
swiadczona Klientom przez Kaufland polegajgca na udostepnianiu Uczestnikom Programu specjalnych
korzysci opisanych w tym Regulaminie i informowaniu o nich w wybrany przez Uczestnika sposob;
2.19.PUNKTY LOJALNOSCIOWE - punkty, ktére sqg naliczane za kazde zakupy, podczas ktérych przy
kasie byta zeskanowana zarejestrowana Kaufland Card. Punkty podlegajg wymianie na kupony, na
zasadach i warunkach okreslonych w pkt 6 Regulaminy;

2.20.PLATFORMA ONLINE MARKETPLACE/PLATFORMA MARKETPLACE/ MARTKETPLACE -
serwis internetowy na ktérym mozna dokonywaé zakupoéw z szerokiego asortymentu produktéw,
prowadzony przez KAUFLAND MARKETPLACE GMBH .Regulamin korzystania z platformy
znajduje sie na stronie www.kaufland.pl/kauflandcard-tc

2.21 REGULAMIN - niniejszy regulamin;

2.22 REJESTRACJA KAUFLAND CARD - zarejestrowanie plastikowej karty polega na powiazaniu jej z
Kontem Kaufland, co mozna zrobié¢ w czasie dokonywania rejestracji lub dodaé plastikowq karte do juz
posiadanego konta. Mobilna wersja karty, w postaci kodu QR, jest zarejestrowana w przypadku
przystgpienia do Programu za posrednictwem Aplikacji Kaufland. W ramach rejestracji na Platformie
Online Marketplace do konta przypisywany jest numer Kaufland Card, ktéry po zalogowaniu do
Aplikacji Kaufland bedzie widoczny w postaci kodu QR;

2.23.SERWIS INTERNETOWY/ SERWIS- strona internetowa www.sklep kaufland.pl;

2.24 SKLEP - market stacjonarny nalezgcy do sieci Kaufland Polskg; lista lokalizacji Sklepow jest
dostepna w Serwisie oraz Aplikacji.

2.25.UCZESTNIK - Klient, ktory dokona rejestracji do Programu Lojalnosciowego Kaufland Card.
Rejestracja w Programie Lojalnosciowym jest mozliwa wytgcznie dla Klientow, ktorzy ukonczyli 18 lat;


http://www.sklep.kaufland.pl/

2.26.UMOWA O SWIADCZENIE USkUG ELEKTRONICZNYCH - umowa zawierana przez Kaufland
Polska z Klientem, polegajgca na swiadczeniu ustug za posrednictwem Serwisu;

2.27.USLUGA - udostepnienie Klientom mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci Serwisu
internetowego, Aplikacji, Konta Kaufland oraz Programu Lojalnosciowego Kaufland Card;

2.28.USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga swiadczona drogq elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z p6zn.
Zm.) przez Kaufland Polska na rzecz Klienta za posrednictwem Serwisu, zgodnie z Umowg o
Swiadczenie Ustug Elektronicznych;

2.29.UZYTKOWNIK APLIKACII - Klient korzystajqcy z Aplikacji Kaufland.

3. Przystgpienie do Programu Lojalnosciowego Kaufland

3.1. Uczestnikiem Programu moze by¢ Klient, ktéry dokona rejestracji do Programu. Rejestracja w
Programie Lojalnosciowym jest mozliwa wytgcznie dla Klientow, ktorzy ukonczyli 18 lat oraz posiadajq
miejsce zamieszkania w Unii Europejskiej. Do korzystania z Ustug oferowanych w ramach Programu
Lojalnosciowego uprawnieni sq wytgcznie konsumenci w rozumieniu art. 22 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny.

3.2.Zakres danych wymaganych do rejestracji w Programie jest nastepujqcy:

e Imieinazwisko,

e Zwrot grzecznosciowy,

e Adres (kraj, kod, miasto, ulica — obowigzkowo; nr domu - opcjonalnie)

e Adres e-mail lub alternatywnie numer telefonu komérkowego,

e Data urodzenia,

e Hasto osobiscie wybrane przez uzytkownika,

o Numer Kaufland Card, jezeli rejestracja przebiega w oparciu o plastikowg wersje karty.

Do zarejestrowania w Programie i korzystania z Kaufland Card wymagany jest wazny numer

telefonu komoérkowego lub adres e—mail. Po wprowadzeniu danych na podany adres e—mail lub

numer telefonu komérkowego wysytany jest kod umozliwiajgcy dokonczenie procesu rejestraciji.

Brak wprowadzenia kodu spowoduje, ze dane nie zostang zapisane a konto nie zostanie utworzone.
3.3.Uczestnictwo w Programie Lojalnosciowym i korzystanie ze wszystkich Ustug opisanych w
Regulaminie jest bezptatne, jednakze dostep do poszczegdlnych Ustug moze byé uzalezniony od
udzielenia przez Uczestnika dodatkowych zgéd, co zostanie w sposéb szczegdtowy opisane w dalszej
czesci Regulaminu.
3.4 Rejestracja w Programie dla uzytkownikéw Aplikacji Kaufland
W celu korzystania ze wszystkich korzysci Programu nalezy pobraé Aplikacje Kaufland z App Store lub
Google Play i zarejestrowaé sie do Programu Kaufland Card. Aby pobraé¢ Aplikacje wymagane jest
posiadanie smartfona z systemem operacyjnym Android lub iOS oraz potgczenia internetowego w tym
telefonie (zgodnie z zapisami pkt 13).
Rejestracja w Programie polega na uzupetnieniu danych w formularzu rejestracyjnym. Zakonczenie i
potwierdzenie rejestracji otrzymanym kodem bedzie skutkowato utworzeniem Konta Kaufland oraz
Konta Kaufland Card. W Aplikacji dostepna bedzie mobilna karta w postaci kodu QR.

3.5.Rejestracja w Programie na stronie www.sklep.kaufland.pl lub na terminalu znajdujgcym sie w

punkcie informacyjnym w Sklepie.

Do Programu mozna przystqgpi¢ korzystajgc z karty Kaufland Card w formie plastikowej. Karty
dostepne sq w kazdym Sklepie przy kasie lub w punkcie informacyjnym. Rejestracja w Programie z

uzyciem plastikowej karty, jest mozliwa po wejsciu na strone www.sklep.kaufland.pl/kauflandcard i
wybraniu opcji zarejestrowania sie w Programie. W procesie rejestracji nalezy wprowadzi¢ numer
posiadanej Kaufland Card, a nastepnie uzupetnié wymagane w formularzu dane. Zakonczenie i
potwierdzenie rejestracji konta otrzymanym kodem bedzie skutkowato utworzeniem konta Kaufland
oraz Kaufland Card.
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Rejestracja do Programu na terminalu w Sklepie polega na zeskanowaniu plastikowej karty (lub
wpisaniu numeru karty z wyswietlonej klawiatury), a nastepnie wypetnieniu formularza rejestracji, co
skutkuje utworzeniem konta Klienta oraz konta Kaufland Card.

Plastikowq niezarejestrowang jeszcze karte mozna réwniez dodaé do posiadanej Aplikacji Kaufland.
Pozwoli to na korzystanie z dwodch rodzajéow kart i petnego zakresu korzysci dostepnych w Aplikacji.
Do jednego konta w Aplikacji mozna doda¢ maksymalnie 5 plastikowych Kaufland Card.

Posiadajqc zarejestrowanq karte plastikowg mozna zarejestrowacé sie w Aplikacji Kaufland z uzyciem
adresu e—mail lub nr telefonu uzytym do utworzenia konta Kaufland Card i korzystaé z obu form kart
jednoczesnie.

3.6.Rejestracja dla Klientow, ktorzy posiadajg Konto Kaufland.

Klienci, ktorzy posiadajg juz Konto Kaufland w celu dotgczenia do Programu mogq zalogowac sie na
swoje dane w Aplikacji lub na stronie www.sklep.kaufland.pl, www.sklep.kaufland.pl, a nastepnie
dokonaé rejestracji do Programu, klikajgc w odpowiedni baner.

3.7.Rejestracja dla Klientow, ktorzy posiadajg Konto Online Marketplace

Klienci, ktérzy posiadajq juz Konto Online Marketplace w celu dofgczenia do Programu moggqg
zalogowac¢ sie w Aplikacji lub na stronie www.sklep.kaufland.pl, www.kaufland.pl, a nastepnie
dokonacé rejestracji do Programu, klikajgc w odpowiedni baner.

3.8. Aby zarejestrowac sie w Programie Klient musi zaakceptowaé w procesie rejestracji warunki
Regulaminu oraz zapoznaé sie z Politykg Prywatnosci.

4. Oferty dla Uczestnikéw Kaufland Card

4.1W celu zapewnienia korzysci wynikajgcych z posiadania Kaufland Card i jednoczesnie, aby
zaoferowaé, jak najlepiej spersonalizowane oferty, chcemy lepiej poznaé Uczestnikéw. Dlatego
zbieramy dane, aby dowiedzie¢ sie, ktore produkty, promocje i ustugi mogg by¢ dla kazdego z nich
interesujgce i istotne. W ten sposéb mozemy np. powiadamiaé Uczestnikow o ogdlnodostepnych
promocjach rabatowych, oferowaé im spersonalizowane oferty promocyjne oraz informowaé o
atrakcyjnych ofertach w ramach poszczegdlnych promocji produktowych. Z tego powodu
gromadzimy, przetwarzamy i wykorzystujemy dane osobowe - informacje dotyczgce cech
Uczestnikéw lub ich zachowan zakupowych (wiecej szczegétow w Polityka Prywatnosci).

4.2.Dane wymienione powyzej mogg rowniez da¢ wskazéwki na temat potencjalnych zainteresowan
produktowych. W tym celu okreslamy mozliwy zwigzek miedzy wybranymi danymi a zainteresowaniem
okreslonymi produktami. Do ustalenia tego zwigzku wykorzystujemy metody matematyczne i
statystyczne. W tym celu dane osobowe sg poréwnywane w formie zanonimizowanej z danymi innych
klientow. Na podstawie tego porownania mozemy nastepnie wywnioskowaé, jakie inne produkty i
promocje, ktorymi zainteresowali sie inni klienci o porownywalnych zainteresowaniach, mogg by¢
interesujgce dla konkretnego Uczestnika. Oznacza to, ze oferty otrzymywane przez poszczegdlne
grupy Uczestnikow mogg sie od siebie roznié.

4.3 Poprzez spersonalizowane oferty promocyjne Kaufland ma mozliwosé, ale nie obowiqzek,
dostosowania ofert do zainteresowan i preferencji konkretnego Uczestnika. Zeby Kaufland mégt
wykorzystac zebrane dane w celu zaproponowania ofert indywidualnie dopasowanych do preferenc;ji
Uczestnika, niezbedne jest wyrazenie przez Uczestnika zgody na profilowanie majgce na celu
przyznanie mu dodatkowych znizek i kuponéw rabatowych zaréwno w Sklepie jak i na Platformie
Marketplace. Wyrazenie zgody przez Uczestnika jest dobrowolne, ale niezbedne do otrzymywania
ofert w postaci kuponéw rabatowych. Zgode Uczestnik moze wyrazic, klikajgc w baner , Twoje kupony”
w  Aplikacji lub logujgc sie na swoje konto na terminalu w Sklepie, na stronie
sklep.kaufland.pl/kauflandcard lub kaufland.pl dla ofert dedykowanych Platformie Marketplace i
w kazdej chwili jg odwotaé, edytujgc dane w Profilu Klienta.
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4.4.Czas trwania i parametry spersonalizowanej oferty promocyjnej oraz zasady jej wykorzystania
mogq sie roznic i sq zawsze szczegdtowo wskazane w jej opisie. Uzytkownicy mobilnej Kaufland Card
swoje oferty majg dostepne w Aplikacji Kaufland. Oferty sq réwniez widoczne i dostepne dla
Uczestnikéw po zalogowaniu na swoje konto na stronie www.sklep.kaufland.pl lub na terminalu w

punkcie informacyjnym.

4.5 Kazda spersonalizowana oferta promocyjna ma ustalony okres waznosci, ktéry moze wynosic np.
jeden dzien, kilka dni itp. Oferta moze by¢é wazna albo we wszystkich Sklepach w Polsce, albo tylko w
wybranych Sklepach zgodnie ze szczegdtami opisanymi w ofercie. Spersonalizowane oferty
promocyjne mogg byé réznego rodzaju i obejmowaé na przyktad: rabat na konkretny produkt, rabat
na konkretng grupe produktow, rabat na catkowitg wartosé koszyka Uczestnika itp.

4.6.Spersondlizowane oferty promocyjne sg dostepne w formie juz aktywowanej ("oferty
aktywowane") lub w formie ofert nieaktywnych, ktére Uczestnik sam aktywuje lub dezaktywuje za
pomocq przycisku aktywuj/dezaktywuj ("oferty nieaktywne") w Aplikacji lub po zalogowaniu na swoje
konto Uzytkownika. Aktywowane oferty zostanq zastosowane do zakupow automatycznie, jezeli przy
kasie zostanie zeskanowana Kaufland Card Uczestnika w formie mobilnej lub plastikowej. W
niektérych przypadkach mozliwos¢ aktywacji kuponu moze by¢ uzalezniona od ilosci posiadanych
przez Uczestnika Punktow Lojalnosciowych, co zostato opisane w rozdziale 6 Regulaminu.

4.7 Spersondalizowane oferty promocyjne mogq by¢ udostepniane Uczestnikom w postaci kodu
kreskowego lub kodu QR na paragonie. Skorzystanie z takiej oferty wymaga zeskanowania podczas
kolejnych zakupow otrzymanego kodu wraz z Kaufland Card, do ktorej kod zostat wydany. Warunki
skorzystania z oferty oraz okres jej waznosci sq kazdorazowo wskazane na paragonie.

4.8 Informacje o dostepnych ofertach spersonalizowanych mogg byé wysytane za posrednictwem
kanatu komunikacji, na ktéry Uczestnik wyrazit zgode.

4.9 .Oprocz ofert promocyjnych opisanych powyzej w Sklepach dostepne sq dodatkowe rabaty dla
Uczestnikéw, naliczane przy kasie po zeskanowaniu zarejestrowanej Kaufland Card (np. artykuty, grupy
produktéw, ktére w przypadku korzystania z Kaufland Card sg oferowane po nizszej cenie). Rabaty te
nie mogq by¢ tgczone z promocjami wynikajgcymi ze spersonalizowanych ofert przygotowanych dla
Uczestnika.

4.10.Udziat w Programie Lojalnosciowym Kaufland Card oraz otrzymywanie spersonalizowanych ofert
promocyjnych za posrednictwem Aplikacji Kaufland lub za posrednictwem innego kanatu komunikacji,
z ktérego korzysta Uczestnik, jest bezptatne. W ramach ustugi Kaufland Card, Uczestnik moze
korzystac z roznego rodzaju ofert w zaleznosci od swoich potrzeb.

5. Oferty specjalne Partnerow Kaufland Polska

5.1.W ramach Programu Lojalnosciowego Kaufland Card Uczestnik ma mozliwosé otrzymania ofert
od podmiotéw wspétpracujgcych z Kaufland Polska (Partner). Szczegétowe informacje o aktualnie
dostepnych ofertach Partneréw sg dostepne po zalogowaniu na koncie Klienta w Aplikacji, terminalu
Klienta lub na stronie sklep.kaufland.pl w sekcji ,Oferty partnerow”.

5.2.Oferty Partneréw to specjalnie dedykowane dla uzytkownikéw Kaufland Card rabaty, znizki,
promocje lub inne korzysci, ktére mozna zrealizowaé po spetnieniu warunkow oferty, a w szczegolnosci
okazaniu lub zeskanowaniu dedykowanego kuponu.

5.3.Informacje o aktualnych dostepnych dla Uzytkownika ofertach Partneréw mogq byc
dystrybuowane za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej (e—-mail i/lub sms). Aby otrzymywaé
aktualne informacje o ofertach, nalezy w trakcie rejestracji do Programu wyrazié zgode na
otrzymywanie informacji handlowej Kaufland oraz Partneréw Kaufland Polska. Kazda z tych zgéd
moze by¢ w kazdym czasie odwotana. Wystarczy zalogowaé sie na swoje Konto Kaufland Card i
odznaczy¢ odpowiadajgce zgodzie pola w profilu Klienta.
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5.4.Oferty oferowane przez Partnera nie stanowiqg oferty Kaufland, a korzystanie z nich podlega
wytgcznym warunkom korzystania wskazanym przez Partnera. Jezeli ,Oferty Partnerow” zawierajg
odestania do stron podmiotow trzecich, odpowiedzialnos¢ za tresc tych stron spoczywa wytqcznie na
tych podmiotach. W przypadku wykorzystania przez Uczestnika oferty Partnera, Partner moze
powiadomi¢ Kaufland Polska o tym fakcie. Odpowiedzialnos¢ za realizacje oferty Partnera ponosi
Partner.

6. Zbieranie punktow lojalnosciowych

6.1.Za kazdy zakup w dowolnym Sklepie o wartosci co najmniej 1zt, przy zaptacie za ktory Uczestnik
okaze swojg mobilng lub plastikowg Kaufland Card zostang mu dopisane punkty lojalnosciowe na jego
Koncie Kaufland Card, w taki sposéb, ze za kazdy petny wydany 1zt zostanie dopisany 1 punkt
lojalnosciowy. Punkty sq réwniez naliczane za zakupy na Platformie Online Marketplace,
szczegotowe zasady naliczania punktéw za zakupy na platformie zostaty opisane w pkt 11.

6.2 Jezeli Uczestnik posiada wiecej niz jedng karte powigzang ze swoim kontem, punkty zbierane z
uzyciem kazdej z kart bedq sie sumowaty. W trakcie jednych zakupéw Uczestnik moze okazac tylko
jedng karte mobilng lub plastikowq, niezaleznie od tego, ile kart jest powigzanych z jego kontem
Kaufland Card.

6.3.Punkty lojalnosciowe nie bedg przyznawane Uczestnikowi za zakup napojéw alkoholowych (z
wytgczeniem piwa) w rozumieniu art. 46 ust. 1 ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi, wyrobow tytoniowych, papieroséw elektronicznych, pojemnikow zapasowych lub
rekwizytéw tytoniowych oraz produktéw imitujgcych te wyroby w rozumieniu ustawy z dnia 9 listopada
1995 r. o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdw tytoniowych, produktow
leczniczych w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne, preparatow do
poczgtkowego zywienia niemowlgt w rozumieniu art. 3 ust. 3 pkt 27 ustawy z dnia 25 sierpnia 2006
r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia, mlek modyfikowanych i kaszek dla dzieci i niemowlqt,
wyrobow medycznych w rozumieniu art. 2 pkt 1 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2017/745 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w sprawie wyrobéw medycznych, zmiany dyrektywy
2001/83/WE, rozporzqdzenia (WE) nr 178/2002 i rozporzgdzenia (WE) nr 1223/2009 oraz uchylenia
dyrektyw Rady 90/385/EWG i 93/42/EWG, kart podarunkowych oraz za uiszczenie kaugji.

6.4 Zebrane punkty lojalnosciowe mogg byé wymieniane na specjalne kupony w ramach
przeprowadzanych akgji lojalnosciowych. Wymiany swoich punktéw mozna dokona¢ w Aplikacji
Kaufland lub po zalogowaniu na swoim Koncie Kaufland Card na www.sklep.kaufland.pl,
www.kaufland.pl lub na terminalu w punkcie informacyjnym w Sklepie. W celu wymiany punktéw

wystarczy aktywowaé wybrany kupon, ktéry w polu aktywacji ma wskazang wartos¢ punktow
wymagang do jego uruchomienia. Punkty zostang odjete od sumy punkéw zebranych przez Uczestnika
a kupon wyswietli sie jako aktywny. Jezeli Uczestnik nie bedzie miat wystarczajgcej liczby punktéw
wymaganej do aktywacji kuponu, kupon nie zostanie aktywowany. Aktywowane oferty zostang
zastosowane do zakupdéw automatycznie, jezeli przy kasie zostanie zeskanowana Kaufland Card
Uczestnika w formie mobilnej lub plastikowej. Jezeli Uczestnik posiada wiecej niz jedng karte
powigzang z kontem, aktywowany kupon zostanie zrealizowany niezaleznie od tego, ktéra Karta
zostanie zeskanowana przy kasie. Kupon pozostaje aktywny przez okres wskazany na kuponie.

Zwrot punktow lojalnosciowych z niezrealizowanych, ale aktywowanych kuponow jest mozliwy tylko
wtedy, gdy zostaty one dezaktywowane poprzez ponowne klikniecie przed uptywem waznosci
kuponow. Punkty lojalnosciowe z aktywowanych, ale niezrealizowanych kuponéw wygasajq
automatycznie wraz z uptywem waznosci kuponu i nie podlegajg zwrotowi. Punkty lojalnosciowe
wymienione na kupon nie sq zwracane przy wymianie lub zwrocie towaru.

6.5. Punkty lojalnosciowe nie mogq by¢ wymienione na pienigdze. Punkty lojalnosciowe nie sq srodkiem
ptatniczym.

6.6. Punkty lojalnosciowe sg wazne co najmniej przez 12 miesiecy od daty ich zebrania z zastrzezeniem
ze wygaszane sq 2 razy w roku 1go marca oraz lgo wrzesnia.
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Kupony aktywowane za punkty lojalnosciowe w ostatnim dniu ich obowigzywania pozostajg wazne do
uptywu okresu waznosci kuponu na ktory punkty zostaty wymienione. Waznosé kuponu kazdorazowo
wskazana jest w opisie kuponu.

6.7. Kaufland podjgt decyzje o wydtuzeniu okresu obowigzywania punktow zebranych w okresach
wskazanych ponizej:

- punkty zebrane do 31.08.2023 r. zostang wygaszone 1 wrzesnia 2024 r.

- punkty zebrane od 1 wrzesnia 2023 r. do konca 29 lutego 2024 r. zostang wygaszone 1 marca
2025,

7. Akcje promocyjne z nagrodami

7.1. W wybranych okresach funkcjonowania Programu, Kaufland moze wprowadzaé promocje
realizowane w formie gier dostepnych w Aplikacji Kaufland.

7.2. Szczegdtowe zasady uczestnictwa w grze oraz termin jej obowigzywania sq w takim przypadku
opisane w dedykowanym regulaminie promocji dostepnym na stronie sklep.kaufland.pl/kauflandcard,
w Aplikacji Kaufland oraz w Sklepach w Punktach Obstugi Klienta.

7.3. Mozliwosé udziatu w akcji promocyjnej moze byé uzalezniona od spetnienia przez Uczestnika
dodatkowych warunkow, ktore zostang opisane w regulaminie, o jakim mowa w punkcie 7.2.

8. Akcje charytatywne

8.1.W wybranych okresach funkcjonowania Programu, Kaufland Polska moze wprowadzaé mozliwosc
wymiany przez Uczestnikéw zebranych punktéw lojalnosciowych na kupony, ktérych aktywacja
spowoduje wsparcie akcji charytatywne;.

8.2.Cel akcji charytatywnej, szczegdtowe zasady uczestnictwa oraz termin jej trwania sq w takim
przypadku opisane w dedykowanym regulaminie dostepnym na stronie
sklep.kaufland.pl/kauflandcard, w Aplikacji Kaufland oraz w Sklepach w Punktach Obstugi Klienta.

9. Elektroniczne podsumowanie zakupow

9.1.Uczestnik Programu ma mozliwosé wyswietlania w Aplikacji Kaufland elektronicznego
podsumowania zakupéw dokonywanych w Sklepach, z uzyciem Kaufland Card. Na podsumowaniu
zakupoéw widoczne sg zakupione artykuty, suma oszczednosci z Kaufland Card oraz liczba zebranych
w transakcji punktéw. Funkcja ta jest dostepna w menu Aplikacji po wybraniu ,Moje zakupy”.

9.2 Elektroniczne podsumowanie zakupdw nie jest zamiennikiem papierowego paragonu fiskalnego.
Uczestnik Programu nadal po dokonaniu zakupéw bedzie otrzymywat wydrukowany paragon, ktory
jest obowigzujgcym dowodem zakupu w przypadku dokonywania zwrotu towaru.

10. Funkcja K-SCAN

10.1.W wybranych Sklepach (lista dostepna na stronie www.kaufland.pl/k—-scan) Uczestnik
programu lojalnosciowego Kaufland Card ma mozliwosé korzystania z funkcji K-SCAN. Funkcja K-
SCAN umozliwia uczestnikowi programu samodzielne skanowanie produktéw. Ta procedura zastepuje
skanowanie zakupéw w kasie.

10.2.Uczestnik korzysta z funkcji K-SCAN za pomocg mobilnego urzqdzenia skanujgcego
znajdujgcego sie w sklepach Kaufland (,Urzgdzenie skanujgce Kaufland”) lub za pomocq wtasnego
urzgdzenia mobilnego z funkcjg aparatu fotograficznego (np. smartfon, tablet), wtgczong funkcjg
lokalizacji, zainstalowanq i aktywng aplikacjg mobilng Kaufland oraz mobilng kartg Kaufland Card
(,Urzgdzenie Uczestnika") (Urzqgdzenie skanujgce Kaufland oraz Urzgdzenie Uczestnika dalej tgcznie
jako ,Urzgdzenie skanujgce”).



10.3.W celu skorzystania z Urzgdzenia skanujgcego Kaufland Uczestnik zobowigzany jest do podania
danych konta Kaufland Card poprzez zeskanowanie na ekranie Urzqdzenia skanujgcego kodu QR
karty Kaufland Card (w formie plastikowej lub mobilnej) nalezgcej do Uczestnika.

10.4.W celu skorzystania z Urzqdzenia Uczestnika konieczne jest zalogowanie do aplikacji Kaufland,
wybranie ustugi ,K-Scan” w interfejsie aplikacji Kaufland oraz wybranie sklepu stacjonarnego, w
ktérym Uczestnik chce dokonaé zakupéw w ramach danej sesji zakupowe;.

10.5.Po rozpoczeciu skanowania produktéw w ramach pojedynczego cyklu zakupowego mozna
uzywac tylko jednego Urzgdzenia skanujgcego.

10.6.Skanujgc produkty, Uczestnik zobowigzany jest stosowac sie do komunikatow wyswietlanych na
Urzgdzeniu skanujgcym.

10.7.Uczestnik zobowigzany jest zeskanowaé kod kreskowy kazdego produktu przed jego
umieszczeniem w woézku zakupowym (nalezy zeskanowaé kod kreskowy znajdujgcy sie bezposrednio
na produkcie lub etykiecie cenowej znajdujgcej sie na potce).

10.8.Zeskanowane produkty sg wyswietlane Uczestnikowi na Urzgdzeniu skanujgcym. Jesli produkt
zostat przez Uczestnika zeskanowany nieprawidtowo lub w nieprawidtowej ilosci, nalezy dokonaé
korekty za pomocg przyciskdw (+/-) znajdujgcych sie na Urzgdzeniu skanujgcym.

10.9.Po zakonczeniu skanowania produktéw Urzqdzenie skanujgce generuje kod QR, ktory zawiera
nastepujgce informacje: numer karty Uczestnika w Programie Lojalnosciowym Kaufland Card, ID
transakgji (cyklu zakupowego) oraz informacje o tym, czy konieczna jest weryfikacja zeskanowanych
produktéw z zawartosciq koszyka zakupowego przez pracownika sklepu Kaufland. W celu finalizagji
cyklu zakupowego, zawarcia umowy sprzedazy i dokonania ptatnosci za wybrane produkty, Uczestnik
powinien udac sie do stanowiska kasowego oznaczonego jako ,kasa samoobstugowa”. Aby zakonczyé
cykl zakupowy i sfinalizowa¢ sprzedaz, Uczestnik powinien zeskanowac na stacjonarnym urzgdzeniu
kasowym kod QR wyswietlajgcy sie na Urzqdzeniu skanujgcym. Uczestnik powinien stosowaé sie do
komunikatow wyswietlanych na stacjonarnym urzqgdzeniu kasowym, by zakonczyé proces i dokonaé
ptatnosci.

10.10.Po zeskanowaniu kodu QR z Urzgdzenia skanujgcego na stacjonarnym urzgdzeniu kasowym w
celu sfinalizowania procesu zakupowego konieczna moze okazaé¢ sie weryfikacja poprawnosci
zeskanowania produktéw w zestawieniu z zawartosciq koszyka zakupowego Uczestnika. Weryfikac;ji
takiej dokonuje pracownik Sklepu. Informacja o koniecznosci przeprowadzenia takiej weryfikagji
zostanie zakomunikowana Uczestnikowi na wyswietlaczu Urzgdzenia skanujgcego. Po sfinalizowaniu
procesu zakupowego, jesli Uczestnik korzysta z aplikacji Kaufland APP, w sekcji ,Moje zakupy”
widoczny bedzie sfinalizowany cykl zakupowy wraz z listq kupionych produktow.

10.11Jesli Uzytkownik nie sfinalizuje procesu zakupowego i pozostawi zeskanowane produkty w
aplikacji Urzqdzenia skanujgcego, lista zeskanowanych produktéw pozostanie widoczna ,w koszyku”
aplikacji Urzgdzenia skanujgcego Uzytkownika do momentu usuniecia ich przez Uzytkownika.
Uzytkownik nie ma mozliwosci podglgdu usunietych pozycji.

11. Online Marketplace

11.1.Posiadacz Konta Kaufland Card w celu zalogowania sie do Platformy Online Marketplace
moze korzystac z loginu i hasta ktore stuzy do logowania do Programu.

11.2. W celu dotgczenia do programu Kaufland Card na Platformie Marketplace nalezy klikngé
w logo Kaufland Card znajdujgce sie w gornym menu lub wybraé rejestracje do programu w
momencie finalizacji zakupéw. Rejestracja do programu przebiega zgodnie z zapisami pkt. 3. W
wyniku zarejestrowania sie w ten sposéb Uczestnikowi nadawany jest cyfrowy numer Kaufland
Card (nie jest potrzebna karta plastikowa). Klient po zakonczeniu rejestracji posiada Konto
Kaufland Card oraz Konto Online Marketplace.



11.3. Uczestnikom Kaufland Card, zalogowanym na Platformie Online Marketplace z uzyciem
danych konta Kaufland Card, za kazde zakupy dokonane na platformie naliczane sq punkty
lojalnosciowe. Za kazdy petny wydany 1zt zostanie dopisany 1 punkt lojalnosciowy. Punkty
lojalnosciowe zostang naliczone bezposrednio po zakupie i bedq dostepne do wykorzystania po
uptywie 30 dni od daty zakupu. Punkty lojalnosciowe nie bedq przyznawane Uczestnikowi za
zakup produktow wskazanych w pkt. 6.3 oraz za koszty przesyiki i ustugi dodatkowe zwigzane z
zakupem produktow na platformie. Zebrane punkty mozna wymienia¢ na kupony zaréwno w
ramach oferty w Sklepach jak i na Platformie Marketplace zgodnie z zapisami p.pkt 6.4-6.6.

11.4. Uczestnikowi programu Kaufland Card, korzystajgcemu z Platformy Marketplace mogq by¢
przyznawane spersonalizowane oferty promocyjne w postaci kuponéw rabatowych na zakupy na
platformie. Zasady przyznawania spersonalizowanych ofert sq opisane w pkt.4. Zeby mozliwe
byto przygotowanie ofert spersonalizowanych, niezbedne jest wyrazenie przez Uczestnika zgody
na profilowanie zgodnie z pkt.4.3.

12. Komunikacja z Uczestnikami

12.1.W celach zwigzanych z obstugg Programu Kaufland Polska moze komunikowac sie z Uczestnikami
za posrednictwem wiadomosci sms, email, wiadomosci typu push przy wykorzystaniu funkcji
powiadomien w Aplikacji na zasadach okreslonych w Regulaminie

12.2.Uczestnik moze w kazdym momencie wyrazic¢ i cofnqé zgode na:

12.2.1. Otrzymywanie informacji handlowych Kaufland za posrednictwem e—-mail albo SMS;

12.2.2. Otrzymywanie informacji handlowych Partneréw Kaufland za posrednictwem e—mail
albo SMS;

12.2.3. Otrzymywanie informacji handlowych dotyczgcych napojéow alkoholowych.

12.3. Zgode na otrzymywanie ofert handlowych mozna wyrazi¢ poprzez zaznaczenie tej opcji w
formularzu rejestracji do Programu. Uczestnicy, ktorzy nie wyrazili zgody na otrzymywanie informaciji
handlowej podczas rejestracji do Programu, mogg to zrobi¢ w kazdym momencie, dokonujgc zmian
w swoim profilu Uzytkownika w Aplikacji lub po zalogowaniu na swoje konto w Serwisie internetowym.
W ten sam sposob Uczestnik moze w kazdym momencie odwotaé udzielonq zgode.

12.4. Odwotanie zgody na otrzymywanie informacji handlowej Kaufland bedzie skutkowato réwniez
brakiem mozliwosci otrzymywania informacji handlowej Partneréw Kaufland Polska. Wyrazenie zgody
przez Uczestnika na otrzymywanie informacji handlowej Partneréow Kaufland nie wiqze sie z
przekazaniem danych osobowych Uczestnika do jakiegokolwiek podmiotu trzeciego. Nadawcq
wszystkich wiadomosci zawierajgcych oferty Partneréw bedzie wytqcznie Kaufland Polska.

12.5. Uczestnik Programu na podstawie udzielonej przez siebie zgody bedzie otrzymywat za
posrednictwem e—mail lub SMS informacje o Programie. Tres¢ informacji programowych obejmuje w
szczegdlnosci informacje o ofertach oraz o kuponach rabatowych, do ktérych Uczestnik ma dostep
za posrednictwem Aplikacji Kaufland lub Serwisu internetowego. Informacje o ofertach oraz kuponach
rabatowych bedq przesytane w miare ich dostepnosci.

12.6 Uczestnik, ktéry wyrazi zgode na otrzymywanie ofert handlowych dotyczgcych napojow
alkoholowych, bedzie otrzymywat informacje na temat produktow tego rodzaju innych niz piwo
dostepnych w Sklepach.

13. Wymagania techniczne do korzystania z aplikacji Kaufland
oraz Konta Klienta i Kaufland Card



13.1.Do korzystania z Serwisu oraz Aplikacji w petnym zakresie wymagane jest posiadanie urzgdzenia
potgczonego z sieciqg Internet, spetniajgcego ponizsze wymogi: aktywne potgczenie z Internetem
pozwalajgce na obustronng komunikacje przez protokét HTTPS;prawidtowo zainstalowang i
skonfigurowang, aktualng przeglgdarke internetowg obstugujgcq standard HTML5 oraz technologie
kaskadowych arkuszy stylow (CSS3), np. Google Chrome, Morzilla Firefox, Opera, Microsoft Edge;
wigczong obstuge JavaScript oraz plikéw cookies (zwykle domyslnie witgczone w przeglgdarce),w
przypadku urzqdzen mobilnych: oryginalny system Android w wersji nie mniej niz 8.0 lub oryginalny
system iOS w wersji nie mniej niz 15.0, a Aplikacja powinna byé pobrana z oficjalnego sklepu (np. App
Store lub Google Play) oraz zaktualizowania do najnowszej dostepnej w danym momencie wersji.
Serwis i Aplikacja mogg nie dziata¢ poprawnie na telewizorach, telefonach Blackberry oraz telefonach
z systemem Windows.

13.2.W zakresie pobierania Aplikacji K-App za posrednictwem AppStore firmy Apple (dla urzgdzen z
systemem iOS) lub Google Play Store (dla urzgdzen z systemem Android) obowiqzujg dodatkowo
odpowiednie warunki danego operatora.

13.3.Instalacja oprogramowania i korzystanie z Ustug Kaufland APP oraz Kaufland Card wymaga
regularnego przesytania danych z telefonu komérkowego Uzytkownika. Zakres i czestotliwosé
przekazywania danych zalezy od rodzaju i zakresu korzystania z Ustug. Koszty potqczenia powstate w
zwiqzku z transferem danych ponosi Uzytkownik. Wysokos¢ tych kosztow reguluje umowa zawarta
pomiedzy Uzytkownikiem a odpowiednim dostawcq (operatorem) danych lub ustug mobilnych.

13.4. Poprawne korzystanie z Aplikacji wymaga instalowania aktualizacji, o ktérych Uzytkownik bedzie
informowany podczas korzystania z Aplikacji.

14. Ustugi dostepne w Serwisie internetowym i Aplikacji Kaufland
14.1 Klienci, ktérzy nie posiadajg Konta Kaufland, mogqg korzystaé z nastepujgcych ustug dostepnych
w Serwisie internetowym oraz Aplikacji Kaufland:

14.1.1. Prezentowanie i umozliwienie przeglgdania przez Klientéw  tresci
reklamowych, ofert dostepnych w Sklepie wraz ze szczegétami artykutéw (np. wielkosé

opakowania, zawartosé i cena z podatkiem VAT) oraz innych zasobéw, w tym przepiséw
kulinarnych.

14.1.2. Prezentowanie i umozliwienie przeglgdania przez Klientow tresci
reklamowych, ofert dostepnych na Platformie Online Marketplace wraz ze
szczegébtami artykutéw (np. wielko$é opakowania, zawartosé i cena z podatkiem VAT)

14.1.3. Wyszukiwanie sklepéw
W celu przeglgdania ofert dostepnych w konkretnym Sklepie mozna na podstawie adresu lub klikajgc
na mapie wybraé¢ odpowiedniq lokalizacje.

W Aplikacji mozna réwniez skorzystaé z opcji wyswietlenia Sklepow znajdujgcych sie w poblizu miejsca
przebywania, warunkiem skorzystania z tej opcji jest udostepnienie informacji o lokalizacji Aplikacji
Kaufland, czyli aktywacja funkgcji lokalizacji na urzgdzeniu mobilnym Uzytkownika. Lokalizacja moze
byé okreslana za posrednictwem GPS, rozpoznanej sieci bezprzewodowej WLAN lub sieci telefonii
komorkowej. Warunkiem okreslenia lokalizacji przy uzyciu GPS lub WLAN jest posiadanie urzqgdzenia
mobilnego z funkcjg dostepu do internetu i GPS, na ktorym zainstalowany jest system operacyjny iOS
lub Android w wersji wymaganej podczas instalacji Aplikacji K-App jako wersja minimalna. Informacje
o lokalizacji nie sq zapisywane ani przekazywane poza Aplikacjg K-App.



14.2 Korzystajgc z Serwisu lub Aplikacji Kaufland mozna zatozyé Konto Kaufland. W tym celu
wymagane jest wypetnienie formularza rejestracji we wskazane w nim dane, w szczegdlnosci: imie,
nazwisko, adres—email lub numer telefonu, hasto (podanie tych danych jest dobrowolne, lecz konieczne
do zatozenia Konta). Zakonczenie rejestracji wymaga potwierdzenia tozsamosci poprzez wpisanie
kodu, ktéry zostanie przestany Uzytkownikowi przez Kaufland Polska na udostepniony numer telefonu
lub adres e—muail. Klient ma prawo do edycji w kazdym czasie nastepujgcych danych przypisanych do
Konta: imig, nazwisko. Login i Hasto majq charakter poufny.

14.3. Dla posiadaczy Konta Kaufland dostepna jest ustuga - lista zakupow.
W ramach tej funkcjonalnosci Klient moze

= tworzy¢ listy zakupow i zarzgdzaé nimi. Do listy zakupéw mozna dotgczaé dowolny tekst, wybrane
oferty i przepisy i/lub zeskanowany kod kreskowy. Poszczegdlne wpisy na liscie zakupéw mozna w
kazdej chwili usuwag;

- udostepniaé swojqg liste zakupéw osobie trzeciej za pomocg funkcjonalnosci zaproszenia do Listy
Zakupoéw. Klient moze recznie skopiowac link z Listg Zakupow i przesta¢ go w dowolny sposéb lub
automatycznie wygenerowaé e—mail z Listg Zakupow.

15. Obowiqgzki Uczestnika Programu

15.1.Uczestnik zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

- podawania w formularzu rejestracyjnym wytqcznie prawdziwych, aktualnych i wszystkich
koniecznych danych Klienta oraz niezwtocznego ich aktualizowanig;

- korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Kaufland w sposdéb zgodny z przepisami
obowiqzujgcego prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym zakresie
zwyczajami i zasadami wspotzycia spotecznego;

- niepodejmowania dziataA majgcych na celu dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze
bezprawnym (m.in. spreparowanych w sposéb stwarzajgcy ryzyko naruszenia bezpieczenstwa
informatycznego Konta, naruszajqgcych prawa witasnosci intelektualnej, naruszajgcych obowigzujgce
przepisy prawa, podejmowanie czynnosci informatycznych lub wszelkich innych czynnosci majgcych na
celu wejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Klienta);

- niezwtocznego poinformowania Kaufland Polska o kazdym przypadku nieuprawnionego korzystania
z jego konta. Uczestnik jest rowniez zobowigzany do natychmiastowej zmiany danych dostepowych w
przypadku, kiedy istniejq jakiekolwiek przestanki wskazujqce na to, ze konto jest wykorzystywane przez
osoby trzecie.

15.2. Adres e-mail i numer telefonu komérkowego, uzyte do rejestracji w Programie, nie mogqg by¢c
powigzane z zadnym innym kontem w Kaufland. Podanie przez Uzytkownika adresu e —mail, numeru
telefonu komérkowego lub innych danych kontaktowych, ktére nie nalezqg do Uzytkownika, w
szczegdblnosci tymczasowego anonimowego adresu e—mail, stanowi naruszenie zasad Programu.
Umozliwienie innej osobie dostepu do konta Uzytkownika jest zabronione. Uzytkownik zobowigzany
jest do zachowania bezpieczenstwa swoich danych dostepowych.

15.3.W sytuacji, gdy Uczestnik (i) podaje informacje, ktére zgodnie z jego najlepszg wiedzq sq
nieprawdziwe (ii) podejmuje dziatania majgce na celu obejscie zabezpieczen technicznych, (iii) korzysta
z Ustug w sposdb naruszajgcy Regulamin, (iv) udostepnia swoje Konto Kaufland lub Konto Kaufland
Card osobie trzeciej, po uprzednim wezwaniu Uczestnika do zaprzestania naruszei, moze:



a. tymczasowo zablokowac karte Kaufland Card. W tym okresie Uczestnik nie bedzie mogt
korzysta¢ z Kaufland Card ani zbiera¢ punktéow lojalnosciowych. W takich przypadkach punkty
lojalnosciowe nie bedg naliczane wstecz;

catkowicie zablokowaé karte Kaufland Card lub dostep do aplikacji Kaufland;

wykluczyé danego Uczestnika z Programu;
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czasowo zablokowaé elementy programu takie jak pojedyncze kupony lub cate funkcji;

e. usungc¢ nieprawidtowo zdobyte punkty lojalnosciowe.
Zastosowany srodek bedzie adekwatny do charakteru i zakresu naruszenia. Po ustaniu wyzej
wskazanych okolicznosci, Kaufland Polska zniesie przedmiotowe ograniczenia zastosowane wobec
Uczestnika.

15.4 Uczestnik moze odwotaé sie od decyzji Kaufland Polska podjetej na podstawie pkt 15.3.
Regulaminu w trybie okreslonym w pkt 18 ponize;j.

16. Zakonczenie korzystania z Ustug oraz uczestnictwa w
Programie

16.1.Uzytkownik moze dokona¢ wypowiedzenia umowy o swiadczenie ustug dostepnych w Aplikagiji,
usuwajgc Aplikacje K-App. Jezeli Uzytkownik potgczyt aplikacje K-App z Kontem Kaufland Card,
wowczas Konto Kaufland Card istnieje w dalszym ciqgu, niezaleznie od usuniecia Aplikacji K-App z
urzgdzenia mobilnego Uzytkownika. W celu usuniecia konta nalezy wykonaé czynnosci opisane ponizej
w pkt. 16.2 oraz 16.3

16.2.Uzytkownik jest uprawniony do wypowiedzenia umowy o uczestnictwo w Programie
Lojalnosciowym w kazdym czasie bez podania przyczyny za posrednictwem funkcji "Usun konto" w
Aplikacji Kaufland lub w Serwisie internetowym. W przypadku usuniecia konta Kaufland Card zebrane
punkty lojalnosciowe, ktore znajdujg sie na koncie Uczestnika przepadajq bez mozliwosci ich wymiany.
Usuniecie Konta Kaufland Card nie powoduje usunigcia konta Kaufland. Klient moze je usungg,
dokonujgc oddzielnej operacji usuniecia Konta zgodnie z zapisami pkt. 16.3.

16.3.Ustuga Konta Kaufland swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Klient ma
mozliwosé¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta Kaufland (rezygnacji z Konta)
poprzez wybranie opcji ,Usuniecie konta” lub wystanie stosownego zgdania do Centrum Obstugi
Klienta, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@kaufland.pl lub telefonicznie pod
numer 800 300 062.

16.4 Kaufland Polska jest uprawniony do zmiany bgdz likwidacji Programu Lojalnosciowego w
przypadku zaistnienia waznych przyczyn:

16.4.1. zmiany przepiséw prawa uniemozliwiajqcych swiadczenie Ustug;

16.4.2. wystgpienie trwatych przeszkéd technicznych lub technologicznych
uniemozliwiajgcych swiadczenie Ustug;

16.4.3. zmiana zakresu lub sposobu Swiadczenia Ustug poprzez wprowadzenie nowych,
modyfikacje lub wycofanie przez Kaufland dotychczasowych funkcjonalnosci lub Ustug.

16.5W takiej sytuacji Kaufland Polska poinformuje Uczestnikéw z zachowaniem co najmniej 14 -
dniowego terminu o planowanych dziataniach w formie komunikatu zamieszczonego w Aplikacji oraz
wiadomosci e—-mail wystanej na adres e—mail albo numer telefonu podany przez Uczestnika. W
przypadku likwidacji Programu, umowy zawarte z Uczestnikami przez Kaufland Polska ulegajg
rozwiqzaniu, w terminie wskazanym w odpowiednim komunikacie, bez wptywu na prawa nabyte
Uczestnikéw.. W przypadku, gdy Uczestnik nie korzysta z Kaufland Card, tzn. nie dokonuje zakupow,
skanujgc karte plastikowg lub mobilng, przez okres 24 miesiecy, Konto Kaufland zostanie usuniete.
Oznacza to ze Uczestnik nie bedzie miat mozliwosci korzystania z Programu Kaufland i logowania sie
na swoje konto. Kaufland Polska powiadomi Uczestnika z zachowaniem 30-dniowego terminu o
planowanym usunieciu konta. W przypadku, kiedy Uczestnik nie chce aby jego konto zostato usuniete
moze:



- uzy¢ Kaufland Card w jednym ze Sklepow,

- wyrazi¢ chec dalszego korzystania z programu poprzez klikniecie w odpowiednie pole w

otrzymanej wiadomosci e—mail,

- skontaktowaé sie z Centrum Obstugi Klienta i powiadomié o checi pozostania

Uczestnikiem Programu.

Jezeli w okresie 30 dni od otrzymania powiadomienia Uzytkownik nie dokona zadnej z

powyzszych czynnosci konto Kaufland zostanie usuniete.
16.6.Uczestnik i Posiadacz Konta Kaufland w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy z Kaufland
Polska mogg odstgpi¢ od umowy dotyczqcej danej ustugi, bez podania przyczyny, sktadajgc
oswiadczenie w tym zakresie za pomocq poczty e—-mail na adres kontakt@kaufland.pl. Przyktadowy
wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, z ktérego mozna skorzystaé, znajduje sie w zatgczniku nr
1 do Regulaminu.

17. Zmiana Regulaminu

17.1 Kaufland Polska moze dokonaé zmiany niniejszego Regulaminu z zastrzezeniem zasad
wynikajqcych z pkt 17.2. ponize;j.

17.2.Zmiany Regulaminu mogg byé dokonane z waznych przyczyn dotyczqcych: (i) poprawy
bezpieczenstwa, (ii) zapobiegania naduzyciom, (iii) poprawy ochrony prywatnosci Uczestnikéw, (iv)
zmiany przepisow prawa majgcych bezposredni wptyw na Swiadczenie Ustug, (v) usprawnienia
dziatania Programu, Serwisu lub Aplikacji, (vi) poprawy obstugi Klientéw, (vi) dodania nowych,
opcjonalnych funkcjonalnosci, z ktérych Uzytkownik moze dobrowolnie korzystaé. Wprowadzane
zmiany pozostajg w odpowiedniej relacji do zaistniatych przyczyn. W zakresie dotyczgcym zawartych
umoéw z Uczestnikami, zmiany bedq dokonywane bez uszczerbku dla praw nabytych Uczestnikéow (w
szczegdlnosci nabytych punktéw lojalnosciowych lub kuponéw).

17.3. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Kaufland Polska poinformuje o tym fakcie
uczestnikow za pomocg odpowiedniego komunikatu w Aplikacji Kaufland, w Serwisie oraz w formie
wiadomosci e-mail albo SMS wystanej na adres e-mail albo numer telefonu wskazany przez
Uczestnika w procesie rejestracji do Programu. W tych formach zostanie rowniez udostepniony tekst
jednolity Regulaminu.

17.4 Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem 14 dni od dnia wystania informacji o zmianie. W
przypadku, gdy Uczestnik nie akceptuje nowej tresci Regulaminu, moze wypowiedzieé tqczqcq go z
Kaufland Polska umowe o swiadczenie ustug, poprzez usuniecie konta Kaufland Card.

18. Reklamacje
18.1 Klient jest uprawniony do ztozenia reklamacji dotyczgcej Ustug okreslonych w Regulaminie.

18.2 Reklamacja moze zostaé ztozona przez Klienta w formie elektronicznej poprzez przestanie
wiadomosci na adres e—mail: kontakt@kaufland.pl lub za posrednictwem formularza kontaktowego
dostepnego pod adresem: www.sklep.kaufland.pl/kontakt.

18.3.Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamaciji: (1) informacji i okolicznosci dotyczqcych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci, numeru Kaufland
Card, jesli reklamacja dotyczy ustug z nig zwigzanych; (2) zgdania Klienta oraz (3) danych
kontaktowych sktadajqcego reklamacje - utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Kaufland Polska.

18.4.Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Kaufland Polska nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

18.5.0 sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany za pomocg wiadomosci
przestanej na wskazany przez niego adres e—mail.


http://www.sklep.kaufland.pl/kontakt

19. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur

Konsument ma prawo skorzystaé z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen.. Szczegbétowe informacje na ten temat sq dostepne w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewodzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej, w szczegdlnosci réowniez pod nastepujgcym adresem
internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie _sporow_konsumenckich.php

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowadzi jawny rejestr podmiotow uprawnionych
do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania spordow konsumenckich.
Kaufland informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR).

20. Informacja o szczegolnych zagrozeniach zwigzanych z
wykonywaniem czynnosci drogg elektroniczng w zwigzku z
uczestnictwem w Programie

20.1.Informacja dotyczy zagrozen identyfikowanych jako zagrozenia potencjalne, ktére powinny by¢é
brane pod uwage mimo stosowania przez Kaufland systeméw zabezpieczajqcych infrastrukture przed
nieuprawnionym oddziatywaniem oséb trzecich.

20.2.Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym Klientaq, jest:

e mozliwosé ,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez réznego rodzaju
oprogramowanie tworzone gtdwnie w celu wyrzgdzania szkéd, typu wirusy, ,robaki’, malware,
Jkonie trojanskie”,

e mozliwosé otrzymania spamu, czyli niezaméwionej informacji reklamowej (handlowej)
przekazywanej drogq elektroniczng,

e mozliwosé tamania zabezpieczen w celu pozyskania osobistych i poufnych informacji w celu
kradziezy tozsamosci,

o mozliwos¢ wytudzania poufnych informacji osobistych np. haset (phishing) poprzez wysytanie
fatszywych wiadomosci elektronicznych przypominajgcych do ztudzenia autentyczne i w
konsekwencji pozyskanie osobistych i poufnych informacji dotyczqcych Uzytkownika,

e mozliwosé zainstalowania programéw sledzgcych dziatanie Klienta, przechwytywanie i
ewentualne analizowanie danych przeptywajgcych w sieci (spyware).

20.3 Kaufland informuje, ze mimo stosowania rozmaitych, nowoczesnych technologii ,obronnych” nie
istnieje perfekcyjne zabezpieczenie chronigce przed opisanymi wyzej niepozqgdanymi dziataniami.
20.4.W celu unikniecia wskazanych zagrozen Klient powinien:

e zaopatrzyé swoje urzgdzenia uzywane do korzystania z Ustugi, w tym urzgdzenia mobilne, w
program antywirusowy,

e stale aktualizowaé program antywirusowy, instalujgc jego najnowsze wersje, niezwtocznie po
pojawieniu sie ich na rynkuy,

e dokonywac regularnych catosciowych skandw systemu programem antywirusowym i
antymalware,

e instalowaé programy prewencyjne wykrywajgce i zapobiegajgce wtamaniom,

e uzywac oryginalnego systemu i aplikacji pochodzqcych tylko z legalnego zrodta,

e czytac wszelkie umowy licencyjne, regulaminy, itp.,

e prawidtowo ustawié przeglgdarke internetowg,

® nie otwieraé zatgcznikow poczty e—mail niewiadomego pochodzenia.



20.5.0chrone przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez Klienta z ustug Swiadczonych
drogq elektroniczng zapewniajq takze: firewall tj. wtgczona zapora sieciowa, szyfrowanie transmisji
danych, wytqczenie makr w plikach MS Office nieznanego pochodzenia.

20.6.Konsekwentne stosowanie przez Klienta wskazanych powyzej srodkow bezpieczenstwa pozwala
zminimalizowac ryzyko potencjalnych niebezpieczenstw zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet.

21. Postanowienia koncowe

21.1. Regulamin obowiqzuje od 07.08.2024

21.2. Tres¢ Regulaminu jest dostepna dla Klientow pod nastepujgcym  adresem
sklep.kaufland.pl/kauflandcard-regulamin , gdzie Klienci mogg w kazdym czasie go przeglgdag,
utrwali¢ a takze sporzqdzi¢ jego wydruk. Dodatkowo Regulamin jest dostepny w Aplikacji Kaufland
oraz w Sklepach w Punktach Obstugi Klienta.



Zatgcznik nr 1 - wzor oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

Kaufland Polska Markety sp. z o.o0. sp. j.
al. Armii Krajowej 47
50-541 Wroctaw
kontakt@kaufland.pl

Imie i nazwisko konsumenta:

Adres konsumenta:

Niniejszym odstepuje od umowy o swiadczenie ustug w ramach Programu Kaufland Card.

Data zawarcia umowy:

Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j):

Data:



mailto:kontakt@kaufland.pl

