Polityka prywatnosci programu lojalnosciowego Kaufland Card zgodnie z art. 13 i art.
14 RODO

Wersja 4.0
1. Informacje ogodlne

W zwigzku z rejestracjg i uczestnictwem w programie lojalnosciowym Kaufland Card
(,Kaufland Card”) przetwarzane sg dane osobowe zarejestrowanych uczestnikbw programu.
Niniejsza Polityka prywatnosci w sposdb szczegotowy i przejrzysty informuje uczestnikéw o
przetwarzaniu i wykorzystywaniu ich danych osobowych. Zakres przekazywanych informaciji
odpowiada wymogom wynikajgcym z unijnych przepisbw o ochronie danych osobowych, {j.
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, zwanego takze ogdinym
rozporzgdzeniem o ochronie danych (dalej: ,RODO”).

Czym jest wtasciwie ,Kaufland Card"?

Kaufland Card jest bezptatnym programem lojalnosciowym sieci Kaufland, do ktérego mogag
sie Panstwo zapisa¢, aby moc korzysta¢ z réznych benefitdw przeznaczonych dla klientow
uczestniczgcych w programie. W wyniku rejestracji i uczestnictwa w programie pomiedzy
Panstwem a siecig Kaufland (doktadnie Kaufland Polska Markety Sp. z 0.0. Sp.|. oraz Kaufland
Marketplace GmbH) zostaje zawarta umowa uczestnictwa w programie lojalnosciowym na
zasadach wynikajgcych z ,Regulaminu uczestnictwa w programie lojalnosciowym Kaufland
Card” (,Regulamin”) . Daje ona Panstwu mozliwos¢ korzystania, zaréwno stacjonarnie w
marketach Kaufland jak i w ramach Platformy Online Marketplace na stronie www.kaufland.pl,
z ofert, rabatéw, dedykowanych kupondw, zbierania punktdw i korzystania ze znizek u
partnerow programu.

Czy musze zarejestrowac sie w programie Kaufland Card, aby méc zbieraé w marketach
i w ramach Platformy Online Marketplace punkty lojalnosciowe?

Zbieranie punktéw w programie lojalnosciowym Kaufland Card wymaga wczesniejszej
rejestracji. Uczestnictwo w programie lojalnosciowym Kaufland Card jest catkowicie
dobrowolne i bezptatne.

W jaki sposéb moge korzysta¢ z programu?

Istniejg dwie mozliwosci korzystania z programu lojalnosciowego Kaufland Card: za pomocg
karty mobilnej w aplikacji Kaufland lub karty plastikowej dostepnej w kazdym sklepie Kaufland
przy kasie lub w punkcie informacyjnym. W celu skorzystania z wersji mobilnej Kaufland Card,
mogg Panstwo pobra¢ na swoj smartfon aplikacje Kaufland a nastepnie przeprowadzi¢ na
telefonie proces rejestracji konta klienta Kaufland oraz Kaufland Card. W tym przypadku
uzupetniajgco obowigzujg réwniez zasady ochrony danych osobowych dotyczgce aplikacji
Kaufland. Ponadto mozliwa jest rejestracja plastikowej karty w ramach Online Marketplace na
stronie www.kaufland.pl (dalej jako ,Online Marketplace”).

W celu skorzystania z plastikowej wersji karty nalezy jg pobra¢ i przeprowadzi¢ analogiczny
proces rejestracji na stronie www.sklep.kaufland.pl/kauflandcard lub w ramach Platformy
Marketplace na stronie www.kaufland.pl jak réwniez korzystajgc z terminala znajdujgcego sie
w punkcie informacyjnym.

2. Administrator danych w rozumieniu art. 4 pkt. 7 RODO
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Wspodtadministratorami danych osobowych, zgodnie z art. 26 RODO, sg Kaufland Polska
Markety spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. j. z siedzibg we Wroctawiu, al. Armii
Krajowej 47, 50-541 Wroctaw oraz Kaufland Marketplace GmbH, z siedzibg Stiftsbergstralle
1, 74172 Neckarsulm, zwanymi dalej fgcznie jako Kaufland.

Telefon: 800 300 062

Adres mailowy: kontakt@kaufland.pl

3. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych:

Inspektor Ochrony Danych

Kaufland Polska Markety sp. z 0.0. sp.].

al. Armii Krajowej 47

50-541 Wroctaw

daneosobowe@kaufland.pl

4. Zakres danych przetwarzanych przez Kaufland

4.1. Zakres danych wymaganych do rejestracji w programie

W celu zarejestrowania Kaufland Card oraz utworzenia konta klienta Kaufland, przetwarzane
sg nastepujgce rodzaje danych:

imie i nazwisko,

zwrot grzecznos$ciowy,

adres (kod, miasto, ulica, nr domu (opcjonalnie)) ,

numer karty Kaufland Card wydanej w formie fizycznej lub elektronicznej,

adres e-mail lub alternatywnie numer telefonu komérkowego (w przypadku korzystania
z ustugi e-mobility, numer telefonu jest obligatoryjny i bedzie wymagane jego
uzupetnienie),

data urodzenia,

hasto (osobiscie wybrane przez uzytkownika).

4.2. Zakres danych transakcyjnych

Podczas korzystania w sklepie stacjonarnym z Kaufland Card przetwarzane sg nastepujgce
rodzaje danych:

sklep, w ktérym uzywana byta karta lub Platforma Online Marketplace (jako miejsce jej
uzycia), dane dot. paragonu (artykut, numer Kaufland Card, ceny, kwota tgczna na
paragonie oraz data paragonu w celu tworzenia ,historii zakupow” i wyswietlenia
paragonu elektronicznego).

uzyty srodek ptatniczy,

zrealizowane kupony,
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o towar promocyjny, na ktére wymieniane sg punkty,
e konkursy z nagrodami, w ktérych bierze udziat uczestnik programu bonusowego.

4.3. Pozostate dane

W zwigzku z udziatem w programie lojalnosciowym Kaufland zgodnie z postanowieniami
Regulaminu przetwarzane mogg by¢ ponadto nastepujace rodzaje danych:

e dane behawioralne (np. dane dotyczgce sposobu korzystania z ustug, zachowania
zakupowe),
o dane komunikacyjne (np. dane pochodzgce z prowadzonej z Panstwem komunikaciji),

W tym, jesli korzystajg Panstwo z Aplikacji Kaufland lub Serwisu:

e dane techniczne (np. dane dotyczgce urzadzenia, na ktorym korzystajg Panstwo z
Aplikacji Kaufland),

o dane lokalizacyjne (np. dane lokalizacji sklepéw znajdujgcych sie w poblizu miejsca
przebywania, po wigczeniu odpowiedniej funkcji w urzgdzeniu koncowym).

Kaufland przetwarza Panstwa dane osobowe pozyskane bezposrednio od Panstwa (np. dane
podane na formularzach).

5. Cele przetwarzania danych i podstawy prawne

Dane osobowe klientéw biorgcych udziat w programie Kaufland Card przetwarzane sg w
nastepujgcych celach i w oparciu o nastepujgce podstawy prawne:

e w celu zawarcia i realizacji umowy o $wiadczenie ustug poprzez Aplikacje Kaufland lub
Serwis, pomiedzy Panstwem a Kaufland Polska Markety Sp. z 0.0. Sp. j. w ramach
uczestnictwa w programie lojalnosciowym Kaufland Card, w tym zatozenia i obstugi
konta klienta, umozliwienia zalogowania — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,

e W celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Kaufland — na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f) RODO, tj.:

1) zapobiegania naduzyciom,
2) w celach analitycznych i statystycznych oraz w ramach grupy Kaufland,
3) prowadzenia komunikacji, w tym rozpatrywania reklamaciji,

4) marketingu produktéow lub ustug Kaufland, w tym poprzez przekazywanie informaciji
handlowych elektronicznie lub telefonicznie, w przypadku uzyskania stosownej zgody,

5) w przypadku, gdy znajdzie to zastosowanie - ustalenia lub dochodzenia ewentualnych
roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez administratora

e w celu realizacji obowigzkéw prawnych, np. prawa o ochronie konkurencji i
konsumentéw — ha podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO,
e W celu realizacji dziatan prowadzonych na podstawie udzielonych zgod, {j.:



1) komunikacji marketingowej dotyczacej produktow i ustug swiadczonych przez Partnerow
administratora,

2) dostosowywanie ofert marketingowych, produktow i ustug Kaufland, jak réwniez Partnerow,
w oparciu o informacje uwzgledniajgce zachowania lub preferencje Klienta (profilowanie,
szczegoty profilowania zostaty opisane w punkcie 6.6. i 6.7. Polityki )

— na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lub f) RODO.

Tego, jaka podstawa prawna jest stosowana w szczegoétowych, indywidualnych przypadkach,
mogg sie Panstwo dowiedzie¢ w dalszej czesci z opisu roznych celéw przetwarzania danych
(patrz punkt 6).

6. Szczegotowe cele przetwarzania oraz konkretna podstawa prawna w danym
przypadku

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w zwigzku z uczestnictwem w programie
lojalnosciowym Kaufland Card do realizacji celow wskazanych w ponizszych podpunktach.

6.1. Przetwarzanie danych kontaktowych.

Dane kontaktowe przekazywane przez Panstwa podczas rejestracji (adres e-mail lub
alternatywnie numer telefonu komérkowego) sg przetwarzane w celu:

Weryfikacja konta: Podany adres e-mail lub numer telefonu komoérkowego zostanie
uwierzytelniony na poczatku uczestnictwa w celu unikniecia przekazania btednych
danych oraz sprawdzenia uprawnien do korzystania z podanej danej kontaktowej. W
tym celu w pierwszym kroku na podang dang kontaktowg wysytana jest wiadomos$¢ e-
mail lub wiadomos¢ SMS z linkiem lub kodem potwierdzajgcym. Dopiero po kliknigeciu
na link lub wprowadzeniu kodu nowo utworzone konto zostanie aktywowane, a dana
kontaktowa bedzie przez nas nadal przetwarzana. Za kazdym razem, gdy w
pozniejszym czasie dana kontaktowa zostanie zmieniona, wowczas po dokonaniu
zmiany bedzie ponownie uwierzytelniana w ten sam sposob. W tym przypadku
podstawe prawng stanowi art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (realizacja umowy o $wiadczenie
ustug stanowigcej podstawe programu Kaufland Card). oraz art. 6 ust. 1 lit. c) RODO
w zwigzku z art. art. 5 ust. 1 lit. d RODO (obowigzek zapewnienia prawidtowosci
danych).

Wykorzystania jako nazwa uzytkownika: Ponadto, podana przez Panstwa dana
kontaktowa (adres e-mail lub numer telefonu komdrkowego) stuzy jako nazwa
uzytkownika do logowania sie na stronie internetowej programu Kaufland Card, w
aplikacji Kaufland, Platformie Kaufland Marketplace i na terminalach dla klientow jak
réwniez do wysytania wiadomosci informujgcych o zmianie regulaminu programu bgdz
aktualizacji obowigzku informacyjnego wynikajgcego z art. 13 lub art. 14 RODO. W tym
przypadku podstawe prawng przetwarzania danych stanowi art. 6 ust. 1 lit. b) RODO
(realizacja umowy uczestnictwa w programie lojalnosciowym na zasadach
wynikajgcych z Regulaminu stanowigcego podstawe programu Kaufland Card) oraz
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (realizacja prawnie uzasadnionego interesu administratora).
Informacja o wycofaniu produktu: W przypadku, kiedy na mocy Rozporzadzenia nr
2023/988 w sprawie o0golnego bezpieczenstwa produktéw, zaistnieje koniecznosc
poinformowania Uczestnikbw o ostrzezeniach dotyczacych bezpieczenstwa i



wycofania produktdw zakupionych w Kaufland, Kaufland zrealizuje ten obowigzek,
informujgc Uczestnika za posrednictwem poczty elektronicznej lub wiadomosci SMS.
Uczestnik jest odpowiedzialny za podanie do tego celu prawidtowych danych
kontaktowych w swoim profilu uzytkownika Kaufland Card. Podstawg prawng jest art.
6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwigzku z art. 35 rozporzadzenia w sprawie ogolnego
bezpieczenstwa produktow.

o W przypadku wyrazenia dodatkowej, dobrowolnej zgody podane przez Panstwa dane
kontaktowe mogqg by¢ przetwarzane w celu wskazanym w tej zgodzie, np. w celu
otrzymywania informacji handlowych Partnerow. W tym przypadku podstawe prawng
stanowi Panstwa zgoda wyrazona zgodnie z art. 6 ust. 1 lit a) RODO.

6.2. Weryfikacja uprawnienia do uczestnictwa

Panstwa data urodzenia bedzie wykorzystana do weryfikacji uczestnictwa (uczestnictwo w
programie dopiero od 18 roku zycia) oraz do jednoznacznej identyfikacji w przypadku
pojawienia sie uczestnikédw o tym samym imieniu i nazwisku. W przypadku weryfikacji wieku
podstawe prawng przetwarzania danych w celu stwierdzenia wieku minimalnego
uprawniajgcego do uczestnictwa w programie stanowi art. 6 ust. 1 lit. b) RODO {j. realizacja
umowy uczestnictwa w programie lojalnosciowym na zasadach wynikajgcych z Regulaminu
stanowigcego podstawe programu Kaufland Card oraz art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, {j. realizacja
prawnie uzasadnionego interesu administratora.

6.3. Komunikacja dotyczaca uczestnictwa w programie Kaufland Card

Panstwa imie i nazwisko w potgczeniu ze zwrotem grzecznosciowym bedg przez nas
wykorzystywane, aby w ramach uczestnictwa w programie oraz prowadzonej komunikacji moc
sie do Panstwa zwracac po imieniu i nazwisku (forma grzeczno$ciowa w aplikacji Kaufland, w
terminalach dla klientéw na stronach internetowych programu, Platformie Marketplace oraz na
Panstwa koncie Kaufland Card, forma grzecznosciowa stosowana w wiadomosciach dot.
statusu oraz w wiadomosciach informacyjnych).

Ponadto po dokonaniu rejestracji otrzymajg Panstwo systemowe powiadomienie o statusie
uczestnictwa w programie Kaufland Card (pocztg elektroniczng lub wiadomoscig SMS) np.
tytutem potwierdzenia dokonanej rejestracji.

W takich przypadkach podstawe prawng przetwarzania danych, w zaleznosci od tresci
komunikacji, stanowi art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (realizacja umowy uczestnictwa w programie
lojalnosciowym na zasadach wynikajgcych z Regulaminu stanowigcego podstawe programu
Kaufland Card) lub art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. realizacja prawnie uzasadnionego interesu
administratora.

6.4. Zbieranie i wymiana punktéw lojalnosciowych w marketach i na Platformie Online
Marketplace

Numer karty przypisany do Panstwa osobistego konta Kaufland Card (w przypadku Kaufland
Card w formie plastikowej lub mobilnej) jak rowniez dane transakcyjne (patrz punkt 3.2) sg
wykorzystywane do tworzenia i przechowywania indywidualnej historii zakupow na Panstwa
koncie Kaufland Card. Na podstawie tej historii zakupow naliczane sg punkty lojalnosciowe.



Umozliwia to zbieranie i wymiane punktéw lojalnosciowych w ramach uczestnictwa w
programie. W tym celu nalezy zeskanowac¢ Kaufland Card przy kasie podczas kazdych
zakupow w markecie lub w ramach Platformy Marketplace.

W przypadku ewentualnej reklamacji, punkty mogg by¢ przyznawane réwniez z moca
wsteczng. Za kazde 1 PLN wartosci zakupu otrzymajg Panstwo jeden punkt lojalnosciowy,
ktory zostanie przypisany do Panstwa konta Kaufland Card (w przypadku Platformy
Marketplace wartos¢ koszyka zakupow liczona jest z wytgczeniem kosztéw wysyiki). Punkty
nie sg naliczane na produkty wymienione w punkcie 6.3. Regulaminu.

Zebrane punkty lojalnosciowe sg zapisywane na Panstwa koncie Kaufland Card wraz ze
szczegotowymi informacjami  z paragonu (,Podsumowanie zakupow” patrz punkt 3.2).
Zebranych punktow lojalnosciowych nie mozna wymieni¢ na gotéwke ani tez potrgci¢ jako
czesci od tgcznej ceny zakupu podczas robienia zakupow. Za posrednictwem konta Kaufland
Card (np. w aplikacji Kaufland ) mogg Panstwo wymieni¢ punkty lojalno$ciowe na kupony
rabatowe do zrealizowania podczas zakupow w wybranym przez Panstwa sklepie lub w
ramach Platformy Online Marketplace. Punkty lojalnosciowe zebrane w biezacym roku tracg
waznos¢ na koniec lutego nastepnego roku kalendarzowego co oznacza ze po tym terminie
nie bedzie mozna juz ich wykorzystac. Przechowywanie punktéw lojalnosciowych na Panstwa
koncie Kaufland Card, umozliwia ich przywrdcenie np. w przypadku zgubienia Kaufland Card
w formie plastikowej lub usuniecia aplikacji Kaufland.

W tym przypadku podstawe prawng przetwarzania danych stanowi art. 6 ust. 1 lit. b) RODO
(realizacja umowy uczestnictwa w programie lojalnosciowym na zasadach wynikajgcych z
Regulaminu stanowigcego podstawe programu Kaufland Card lub art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj.
realizacja celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionego interesu administratora.

6.5. Natychmiastowe rabaty na artykuly oznaczone specjalng ceng z Kaufland Card

Numer karty przypisany do Panstwa osobistego konta Kaufland Card (w przypadku Kaufland
Card wydanej w formie plastikowej jak i w formie mobilnej) jest réwniez wykorzystywany do
identyfikacji Panstwa jako klienta programu, a nastepnie do przyznania Panstwu przy kasie
rabatu zgodnie z ceng wskazang dla posiadaczy Kaufland Card. Rabat naliczany jest po
zeskanowaniu zarejestrowanej Kaufland Card przy kasie. Rabaty obowigzujgce w danym
tygodniu oraz wysokos$¢ rabatdéw mozna znalez¢ na etykiecie na pétce sklepowej, w aplikaciji
Kaufland, na stronie internetowej kaufland.pl oraz w gazetce reklamowej Kaufland. W tym
przypadku celem przetwarzania danych jest weryfikacja posiadania Kaufland Card w celu
przyznania rabatu jako wytgcznej korzysci dla uczestnikédw programu, ktorych weryfikacja
przebiegta pomysinie.

W tym przypadku podstawe prawng przeprowadzanego przetwarzania danych stanowi art. 6
ust. 1 lit. b) RODO ( realizacja umowy uczestnictwa w programie lojalno$ciowym pomiedzy
Kaufland a Klientem na zasadach wynikajgcych z Regulaminu stanowigcego podstawe
programu Kaufland Card).

6.6. Tworzenie kuponéw rabatowych i informacji o programie miedzy innymi w oparciu
o profil uczestnika i historie zakupow.

Na podstawie Panstwa indywidualnych danych transakcyjnych (zob. punkt 4.2) i/lub Panstwa
profilu uczestnika (miejsce zamieszkania, wiek, ptec, lista “ulubione” i lista zakupéw) tworzone


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fkaufland.pl%2F&data=05%7C02%7C%7Cd2601cb4ee234809e6cf08dd4ae4c19b%7Cd04f47175a6e4b98b3f96918e0385f4c%7C0%7C0%7C638749068618009320%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a4UiXGaZ%2FXh1dKu8GLiUWcP3rWq%2FHraDjp0kt%2Fq6DPg%3D&reserved=0

sg dla Panstwa spersonalizowane kupony i informacje, ktére odpowiadajg Panstwa
przypuszczalnym zainteresowaniom i zachowaniom zakupowym. W celu okreslenia Panstwa
potencjalnych zainteresowan produktowych stosujemy ponadto metody matematyczno-
statystyczne. Dane dotyczace Panstwa transakcji sg poréwnywane z danymi innych klientow
korzystajacych z Kaufland Card. Na podstawie tego poréwnania mozemy nastepnie
wywnioskowaé, jakie inne produkty i promocje, ktérymi zainteresowali sie inni klienci o
podobnych zainteresowaniach, mogg by¢ interesujace réwniez dla Panstwa jak i innych
klientéw. Ponadto opracowujemy segmentacje zakupdw na potrzeby analiz statystycznych i w
miare mozliwosci przypisujemy je do profilu uczestnika. Kupony rabatowe sg udostepniane za
posrednictwem aplikacji Kaufland, terminali dla klientéw znajdujgcych sie w sklepie oraz na
naszej stronie internetowej www.sklep.kaufland.pl/kauflandcard Ilub na Platformie
Marketplace. Informacje o Panstwa zachowaniach zakupowych, preferencjach lub cechach
nie sg ujawniane innym uzytkownikom.

Kupony mogg mie¢ rézne okresy waznosci. Szczegdtowe informacje o terminie
obowigzywania znajdujg sie w opisie kuponu. Kupony mogg zawierac rozne warianty rabatow
(np. rabaty na okreslone artykuty, rabaty na okreslong grupe artykutéw / rabaty obejmujgce
caty ,koszyk zakupow” w zaleznosci od okre$lonej warto$ci zakupionych towardw) i zazwyczaj
w okresie waznosci mogg by¢ wykorzystane tylko raz w sklepie stacjonarnym . Celem
przetwarzania danych jest zatem tworzenie indywidualnych kupondéw rabatowych oraz
informacji o programie odpowiadajgcych domniemanym preferencjom uczestnika ustalonym
na podstawie jego zachowan zakupowych, danych podstawowych (np. pte¢ i wiek) oraz jego
,danych dot. interakcji elektronicznych”. W konsekwencji uczestnik moze uzyskaé
korzystniejsze oferty na okreslone produkty lub ustugi.

W tym przypadku podstawe prawng przetwarzania danych stanowi zasadniczo art. 6 ust. 1 lit.
a) RODO (wyrazna zgoda osoby, ktérej dane dotyczg — w zwigzku z mozliwoscig
zautomatyzowanego podejmowania decyzji) lub art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. realizacja celéw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionego interesu administratora.

6.7. Profilowanie w celach marketingowych

W celu realizowania dziatah marketingowych (marketingu produktéw lub ustug Kaufland oraz
partneréw), w niektorych przypadkach mozemy wykorzystywac profilowanie.

Oznacza to, ze Panstwa dane, o ktérych mowa w Rozdziale 4, tj. identyfikacyjne, transakcyjne,
behawioralne, w tym profil uczestnika (miejsce zamieszkania, wiek, ptec, lista ,ulubione” i lista
zakupéw), mogg by¢ przetwarzane przez Kaufland automatycznie w celu oceny Panstwa
niektérych czynnikow osobowych, analizy zachowania lub prognozy preferencji lub potrzeb.
Celem takiego dziatania jest mozliwos¢ skierowania do Panstwa dostosowanej oferty lub
komunikaciji.

Skutkiem profilowania jest mozliwo$¢ dopasowania do Panstwa mozliwie najlepszych ofert lub
innej komunikacji marketingowej. Zaréwno samo profilowanie (tworzenie profilu) jak i
nieskorzystanie z przygotowanej w oparciu o nie oferty lub niepodjecie dziatania w wyniku
otrzymanej komunikacji marketingowej nie przynosi zadnych negatywnych skutkow, ani nie
ogranicza korzystania z innych ustug lub produktéw Kaufland. Informacje o Panstwa
zachowaniach zakupowych, preferencjach, potrzebach lub cechach nie sg ujawniane innym
uzytkownikom.

W tym przypadku podstawe prawng przetwarzania danych stanowi art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, ;.
realizacja celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionego interesu administratora.
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6.8. Opcjonalnie, po wyrazeniu zgody: przechowywanie ,danych dot. interakcji
elektronicznych" na koncie Kaufland Card (zgoda jest wymagana)

Jesli na naszych stronach internetowych i/lub w ramach aplikacji Kaufland wyrazili Panstwo
zgode na wykorzystywanie plikdw cookies , a oprocz tego udzielili dodatkowg wyrazng zgode
na przechowywanie danych dot. interakcji elektronicznych na koncie Kaufland Card, wowczas
bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane dotyczace uzytkowania (,dane dot. interakciji
elektronicznych”), ktére pojawiajg sie w réznych kanatach dziatania Kaufland (np. w aplikacji
Kaufland, na stronie internetowej Kaufland www.sklep.kaufland.pl, na Platformie Marketplace
www.kaufland.pl oraz w ramach terminalu dla klienta). Celem przetwarzania ww. danych jest
tworzenie spersonalizowanych kuponow i informaciji dla klientéw co przetozy sie na jeszcze
lepsze dopasowanie kuponow i informacji dot. Programu do Panstwa potrzeb.

W dowolnym momencie mogq Panstwo odwotac¢ lub zmieni¢ udzielong zgode ze skutkiem na
przysztos¢ poprzez dokonanie odpowiednich ustawien na swoim profilu w ramach konta
Kaufland Card, co pozostanie bez wptywu na Panstwa konto klienta Kaufland oraz
uczestnictwo w programie lojalno$ciowym Kaufland Card. Celem przetwarzania danych
jest tworzenie indywidualnych kuponéw rabatowych oraz informacji o programie
odpowiadajgcych Panstwa domniemanym preferencjom ustalonym na podstawie Panstwa
zachowan zakupowych, Panstwa danych podstawowych (np. pte¢ i wiek) oraz dodatkowych
,danych dot. interakgcji elektronicznych”.

Podstawe prawng przedstawionego tu przetwarzania Panstwa ,danych dot. interakcji
elektronicznych” stanowi Panstwa zgoda udzielona zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

6.9. Opcjonalnie, po wyrazeniu zgody: Przesylanie komunikacji marketingowej
(wymagana zgoda na marketing)

Jesli Panstwo sobie tego zycza, przeslemy pocztg elektroniczng i/lub smsem informacje o
nowych kuponach rabatowych oraz wszelkie inne informacje dotyczgce programu
lojalnosciowego Kaufland Card. Wymaga to jednak Panstwa wyraznej zgody na wykorzystanie
do tych celéw Panstwa adresu e-mail lub numeru telefonu. Jezeli wyrazg Panstwo zgode na
dany kanat komunikacji (telefoniczny lub elektroniczny), to w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
bedag Panstwo otrzymywac komunikacje marketingows.

Jezeli udzielg Panstwo na to swojej zgody, wowczas na podany przez Panstwa adres e-mail
i/lub numer telefonu bedziemy przesyta¢ informacje o nowych kuponach rabatowych Kaufland
Card, a takze informacje o innych benefitach i Swiadczeniach w ramach programu Kaufland
Card (np. szczegoty dotyczgce programu, informacje o nowych partnerach programu i
korzysciach dla partnerow, nowe konkursy z nagrodami, specjalne promocje dla klientow,
nowe artykuty promocyjne, ankiety dla klientow, zyczenia urodzinowe i korzysci z okazji
urodzin) oraz - w stosownych przypadkach - kupony bonusowe.

Zgode te mogg Panstwo w dowolnym momencie odwotaé ze skutkiem na przyszto$c,
wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres kontakt@kaufland.pl lub poprzez dokonanie
odpowiednich ustawien na koncie Kaufland Card, co nie spowoduje usuniecia konta klienta
Kaufland ani zakonczenia udziatu w programie. W tym zakresie celem przetwarzania danych
jest zatem przesytanie kuponéw rabatowych oraz informowanie uczestnika programu Kaufland
Card o nowych ofertach w ramach programu Kaufland Card za posrednictwem podanego
przez niego adresu e-mail i/lub numeru telefonu.
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Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych w tej sytuacji stanowi prawnie
uzasadniony interes administratora, tj. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

6.10. Obstuga klienta dla uczestnikéw programu Kaufland Card

Ponadto, jesli majg Panstwo jakiekolwiek pytania dotyczace liczby zebranych punktéw,
kupondéw rabatowych lub innych elementéw programu, wéwczas mogg sie Panstwo w
dowolnym momencie skontaktowac z naszym Dziatem Obstugi Klienta spoétki Kaufland Polska
Markety Sp. z 0.0. Sp. j.. W tym zakresie celem przetwarzania danych jest udzielenie
odpowiedzi na Panstwa zapytania.

W zaleznosci od przedmiotu Panstwa zapytania skierowanego do Dziatu Obstugi Klienta
Kaufland Card podstawe prawng stanowi art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (jesli zapytanie dotyczy
realizacji umowy) lub art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (jesli zapytanie dotyczy innych zagadnien). W
tym ostatnim przypadku, ktéry zostat wskazany powyzej, uzasadniony interes Kaufland wynika
z checi udzielenia odpowiedzi na zapytanie klienta.

6.11. Oferty partneréw w ramach Kaufland Card

Oferty Partnerow to specjalnie dedykowane dla uzytkownikéw Kaufland Card rabaty, znizki,
promocje lub inne korzysci, ktére mozna zrealizowa¢ po spetnieniu warunkéw oferty, a w
szczegolnosci okazaniu lub zeskanowaniu dedykowanego kuponu.

Ponadto, jezeli uczestnik programu wyrazit na to zgode to, za posrednictwem aplikacji
Kaufland (powiadomienie push), smsem na numer telefonu lub pocztg elektroniczng, beda
Panstwo otrzymywac¢ informacje o ofertach partneréw.

W tym przypadku podstawe prawng przetwarzania danych stanowi art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,
czyli prawnie uzasadniony interes, istniejgcy w zwigzku i w zakresie udzielonej zgody na
otrzymywanie tresci marketingowych, polegajacy na zwiekszeniu atrakcyjnosci programu
lojalnosciowego Kaufland Card (w tym poprzez na dopasowanie tresci reklam towardéw lub
ustug do preferencji uzytkownika programu). Partner wspétpracujgcy nie otrzymuje jednak od
Kaufland zadnych danych osobowych dotyczgcych uzytkownika.

Partner wspotpracujacy nie otrzymuje jednak od Kaufland zadnych danych osobowych
dotyczgcych uzytkownika.

Aktualna lista Partnerow dostepna jest tuta;.

6.12. Geokodowanie adresu zamieszkania w celu wygenerowania zbiorczych danych
geoinformacyjnych

Oproécz celdw opisanych juz powyzej (ustalenie sklepu wtasciwego dla Panstwa miejsca
zamieszkania) podany przez Panhstwa adres bedzie przetwarzany i wykorzystywany przez
Kaufland w formie spseudonimizowanej do generowania zbiorczych danych
geoinformacyjnych.

Kaufland wykorzystuje procedure geolokalizacji, w ramach ktérej na mape Polski ,naktada
sie” niejako siatke z okreslonymi kwadratami planu. Kazdy kwadrat planu ma - w zaleznosci



od gestosci zaludnienia w danym regionie - okreslong wielko$¢ (np. 100 x 100 m, 500 x 500
m) oraz jednoznaczny i niepowtarzalny numer. Na podstawie Panstwa spseudonimizowanego
adresu zamieszkania (ulica, kod pocztowy, miejscowo$¢ oraz spseudonimizowane segmenty
numeréw doméw w obszarach z numerami doméw sktadajgcych sie z co najmniej 10
numerdéw) po rejestracji w programie Kaufland Card ustalany jest jednorazowo numer
kwadratu planu, na ktérym znajduje sie ulica i segment numeru domu, a nastepnie jest on
przypisywany do Panstwa konta Kaufland Card (,geokodowanie”). Dzieki temu rodzajowi
tworzenia clustréw Kaufland moze teraz gromadzi¢ informacje o klientach i przypisywac je do
réznych kwadratow planu, aby w ten sposob dowiedzie¢ sie wiecej o swoich obszarach
sprzedazy, o powodzeniu dziatan reklamowych, o wskaznikach sprzedazy oraz wplywie
czynnikdw zewnetrznych (np. otwarcie oddziatow innych uczestnikow rynku, skutki ztych
warunkéw atmosferycznych) na swoich klientéw i ich zachowania zakupowe. W tym celu
sumuje sie na przykfad tgczny obrét wszystkich klientow korzystajgcych z Kaufland Card i
mieszkajgcych na danym kwadracie planu, przy czym zawsze nalezy sie upewni¢, ze na
kwadracie planu mieszka co najmniej siedmiu uczestnikdw programu Kaufland Card, aby
zagwarantowa¢ anonimowos¢ zbiorczych wynikéw. Kwadraty planu liczgce mniej niz siedmiu
klientow korzystajgcych z Kaufland Card nie sg analizowane indywidualnie.
Przyporzgdkowanie konkretnych klientéw oraz ich danych transakcyjnych i profilowych jest
mozliwe wytgcznie przez dziat odpowiedzialny za program lojalnosciowy Kaufland Card. Inne
dzialy sieci Kaufland nie majg zadnego dostepu do profilowych danych osobowych. Do wyzej
wymienionych celow otrzymujg one jedynie zbiorcze, anonimowe dane dotyczgce
poszczegodlnych kwadratéw planu oraz nie majg mozliwosci przypisania tychze danych do
poszczegoblnych uczestnikow programu.

Celem tego rodzaju przetwarzania danych jest usprawnienie analizy czynnikéw zwigzanych z
lokalizacjg wptywajacych na sukces sieci Kaufland jako firmy zorientowanej na klienta oraz
tworzenie wymaganych do tego celu zbiorczych, anonimowych analiz. Podstawe prawng
stanowi art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Celem przetwarzania jest usprawnienie badan rynkowych, z
uwzglednieniem zapewnienia zgodnosci z wymogami prawa o ochronie danych w zakresie
pseudonimizacji i anonimizacji danych.

6.13. Przetwarzanie danych osobowych w ramach K-Scan
W celu udostepnienia uczestnikom programu Kaufland Card, za posrednictwem znajdujgcych

sie w markecie urzgdzen skanujgcych, mozliwosci skorzystania z K-Scan, przetwarzane bedg
nastepujgce dane osobowe:

* numer karty Uzykownika w Programie Lojalnosciowym Kaufland Card wydanej w formie
fizycznej lub elektronicznej,

* numer konta Kaufland Card,

+ informacje dotyczace produktéw zeskanowanych przez Uzytkownika w danym cyklu
zakupowym oraz uprzednio zakupionych produktow z wykorzsytaniem Ustugi,

+ informacje dotyczace zachowan zakupowych Uzytkownika (tj. liczba pozycji anulowanych,
przypadki btednego skanowania, wartos¢ zakupu),

* ID transakciji (cyklu zakupowego).



Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane bedg w celu:

e zawarcia, wykonania lub rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustugi;
e realizacji prawnie uzasadnionego interesu, w celu:
o Zzapewnienia bezpieczenstwa i zapobiegania naduzyciom i
nieprawidtowosciom,
o prowadzenia komunikacji, w tym rozpatrywania reklamaciji,
o S$wiadczenia wsparcia w procesie zakupowym,
o marketingu produktow lub ustug Kaufland ( w tym w oparciu o profilowanie),
o W wewnetrznych celach analitycznych i statystycznych,
o jesli znajdzie to zastosowanie — dochodzenie lub obrony przed roszczeniami.

Podstawe prawng przetwarzania danych stanowi art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (realizacja umowy
o $wiadczenie ustug stanowigcej podstawe programu lojalnosciowego Kaufland Card oraz
swiadczenie Ustug zgodnie z Regulaminem). Artykuty zakupione za posrednictwem Ustugi K-
Scan sg zapisywane na koncie Kaufland Card i poddawane analizie zgodnie z warunkami
uczestnictwa w programie lojalnosciowym Kaufland Card oraz przepisami dotyczacymi
ochrony danych osobowych.

Zapobieganie nieprawidtowosciom w procesie zakupowym, w tym niewtasciwemu
wykorzystaniu ustugi K-Scan, moze odbywa¢ sie w oparciu o profilowanie, czyli
zautomatyzowane przetwarzanie danych.

Kaufland stosuje jako Srodek bezpieczenstwa tzw. poziom zaufania (trust level). Jest to
algorytm, ktoéry wykorzystuje informacje uzyskane podczas cyklow zakupowych (tj. dodane
artykuty, liczba artykutdéw, liczba pozycji anulowanych, przypadki btednego skanowania,
wartos¢ zakupu) w celu wykrycia mozliwych nieprawidtowosci. Profilowanie skutkuje
wytypowaniem do sprawdzenia lub zeskanowania zawartosci wozka zakupowego przez
pracownika Kaufland. W zwigzku z tym moze sie zdarzy¢, ze pomimo samodzielnie
przeprowadzonego skanowania, konieczne bedzie ponowne zeskanowanie zawartoSci
koszyka zakupowego przez pracownika sklepu Kaufland, jezeli Urzadzenie skanujgce
zasygnalizuje takg koniecznos¢.

Tworzac profile Kaufland kieruje sie zasadami rzetelnosci, niedyskryminacji i minimalizaciji.
Kaufland wdrozyt odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby profilowanie odbywato
sie w bezpieczny sposob. Profilowanie jest srodkiem bezpieczehstwa i w zaden sposob nie
ogranicza mozliwosci skorzystania z ustug.

Poziom zaufania jest powigzany z numerem konta Kaufland Card. W przypadku gdy losowe
kontrole zostang stwierdzone nieprawidtowe zachowania, w szczegolnosci podlegajgce
przepisom prawa karnego, Kaufland zastrzega sobie prawo do podjecia niezbednych dziatan
prawnych.

W celu ustalenia danych osobowych Uzytkownika numer karty Kaufland Card moze zostaé
poréwnany z danymi odpowiedniego konta Kaufland Card. Kaufland zastrzega sobie prawo
do podejmowania dalszych krokow prawnych.

Podstawe prawng przetwarzania danych w oparciu o profilowanie stanowi art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO. Uzasadniony interes polega na zapewnienia bezpieczenstwa i zapobiegania
naduzyciom i nieprawidlowosciom zwigzanego z udostepnieniem Uzytkownikowi funkciji
skanowania w celu optymalizacji procesu ptatnosci oraz w celu zapobiegania przypadkom
niewlasciwego uzycia karty Kaufland Card lub ich monitorowania.



Numer konta klienta Kaufland Card moze zosta¢ uzyty do monitorowania, skanowania lub
zachowania Uzytkownika podczas procesu skanowania, aby w przypadku probleméw
technicznych z Ustugg K-Scan méc Panstwu udzieli¢ stosownej pomocy. Podstawe prawng w
przypadku tego rodzaju przetwarzania danych stanowi art. 6 ust. 1 lit. f)y RODO. Uzasadniony
interes polega na $wiadczeniu wsparcia w procesie zakupowym w zakresie korzystania z
Ustugi K-Scan.

Aby dowiedzie¢ sie, jak Ustuga K-Scan jest przyjmowana przez naszych klientow, oraz
zaplanowac oferte K-Scan, przeprowadzana jest statyczna analiza zachowan zwigzanych ze
skanowaniem, w szczegolnosci analiza dotyczy tego, ilu klientow posiadajgcych Kaufland
Card korzysta z Ustugi. Podstawe prawng w przypadku tego rodzaju przetwarzania danych
stanowi uzasadniony interes sieci Kaufland zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Uzasadniony
interes polega na realizacji wewnetrznych celéw analitycznych i statystycznych w zwigzku
z optymalizacjg Ustugi K-Scan przez sie¢ Kaufland.

Okres przechowywania / kryteria okreslania okresu przechowywania:

Dane przetwarzane bedg przez czas trwania umowy lub Swiadczenia ustug lub do czasu
wypetnienia prawnie uzasadnionego interesu Kaufland stanowigcego podstawe tego
przetwarzania lub wniesienia skutecznego sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, nie diuzej
niz do kohca roku kalendarzowego, w ktérym uptywa wiasciwy termin przedawnienia
roszczenia, przy czym:

e Poziom zaufania (trust level) powigzany z kontem Kaufland Card oraz artykuty
zakupione za pomocg K-Scan w momencie usuniecia konta klienta Kaufland Card
zostang poddane anonimizacji lub usuniete.

e Jesli numer karty Uzytkownika zostanie wykorzystany do celéw zwigzanych z
zapewnieniem wsparcia, wowczas na podstawie wniosku Uzytkownika zostanie on
usuniety w ciggu 90 dni od zakonczenia jego rozpatrywania.

6.14. Weryfikacja zgodnosci z warunkami uczestnictwa i zapobieganie naduzyciom

W celu unikniecia niewtasciwego uzycia karty Kaufland Card (np. uzycia Kaufland Card w
sposo6b niezgodny z warunkami uczestnictwa w programie) analizujemy uzycie Kaufland Card
pod katem proceséw skanowania wzbudzajgcych podejrzenie wystgpienia nieprawidtowosci
(np. duza liczba réznych uzy¢ w przeciggu krotkiego okresu czasu), aby tym samym moc
wykluczy¢ fakt, iz dana karta nie jest uzywana w sposdb niezgodny z warunkami uczestnictwa
w programie (np. przekazywanie karty w celu zmanipulowania zebranych punktéw). W
przypadku podejrzenia niewtasciwego uzycia karty wykorzystujemy w razie potrzeby numer
identyfikacyjny Kaufland Card oraz dane kontaktowe w celu skontaktowania sie z uczestnikiem
programu i wyjasnienia przypadku podejrzenia niewtasciwego uzycia karty. Do momentu
wyjasnienia niewtasciwego uzycia karta oraz powigzane z nig konto Kaufland Card pozostajg
zablokowane. Jesli podejrzenie niewtasciwego uzycia karty zostanie potwierdzone, wowczas
zgodnie z warunkami uczestnictwa konto Kaufland Card moze zosta¢ usuniete, a uzytkownik
moze zosta¢ pozbawiony mozliwo$ci dalszego uczestnictwa w programie.

Podstawe prawng w zakresie weryfikacji przestrzegania warunkéw uczestnictwa stanowi art.
6 ust. 1 lit. b) RODO. W odniesieniu do uniemozliwienia niewtasciwego uzycia karty oraz
zablokowania konta Kaufland Card podstawe prawng stanowi art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.
Uzasadniony interes Kaufland polega na zapewnieniu ochrony przed naduzyciami.
oszustwami lub manipulacjami.



6.15. Statystyki korzystania

Na podstawie danych dotyczgcych zakupdéw dokonywanych przez uczestnikbw programu
Kaufland Card oraz ogdlnych informaciji o danej osobie (np. wiek, pte¢, miejsce zamieszkania)
z uwzglednieniem réznych parametrow (np. wiek, pte¢, miejsce zamieszkania, wybrany
ulubiony market, zachowania zakupowe, nowy klient/obecny klient) przeprowadzane sg
analizy statystyczne stuzgce uzyskaniu zbiorczych zestawien dotyczgcych poszczegdlnych
grup klientéw. Analizy te nie pozwalajg na wycigganie jakichkolwiek wnioskéw na temat
poszczegolnych uczestnikow programu, lecz stuzg jedynie do optymalizacji naszych ofert i
Swiadczeh w ramach programu Kaufland Card w oparciu o rozne grupy klientéw.

Podstawe prawng w przypadku tego rodzaju przetwarzania danych stanowi art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO.

6.17 Ptatnosci mobilne / korzystanie z Kaufland Pay

Chcac skorzystan z ptatnosci mobilnych w celu zapfaty za ustugi zwigzane z tadowaniem
pojazdu elektrycznego na stacjach tadowania, nalezy w ramach aplikacji Kaufland
zarejestrowac karte ptatnicza.

Rejestracja odbywa sie bezposrednio w aplikacji Kaufland i tylko po wybraniu tej opcji. Do
rejestracji i korzystania z Kaufland Pay wymagane sg nastepujgce dane: numer Kkarty
kredytowej lub debetowej, kod CVV/CVS i data waznosci karty. Informacje te sg wprowadzane
bezposrednio do systemow platformy ptatniczej z certyfikatami PCI-DSS i PCl 3DS i
przechowywane tam w postaci zaszyfrowane;j.

Jesli rejestracja w Kaufland Pay przebiegta pomysinie, platforma ptatnicza wysyta nam token
numeryczny jako potwierdzenie, ktéry zostanie powigzany z kontem klienta Kaufland Card.

W przypadku skorzystania z innych procedur uwierzytelniania zastosowanie majg réwniez
przepisy dotyczgce ochrony danych odpowiednich dostawcéw (TouchlD lub FacelD firmy

Apple).

Korzystanie z funkcji ptatnosci mobilnych podlega wytacznie warunkom i wskazéwkom
dotyczgcym ochrony danych odpowiedniego dostawcy ustug ptatniczych.

Ponadto na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO mozemy tworzy¢ oceny korzystania z Kaufland
Pay w uzasadnionym interesie, aby moc okresli¢ potrzebe optymalizacji w Kaufland Pay.
Analizy te nie mogg byc¢ regularnie przypisywane do konkretnego uzytkownika.

7. Odbiorcy / kategorie odbiorcéw

Zasadniczo wykluczamy przekazywanie danych osobom trzecim spoza grupy Kaufland.
Panstwa dane osobowe mogg by¢ przetwarzane na nasze zlecenie przez podmioty
przetwarzajgce, np. dostawcéw IT, firmy kurierskie, kancelarie prawne lub dostawcéw innych
ustug. W kazdym przypadku podmioty przetwarzajgce sg starannie wyszukiwane, ponadto sg
one przez nas audytowane oraz objete zobowigzaniami wynikajgcymi z np. 28 RODO. Poza
tym konieczne moze sie okaza¢ przekazywanie fragmentéw z Panstwa zapytan naszym
partnerom (np. dostawcom w przypadku zapytan dotyczgcych produktow) w celu opracowania
Panstwa zapytania. W tych przypadkach zapytanie zostanie uprzednio zasadniczo poddane
anonimizacji, w zwigzku z czym osoba trzecia nie bedzie mogta go z Panstwem powigzac.
Jesli w indywidualnych przypadkach konieczne bedzie przekazanie danych osobowych w celu
wyjasnienia Panstwa zapytania, poinformujemy Panstwa o tym w pdzniejszym terminie.
Panstwa dane osobowe mogg by¢ ponadto przekazane organom publicznym lub podmiotom



uprawnionym do zgdania dostepu lub otrzymania danych osobowych na podstawie przepisow
prawa.

8. Okres przechowywania / kryteria okreslania okresu przechowywania:

Przez okres uczestnictwa w programie dane uczestnika programu Kaufland Card (w tym imie
i nazwisko, adres, inne dane profilowe, historia zakupdéw, dane kontaktowe) bedg
przetwarzane przez okres realizacji umowy stanowigcej podstawe uczestnictwa w programie
lojalnosciowym Kaufland Card.

Uczestnik ma mozliwo$¢ zakonczenia uczestnictwa w programie w dowolnym momencie
poprzez usuniecie swojego konta Kaufland Card. Usuniecie konta jest mozliwe za
posrednictwem aplikacji Kaufland, w profilu Klienta, logujagc sie na swoje konto na
kaufland.pl/kauflandcard lub za posrednictwem Centrum Obstugi Klienta korzystajgc z
formularza kontaktowego na stronie kaufland.pl, za posrednictwem poczty elektronicznej
kontakt@kaufland.pl lub telefonicznie na numer 800 300 062.

W przypadku wypowiedzenia przez uczestnika umowy , uczestnictwo w programie
lojalnosciowym Kaufland Card zostanie zakonczone. Z wyjgtkiem konta klienta Kaufland
(nazwa uzytkownika i hasto) wszystkie inne dane pojawiajgce sie w ramach uczestnictwa w
programie, a dotyczgce konta na Kaufland Card (np. historia zakupdéw, pozostate punkty
lojalnosciowe, ) zostang poddane anonimizacji lub usuniete.

Samo konto klienta Kaufland zostanie zachowane do momentu jego odrebnego usuniecia
przez klienta w celu umozliwienia rejestracji w aplikacji Kaufland, na stronach internetowych
Kaufland oraz w innych serwisach.

e W celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Kaufland — do czasu wypetnienia
prawnie uzasadnionego interesu administratora, stanowigcego podstawe tego
przetwarzania lub wniesienia skutecznego sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, nie
diuzej jednak niz do konca roku kalendarzowego, w ktérym uptywa wiasciwy termin
przedawnienia roszczenia,

e w celu realizacji obowigzkéw prawnych - do czasu wypetnienia obowigzkow
okreslonych w majgcych zastosowanie przepisach prawa,

e w celu realizacji dziatan prowadzonych na podstawie udzielonych zgdéd — do czasu
wycofania zgody.

Jezeli dane przestang byc potrzebne do celéw, dla ktorych sg przetwarzane zgodnie z wyzej
wymienionymi punktami, zostang one usuniete lub zanonimizowane. Jesli uczestnik bedzie
nieaktywny przez okres dtuzszy niz 24 miesigce, udziat w programie Kaufland Card zostanie
zakonczony, a dane osobowe uczestnika zostang usuniete.

9. Szyfrowanie i bezpieczenstwo danych

Podejmujemy dziatania i $rodki o charakterze technicznym i organizacyjnym, aby mozliwie jak
najbardziej kompleksowo chroni¢ Panstwa dane przed niepozgdanym dostepem o0sob
trzecich. Oprocz zabezpieczenia otoczenia operacyjnego stosujemy rowniez procedure
szyfrowania. Podane przez Panstwa informacje sg przesytlane w formie szyfrowanej za
pomocg protokotu SSL (Secure Socket Layer) i weryfikowane pod kgtem ich autentycznosci,
aby w ten sposob zapobiega¢ wykorzystaniu danych przez osoby trzecie. Mogg to Panstwo
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rozpozna¢ na stronie internetowej programu po tym, Zze na pasku statusu Panstwa
przeglgdarki symbol ktdédki jest zamkniety, a pole adresowe zaczyna sie od ,https...".

10. Paninstwa prawa (prawa osoby, ktérej dane dotycza)

Zgodnie z art. 15 ust. 1 RODO przystuguje Panstwu prawo do nieodptatnego dostepu do
Panstwa danych osobowych , ktére sg przetwarzane przez Kaufland.

Poza tym w przypadku wystepowania ustawowych przestanek majg Panstwo prawo do
sprostowania danych (art. 16 RODO), prawo usuniecia danych (art. 17 RODO) oraz prawo do
ograniczenia przetwarzania Panstwa danych osobowych (art. 18 RODO).

Jezeli przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie postanowien art. 6 ust. 1 e) lub f)
RODO, wowczas zgodnie z art. 21 RODO przystuguje Panstwu prawo do sprzeciwu. Jezeli
sprzeciwig sie Panstwo jednemu z rodzajéw przetwarzania danych, wéwczas nie bedzie ono
miato miejsca w przysziosci, chyba ze administrator wykaze istnienie waznych prawnie,
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw osoby, ktérej dane
dotycza.

Jezeli sami Panstwo udostepnili przetwarzane dane, wéwczas zgodnie z art. 20 RODO
przystuguje Panstwu prawo do przenoszenia danych.

Jezeli przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody okreslonej w art. 6 ust. 1 a) ,
wowczas w dowolnym momencie mogg Panstwo odwotaé udzielong zgode ze skutkiem na
przysztosc¢, co nie naruszy zgodnosci z prawem dotychczasowego przetwarzania danych.

Majg Panstwo prawo, aby nie podlegaé decyzji opierajgcej sie wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktére wywotuje wobec Panstwa skutki
prawne lub w inny sposéb istotnie na Panstwa wptywa, chyba, ze decyzja ta jest niezbedna
do realizacji umowy, jest dozwolona prawem lub wyrazili Panstwo wczesniej na to wyrazng
zgode.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do wziecia udziatu w programie
lojalnosciowym Kaufland Card.

W razie pytan lub watpliwosci mogg Panstwo skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony
Danych Spétki Kaufland.

Poza tym przystuguje Panstwu prawo do ztozenia skargi do Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

11. Decyzje podejmowane w sposob zautomatyzowany

Jesli bedg Panstwo podlega¢ decyzji opartej na zautomatyzowanym przetwarzaniu, zostang
Panstwo o tym odrebnie poinformowani - wraz z informacjg o zasadach podejmowania takiej
decyzji oraz o jej znaczeniu i przewidywanych konsekwencjach. Szczegétowe informacje na
temat tworzenia kuponéw rabatowych oraz personalizacji ofert znajdujg sie w punkcie 6.6.
Polityki Prywatnosci.

12. Polityka prywatnosci



Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych w Serwisie lub Aplikacji
mozna znalez¢ takze na stronie https://www.sklep.kaufland.pl/polityka-prywatnosci.html .
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