REGULAMIN PRZYJMOWANIA OPAKOWAN KAUCJONOWANYCH
ORAZ OPAKOWAN ZWROTNYCH W SKLEPACH KAUFLAND

Postanowienia ogélne

1.

Regulamin okresla zasady:

a) przyjmowania kaucjonowanych opakowan po napojach i wydawania za nie bondw;

b) przyjmowania butelek zwrotnych oraz skrzynek i wydawania za nie bondw;

c) realizacji bonow

w sklepach Kaufland.

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

a) Automacie kaucyjnym - nalezy przez to rozumieé urzadzenie do odbioru opakowan kaucjonowanych oraz butelek zwrotnych i skrzynek, a takze
wydawania Bondw, znajdujace sie w niektérych Sklepach sieci Kaufland;

b) Bonie - nalezy przez to rozumie¢ dokument wydawany przez Kaufland w zamian za opakowania kaucjonowane i butelki zwrotne umozliwiajacy na
zasadach okreslonych w Regulaminie zaptate za artykuty dostepne w sklepach Kaufland lub wymiane na gotowke;

c) Butelce szklanej — nalezy przez to rozumiec¢ butelke szklang wielokrotnego uzytku po napoju o pojemnosci do 1,5 litra opatrzona znakiem systemu
kaucyjnego;

d) Butelce z tworzyw sztucznych (PET) — nalezy przez to rozumie¢ butelke jednorazowego uzytku z tworzyw sztucznych po napoju o pojemnosci do 3 litrow
opatrzong znakiem systemu kaucyjnego;

e) Butelce zwrotnej - nalezy przez to rozumie¢ butelke szklang wielokrotnego uzytku po napoju znajdujacym sie w ofercie Kauflandu oznaczong napisem
»butelka zwrotna”;

f)  Kaufland - nalezy przez to rozumieé Kaufland Polska Markety Sp. z 0.0. Sp. j. z siedzibg we Wroctawiu (50-541) przy al. Armii Krajowej 47, wpisang do
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
KRS 0000879890, NIP: 8992367273;

g) Opakowaniu kaucjonowanym - nalezy przez to rozumieé¢ nastepujace opakowania po napojach opatrzone znakiem systemu kaucyjnego: butelki
jednorazowego uzytku z tworzyw sztucznych o pojemnosci do 3 litrédw, puszki metalowe o pojemnosci do 1 litra oraz butelki szklane wielokrotnego uzytku
o pojemnosci do 1,5 litra;

h) Puszce - nalezy przez to rozumie¢ puszke metalowag po napoju o pojemnosci do 1 litra opatrzong znakiem systemu kaucyjnego;

i) Regulaminie — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy Regulamin;

j) Sklepie —nalezy przez to rozumie¢ sklep stacjonarny nalezacy do sieci Kaufland potozony na terenie Polski;

k) Skrzynce - nalezy przez to rozumie¢ podlegajaca zwrotowi skrzynke, ktorg klient nabyt w sklepie Kaufland.

Warunki zwrotu opakowan

3.

4.

Klienci majg mozliwosé oddania we wszystkich Sklepach Opakowan kaucjonowanych oraz Butelek zwrotnych i Skrzynek. Opakowania kaucjonowane oraz
Butelki zwrotne i Skrzynki sg odbierane od klientéw za pomocag Automatu kaucyjnego lub przez pracownika w Punkcie Informacyjnym.
Zwracane opakowania muszg mie¢ czytelny kod kreskowy, nie moga by¢ zgniecione, uszkodzone ani zawieraé resztek ptyndéw.

Bony oraz warunki ich realizacji

5. W zamian za kazde oddane Opakowanie kaucjonowane klient otrzymuje Bon o nastepujacej wartosci:
a) 0,5PLN -za Butelke z tworzyw sztucznych oraz Puszke;
b) 1 PLN -za Butelke szklana.
Warto$¢ bonu wydawanego klientom w zamian za Butelki zwrotne i Skrzynki zostata okreslona w cenniku stanowigcym zatacznik nr 1 do Regulaminu.

6. W przypadku jednoczesnego oddania wiecej niz jednego opakowania, klient otrzyma Bon o wartosci iloczynu zwréconych opakowan oraz kwot wskazanych
w punkcie 5.

7. Bonwazny jest 100 dni od momentu jego wydania.

8. Zapomoca Bonu mozna zaptaci¢ - do wysokosci wartosci nominalnej Bonu - za artykuty znajdujace sie w ofercie sieci Kaufland. Kwota do zaptaty w kazdym
przypadku musi by¢ wieksza niz nominalna warto$¢ Bonu lub jej réwna. W przypadku, gdy kwota do zaptaty bedzie wieksza niz nominalna wartos$¢ Bonu,
klient jest zobowigzany do uiszczenia kwoty stanowigcej réznice miedzy wartoscig zakupionych artykutéw a wartoscig nominalng Bonu. Za pomocg Bonu nie
mozna zaptaci¢ rachunkow przy kasie, np. rachunkéw za prad, wode i gaz.

9. Bon wydany w zamian za Opakowania kaucjonowane moze zosta¢ wymieniony na gotowke w Punkcie Informacyjnym w Sklepie. W zamian za Bon Klient
otrzyma w gotéwce kwote réwna kwocie, na jakg opiewa warto$¢ nominalna Bonu. Bon wydany w zamian za Butelki zwrotne i Skrzynki moze zostaé
wymieniony na gotéwke tylko, jesli klient posiada paragon potwierdzajacy zakup napojéw, po ktérych zwraca butelki oraz Skrzynek.

10. Bon moze zostac zrealizowany w dowolnym Sklepie na terenie Polski.

11. Kaufland ma prawo odmowi¢ zrealizowania Bonu, gdy jest on uszkodzony w stopniu uniemozliwiajagcym odczytanie zawartych na nim danych.

Reklamacje

12. Reklamacje klienci moga sktada¢ poprzez przestanie wiadomosci na adres e-mail: kontakt@kaufland.pl, za posrednictwem formularza kontaktowego
dostepnego pod adresem: www.sklep.kaufland.pl/kontakt, telefonicznie pod numerem 800 300 062, listownie na adres Kaufland albo w Punkcie
Informacyjnym w Sklepie.

13. Zaleca sig podanie przez klienta informacji dotyczgcych przedmiotu reklamacji, zadania klienta oraz danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi
to i przyspieszy jej rozpoznanie.

14. Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Kaufland nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, a o sposobie rozpatrzenia

reklamacji Klient zostanie poinformowany za pomoca wiadomosci przestanej na wskazany przez niego adres e-mail lub w inny sposéb, ustalony
z pracownikiem Kauflandu.

Postanowienia korncowe

15.
16.

17.

Dziekujemy za przestrzeganie powyzszych zasad.

Tre$¢ Regulaminu jest udostepniona na stronie kaufland.pl/kaucja oraz we wszystkich Sklepach.

Regulamin moze zosta¢ zmieniony ze skutkiem na przysztosé, jednak taka zmiana nie bedzie narusza¢ wczesniej nabytych praw klientéw, w szczegdélnosci
nie bedzie miata wptywu na okres waznosci i warunki realizacji wydanych wczes$niej Bondw.

O zmianie Regulaminu oraz tresci nowego Regulaminu Kaufland poinformuje z co najmniej siedmiodniowym wyprzedzeniem poprzez wywieszenie stosowne;j
informacji na stronie kaufland.pl/kaucja oraz w Sklepach.
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