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“Kako bisme podrzali razvoj domacih
dobavljata i ekonomsku stabilnost
nasih zajednica, vise od 60 posto’
prehrambenih proizvoda nabavljamo
iz Hrvatske.“ =Patrick Rudat,
predsjednik Uprave Kauflanda
Hrvatska k.d.

GRI 2-22

Drage citateljice,
dragi Citatelji,

kao jedan od najvecih trgovackih lanaca u
Hrvatskoj s 3.511 zaposlenika svjesni smo svoje
drustvene, ekonomske i ekoloske odgovornosti i
dajemo sve od sebe kako bismo na svim razinama
naseg poslovanja postali odrziviji. Kako bismo vam
na transparentan nacin pokazali na koji to nacin
radimo, objavili smo sada ve¢ tredi lzvjestaj o
odrzivosti Kauflanda u Hrvatskoj i drago mi je sto
vam ga ovim putem mogu predstaviti.

S ambicijom da i dalje ostvarujemo nase ciljeve
odrzivosti i odgovornosti, u protekle dvije godine
nase smo razvojne planove, inicijative i ulaganja
unaprijedili u cijelom lancu vrijednosti. Kvaliteta
koju nudimo i koju cijene nasi kupci tako sadrzi
brigu za stalno unaprjedenje odrZzivog asortimana
kojim promi¢emo zdrave Zivotne navike uz strogu
kontrolu kvalitete i sigurnosti svih proizvoda u
nasim trgovinama. Uz to, i nase zaposlenike i
kupce uklju€ujemo u razne inicijative kojima
pokazujemo brigu za nase drustvo i okolis,
primjerice redovitim donacijama prehrambenih
proizvoda, partnerskim odnosom s dobrovoljnim
vatrogasnim drustvima i osnovnim skolama
diljem Hrvatske ili pak volontiranjem na razli¢itim
lokacijama u zemlji. Kako bismo podrzali razvoj
domacih dobavljaca i ekonomsku stabilnost
nasih zajednicaq, vise od 60 posto prehrambenih
proizvoda nabavljamo iz Hrvatske. Buduéi da na
taj nacin imamo kraée puteve dostave proizvoda,
istovremeno doprinosimo smanjenju emisija CO,.
Osim toga, u protekle smo dvije godine pojacali
nasa ulaganja u energetski ucinkovite tehnologije,
obnovljive izvore energije, uveli mjere ustede
energije i energenata kao i odgovorno koristenje
vode.

“Mozemo biti ponosni na uspjeh
koji ostvarujemo iz godine u
godinu, a upravo taj uspjeh

je rezultat predanog rada

svih nasih zaposlenika diljem
Hrvatske.” - Patrick Rudat,
Predsjednik Uprave Kauflanda
Hrvatska k.d.

Posebno smo se posvetili smanjenju otpada od
hrane i plastike u sklopu REset Plastic strategije
koja je zajednicki razvijena u Grupi Schwartz.

U suradnji s nasim dobavlja¢ima razvijali smo
odrziva ambalazna rjesenja. Odrzivost u

nasem poslovanju potvrdena je mnogobrojnim
relevantnim certifikatima. MoZzemo biti ponosni
na uspjeh koji ostvarujemo iz godine u godinu,

a upravo taj uspjeh je rezultat predanog rada
svih nasih zaposlenika diliem Hrvatske. Sukladno
nasem motu ,Djela, ne rijeci”, konkretnim
mjerama osiguravamo zadovoljstvo nasih
zaposlenika, primjerice redovitim povecanjem
prihoda, iznadprosjecno visokim plaéama, stalnim
unaprjedenjem radnih uvjeta i pogodnostima
kao sto su dvije neto nagrade godisnje, bozi¢nice
i uskrsnice. Na taj nacin svim ¢lanovima naseg
velikog Kaufland tima zelimo pokazati koliko
cijenimo njihov rad. Veselim se sto éemo
zajednickim snagama nastaviti pozitivno utjecati
na drustvo i sredinu u kojoj zivimo kako bismo
osigurali malo bolji svijet za sljedece generacije.
Hvala svim nasim kolegicama i kolegama koji
svakog dana doprinose tome.

S postovanjem,

Patrick Rudat

Predsjednik Uprave Kauflanda
Hrvatska k.d.



U Kauflandu se odrZivost postiZze zajednickim
naporima svih uklju¢enih dionika - kupaca,
zaposlenika, dobavljaca i partnera. Tredi izvjestq;j
o odrzivosti Kauflanda Hrvatska k.d. donosi
informacije o strateskom pristupu upravljanju
utjecajima poslovanja na pojedine teme odrzivosti
te dosadasnje napore i rezultate usmjerene

na smanjenje negativnih i poticanje pozitivnih
utjecaja.

Svi podatci u ovom izvjestaju odnose se na
dvogodisnje poslovno razdoblje, odnosno
poslovne godine 2022. i 2023. Poslovna godina
zapocinje 1. oZzujka te zavrsava 28. veljace iduce
godine. Prikazane nefinancijske informacije

o utjecaju poslovanja na drustvo, ekonomiju i
okolis obuhvaéaju poduzeéa Kaufland Hrvatska
k.d. i povezano drustvo Europa - upravljanje
nekretninama d.o.o. Prethodni izvjestaj o odrzivosti
objavljen je za poslovne godine 2020. i 2021.

Izvjestaj je pripremljen u skladu sa standardima
Globalne inicijative za izvjestavanje (GRI). Sadrzaj
izvjestaja definiran je na temelju identificiranih
materijalnih tema i strateskog pristupa Grupe
Kaufland, Kaufland Stiftung & Co. KG uz oslonac
na Ciljeve odrzivog razvoja Ujedinjenih naroda

(SDG-ove) kao referentni globalni okvir. Podaci

su prikupljani internim sustavima za prikupljanje

i analizu podataka te u izravnom kontaktu s
odjelima zaduZenim za pojedinu temu odrzivosti,
uz podrsku vanjskih konzultanata iz poduzeca
Hauska & Partner.

U svrhu ja¢anja transparentnosti i podizanja
kvalitete izvjestavanja, odabrane indikatore
provjerio je vanjski revizor, poduzeée Ernst & Young
Croatia d.o.o. Izvjestaj revizora nalazi se na stranici.
134.

Ovaqj izvjestaj o odrzivosti dostupan je u tiskanom
i digitalnom obliku te je objavljen na mreznim
stranicama poduzecéa: kaufland.hr/izvjestaj

Za vise informacija, komentare i prijedloge za
unaprjedenje odrzivosti u Kauflandu, mozete nas
kontaktirati putem maila:
komunikacije@kaufland.hr

GRI2-2, GRI 2-3
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1 O nama

KAUFLAND U
HRVATSKOJ:
DJELA, NE RIJEC)

Kaufland u Hrvatskoj
posluje od 2001.

Korporativni profil Grupe Kaufland

S vise od 1.550 poslovnica i oko 155.000
zaposlenika poduzeéa Grupe Kaufland prisutna
su u osam europskih zemalja. Bilo u Njemackoj,
Poljskoj, Rumunjskoj, Ceskoj, Slovackoj, Bugarskoj,
Hrvatskoj ili Moldaviji - brend Kaufland u svim

je navedenim zemljama sinonim za relevantan
izbor, uvjerljivu kvalitetu, niske cijene i jednostavnu
kupovinu. Poduzeéa Kaufland grupe upravljaju s
pet tvornica mesa i 17 logistickih centara diljem
Europe.

Slijedeéi moto ,Kaufland svima omoguéuje kupnju
kvalitetnih, zdravih i odrzivih proizvoda”, poslovnice

Kauflanda cjelovitim asortimanom nude 3irok izbor
prehrambenih artikala i proizvoda za svakodnevnu
upotrebu. Pritom fokus lezi na odjelima sa svjezim
proizvodima. Cjelokupni asortiman ukljucuje
brendirane artikle, atraktivne vlastite robne marke,
regionalne proizvode i razne artikle koji doprinose
zastiti ljudi, Zivotinja i prirode. Poduzeéa Kaufland
grupe takoder su posveéena sveobuhvatnoj zastiti
okolisa, klime te Zivotinjskih i biljnih vrsta.

Drustva u Kaufland grupi djeluju u skladu sa
zajednicki razvijenim smjernicama i strategijama
koje vrijede za sva poduzeéa u grupi.

Kaufland u Hrvatskoj

Kaufland Hrvatska k.d. je indirektna tvrtka kéi
drustva Kaufland Stiftung & Co. KG.

Kaufland je u Hrvatskoj prisutan od 2001. godine.
S 3.171 zaposlenikom i 48 poslovnica, Kaufland je

jedan od vodeéih trgovaca hranom u Hrvatsko;j.

Sjediste Kauflanda Hrvatska k.d. nalazi se u
Zagrebu.

GRI 2-1, GRI 2-2, GRI 2-6
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Samobor Dugo Selo

Jastrebarsko Salsjsmies

Sisak Kutina

E
Pozega

Poslovnice

Upravna zgrada

ocoé8al

izvjeStajnog razdoblja

Biograd
A na Moru

Osnovne informacije o
Kauflandu Hrvatska k.d.

Prva poslovnica otvorena u Hrvatskoj: 2001.

Broj poslovnica u Hrvatskoj na dan
29. veljace 2024.. 48

Broj zaposlenika na dan 29. veljace 2024.:
3.511 (ukljuéujuéi i duze vremena odsutne

zaposlenike)

Sjediste: Donje Svetice 14, Zagreb

Zupa Dubrovacka

k k

x1
Bakovo
E‘ Vukovar

E‘ Slavonski Brod Vihl v

Logisticki i distribucijski centar

Nove poslovnice otvorene tijekom



1 O nama

Nove trgovine

Rijeka, listopad 2022., 45. trgovina

Na adresi Osjecka 39 u listopadu 2022. godine
otvorena je druga trgovina Kauflanda u Rijeci.
Ovim otvorenjem prodajna je mreza Kauflanda
prosirena na 45 trgovina diljem Hrvatske. Prodajna
povriina trgovine iznosi 2.804 m? te je otvorenjem
stvoreno 69 novih radnih mjesta.

Zupa dubrovaéka, veljaéa 2023., 46. trgovina

Na samom jugu Hrvatske, u Zupi dubrovaékoj
otvorena je prva trgovina Kauflanda na
dubrovackom podrucju te 46. trgovina u Hrvatskoj.

Trgovina kupcima nudi Sirok asortiman s vise

od 15.000 proizvoda, a prostire se na 2.200 m?
prodajne povrsine te ima 163 parkirna mjesta, kao i
punionice za e-vozila.

Izgradnja fotonaponske elektrane na krovu
objekta pomocéu koje ¢e se moci dobiti od 15 do
20 % potrebne godisnje elektricne energije za
trgovinu je zapoceta i planirani zavrsetak radova

je kraj 2024. godine. Kaufland je jos 2021. godine
ucinio vrlo vazan iskorak te presao na elektri¢nu
energiju iz obnovljivih izvora, a trgovine gradi u
skladu s modernim standardima.

Vodice, srpanj 2023, 47. trgovina

U srpnju 2024. godine otvorena je 47. trgovina
Kauflanda koja se prostire na 2.214 m? i broji 201
parkirno mjesto. Kaufland u Vodicama svojim
kupcima nudi ¢ak 16.000 proizvoda

Varazdin, listopad 2023., 48. trgovina

U Varazdinu je otvorena 48. trgovina Kauflanda u
Hrvatskoj, a rijec je o drugoj trgovini Kauflanda u
tom gradu. Prodajna povriina trgovine na adresi
Varteksova ulica 2 iznosi 2.227 m2, uz 200 parkirnih
mjesta za kupce. Otvorenjem ove trgovine
stvorena su 43 nova radna mjesta.

Modernizacija postojecih trgovina

Nova Gradiska - preuredenje interijera i
eksterijera

Od kolovoza do studenog 2022. godine
preuredena je Kauflandova trgovina u Novoj
Gradiski. Rezultat rekonstrukcije je otvorenje

nove pekare s prate¢om komorom za smrznute
proizvode i preuredenim odjelom delikatese.
Takoder, saniran je i dio parkiralista za kupce - oko
2.000 m? od 6.243 m? ukupne povrsine parkiralidta.
Prosirena je i zelena povrsina s koje je uklonjena
autopraonica.

Preuredenje trgovine ukljucilo je premjestanje
robe prema novom konceptu, zamjenu rasvjete u
prodajnom dijelu te zamjenu kompletne rashladne
tehnike. Nakon preuredenja prodajna povriina
iznosi 2.351 m2.

Pula - novo ruho trgovine

Od rujna do studenog 2022. godine rekonstruirana
je trgovina u Puli. Obojana je fasada, instalirana

je e-punionica za koju je osigurano i 20 %
parkiralisnih mjesta. U trgovini je promijenjen
spusteni strop u natkrivenoj garazi, instalirana

je nova LED rasvjeta, a osvjezeni su i prostori
delikatese i pekare.

U izvjestajnom razdoblju 2022. - 2023. nisu
zabiljezene znacajne promjene u organizaciji i
njenom opskrbnom lancu, osim Sirenja mreze i
adaptacija poslovnica.
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Poduzeéa Grupe
Schwarz dijele
zajednicki razvijenu
strategiju i viziju
odrzivosti pod
nazivom ,Odgovorno
globalno djelovanje s
razlicitoscu”

GRUPA
SCHWARZ

O poduzecima Grupe Schwarz

Poduzeca Grupe Schwarz, koja posluju u vise od 30
zemalja, zajedno Cine jednu od vodecih trgovackih
grupacija u svijetu. S oko 13.900 poslovnica i vise
od 575.000 zaposlenika, poduzeéa Grupe Schwarz
u financijskoj su godini 2023. ostvarila ukupni
promet od 167,2 milijarde eura. Grupa Schwarz
pokriva cijeli lanac vrijednosti - od proizvodnje

i trgovine do zbrinjavanja i recikliranja. Dva
maloprodajna drustva Lidl i Kaufland €ine stupove
sektora maloprodaje hrane. U njihovoj ponudi
mogu se pronacdi brojni proizvodi vlastitih robnih
marki, od sladoleda do pica, koje proizvode tvrtke
Schwarz Produktion. Poseban fokus je na primjeni
odrzivijih sirovina kao i na proizvodniji, koristenju i
recikliranju ekoloski prihvatljive ambalaze. Pruzatelj
ekoloskih usluga PreZero takoder godinama slijedi
viziju zatvorenih kruznih procesa recikliranja. Tvrtka
PreZero se u gospodarenju otpadom i upravljanju

recikliranjem oslanja na cirkularnost materijala
te tako ulaze u Cistu buduénost. Schwarz Digits,
poduzecée iz djelatnosti IT-ja i digitalizacije,

nudi kvalitetne digitalne proizvode i usluge koji
zadovoljavaju visoke njemacke standarde zastite
podataka.

Poduzec¢a Grupe Schwarz dijele zajednicki
razvijenu strategiju i viziju odrzivosti pod nazivom
.Odgovorno globalno djelovanje s razli¢itoséu”.
Pod okriljem strategije provode Sirok raspon
aktivnosti u fokusnim podrucjima kao sto su ljudi,
kvaliteta proizvoda, kruzni procesi recikliranja i
ekosustavi.

} Assuming Global Responsibility.
¥ Acting with Diversity.

GRI 2-1, GRI 2-6, GRI 2-7, GRI 3-3

|

Trgovina

| 1
[N
Kaufland

SCHWARZ
Produktion

Digitalizaci{

Maloprodajna drustva Lidl i Kaufland svojim ~
kupcima svakodnevno nude bogat asortiman

u vise od 30 zemalja. Kontinuirano daju svoj
doprinos raznim mjerama duz cijelog lanca
vrijednosti, na primjer mjerama za zastitu

klime i bioraznolikosti ili za ocuvanje resursa.

Oporaba i recikliranje

U pogledu upravljanja otpadom i recikliranjem,
pruzatelj ekoloskih usluga PreZero slijedi viziju
zatvorenih ciklusa materijala u jedanaest
zemalja, ulaZuéi tako u Cistu buduénost.

Proizvodnja

Poduzeca Schwarz Produktion proizvode piéa,
Cokolade, suseno vocée, pekarske proizvode,
sladolede, kavu, orasaste plodove, tjesteninu i
proizvode od papira za drustva Lidl i Kaufland.
Tri pogona za plastiku i reciklazu takoder su dio
jedinstvenog kruznog procesa recikliranja za
PET materijale.

pre
zero

IT i digitalizacija

Schwarz Digits je poduzeée Grupe Schwarz
zaduzeno za domenu IT-ja i digitalizaciju. Brend
Schwarz Digits pruza i razvija IT i digitalna rjeSenja
diliem svijeta, na primjer za digitalne proizvodne
pogone, poslovnice i formate e-trgovine kao

i za programe vjernosti. Poduzeée vanjskim
korisnicima takoder nudi suverene usluge u
oblaku, kiberneticku sigurnost, rijesenja za umjetnu
inteligenciju i maloprodajna medijska rjesenja.

Administrativne i
operativne usluge

U poduzeéu Schwarz Dienstleistungen pruza se
podrska poduzec¢ima Schwartz Grupe u podrudju
administrativnih i operativnih poslova poput
kontrolinga, financija, ljudskih potencijala i nabave.

13



1 O nama

LANAC

VRIJEDNOSTI
KAUFLANDA U

HRVATSKO)

Kaufland Hrvatska
k.d. zeli dati svoj
doprinos u postupnom
poboljsanju ekoloskih i

Kaufland Hrvatska k.d. kao trgovacko poduzece
djeluje poput poveznice izmedu proizvodaca i
krajnjih potrosaca. U ovoj ulozi poduzece ima
izravne i neizravne odnose sa svojim kupcima i
drustvenih standarda. velikim brojem dobavljaca u brojnim opskrbnim
lancima. Aktivnosti u lancu vrijednosti prije ulaska
robe u skladiste odnose se na uzgoj i zetvu
poljoprivrednih poluproizvoda, kao i na uzgoj stoke
i ribolov. Lanac vrijednosti proteZe se od daljnje
obrade sirovina do transporta robe u logisticke
centre i poslovnice. U poslovnicama Kaufland
Hrvatska k.d. plasira gotove proizvode krajnjim
potrosacima - nasoj sredisnjoj skupini kupaca,

koja je ujedno i srediste nasih aktivnosti u lancu
vrijednosti nakon izlaska robe iz trgovina.

Dobivanje siroving, daljnja obrada poljoprivrednih
poluproizvoda te povezani proizvodni i transportni
procesi imaju ekoloske i drustvene ucinke. Kaufland
Hrvatska k.d. Zeli dati svoj doprinos u postupnom
poboljsanju ekoloskih i drustvenih standarda. Kako
bismo to postigli, suradujemo s dobavlja¢ima,
smanjujemo upotrebu sirovina gdje je to moguce,

a tijekom proizvodnje tezimo osiguranju koncepta
kruznog procesa recikliranja. Kaufland Hrvatska
k.d. se takoder zalaZe za poboljsanje Zivotnih i
radnih uvjeta ljudi u proizvodnim zemljama.

Kaufland Hrvatska k.d. osim toga Zzeli iskoristiti
svoj utjecqj i u aktivnostima nakon izlaska robe iz
trgovine. Naime, kao jedan od vodecih trgovackih
lanaca u zemlji, Kaufland ima priliku utjecati

na potrosacko ponasanje velikog broja ljudi i
omoguditi im dono3enje odrzivih, informiranih

i zdravih odluka o kupniji. Stoga neprestano
provjeravamo na koji nacin mozemo uciniti

nas asortiman odrzivijim i zdravijim te o tome
transparentno informiramo nase kupce.

i
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I O nama

Svake godine svi
zaposlenici Kauflanda
sudjeluju u online
Skolovanjima o
prevenciji korupcije
koja su usmjerena na
rizik i ciljne skupine.

Poslovna etika

Kaufland Hrvatska k.d. djeluje prema jasnim
nacelima. To ukljucuje sprjecavanje i minimiziranje
negativnih utjecaja nasih poslovnih aktivnosti

na okolis, gospodarstvo i drustvo u okviru nase
korporativne obveze za provedbom dubinske
analize, kao i dosljedno postivanje svih primjenjivih
zakona.

Krsenje vazeéih zakona moze rezultirati
financijskom i reputacijskom stetom za Kaufland
Hrvatska k.d. Nadalje, takva krienja zakona mogu
dovesti do zahtjeva za naknadu stete i kaznenih
posljedica za pojedine zaposlenike ili ¢lanove
uprave drustva. Djelovanje Kauflanda Hrvatska
k.d. i njegovih zaposlenika stoga se temelji na
nacelu: ,Pridrzavamo se vazecih zakona i internih
smjernica.” Ovo je sredisnje nacelo tvrtke koje

je obvezujuce za sve zaposlenike. Kaufland
Hrvatska k.d. i njegova uprava izri€ito se zauzimaju
za postivanje i osiguranje provedbe ovog
korporativnog nacela.

U tom kontekstu, Kaufland Hrvatska k.d. je
implementirao tzv. Compliance menadzment
sustav (CMS) koji sadrzi obvezujuéa pravila vezana
uz compliance (uskladenost). Smjernice CMS-a
definiraju odredene zahtjeve i elemente kako bi se
osigurala odgovarajuéa razina uskladenosti. Bitan
cili CMS-a je sprijeciti krsenje vazeéih zakona i
internih smjernica, a utvrdena se krienja dosljedno
istrazuju i sankcioniraju (,naelo nulte tolerancije”).
Glavni fokus CMS-a je, primjerice, na podruéjima
antikorupcije / sprjeCavanja prijevara, zastite
trzisnog natjecanja i zastite osobnih podataka.

Mjere CMS-a posebice ukljucuju donosenje i
priopéavanje propisa (npr. propisa o postupanju s
donacijama/darovima i pravila o zastiti podataka),

provedbu skolovanja i praéenje svih internih i
eksternih pokazatelja moguéih zakonskih povreda.
Ako neka smjernica otkrije odredene nedostatke
u postojec¢im mehanizmima, doti¢na se saznanja
implementiraju u svrhu unaprjedenja sustava
upravljanja uskladenoséu. Smjernice i propisi
objavljuju se u sredisnjem IT sustavu.

Odjeli tvrtke odgovorni za uskladenje provjeravaju
ucinkovitost opisanih mjera. U tu svrhu Odjel
pravnih poslova i uskladenja procjenjuje razlicite
izvatke podataka iz IT sustava i dodatno zahtijeva
posebne revizije na temelju specifi¢nih dogadaja i
rizika. Kauflandov odjel revizije redovito provjerava
cjelokupni sustav upravljanja uskladenoscu.
Sluzbenik za compliance i tim za compliance
(compliance@kaufland.com), odvjetnici od
povjerenja i informaticki podrzani online sustav za
prijavu dostupni su kao kontakt osobe i kanali za
prijavu u slu¢aju da postoje bilo kakve indikacije

o moguéim krsenjima uskladenosti. Sustav

online prijavljivanja dostupan je 24/7 na vise
jezika. Zaposlenici se takoder mogu anonimno i s
povjerenjem obratiti Radnickom vijecu, ¢lanovima
tima za compliance te osobama od povjerenja.
Kauflandov Odjel pravnih poslova i uskladenja
izraduje kvartalna i godisnja izvjeséa kojima se
informira Uprava poduzeéa o vaznim procesima i
razvoju. Prijenos i razmjena informacija uvijek su
moguci zbog lake dostupnosti donositelja odluka.
U Kauflandu se sva znac&ajna kriti¢na pitanja
priopéuju najvisem upravljackom tijelu.

Svi ugovori sklopljeni izmedu Kauflanda Hrvatska
k.d. i poslovnih partnera sadrze klauzulu o
uskladenosti. U njoj Kaufland isti¢e obvezu
postivanja svih relevantnih zakonskih odredbi.
Osim toga, standardni ugovori u Kauflandu
Hrvatska k.d. sadrze Kodeks ponasanja za
poslovne partnere.

GRI-11, GRI-12, GRI-13, GRI 2-15, GRI 2-16, GRI 2-25, GRI 2-26, GRI 2-27, GRI 3-3, GRI 205, GRI 205-2, GRI 205-3, GRI 206-1

Zaposlenicima Kauflanda na raspolaganju stoje
antikorupcijske smjernice i procesi. S jedne strane,
procesi su mapirani i opisani u integriranom
informacijskom sustavu, a s druge strane, Odjel
pravnih poslova i uskladenja objavljuje informacije
na internetskoj stranici odjela, stranicama o
uskladenosti, u ¢lancima na intranetu i na Portalu
poslovnica. Ako je potrebno, dostupni su i drugi
kanali poput newslettera odjela.

Svake godine svi zaposlenici Kauflanda sudjeluju

u online skolovanjima o prevenciji korupcije koja
su usmjerena na rizik i ciljne skupine. 100 posto
zaposlenika Kauflanda Hrvatska k.d. uspjesno je
apsolviralo edukacije do kraja financijske godine.

Informacije u vezi uskladenosti i potvrdenim

slu¢ajevima korupcije se ne mogu objaviti iz
poslovnih razloga.
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Bez glutena

Nase robne marke

Dio proizvoda koje nudimo nasim kupcima su
proizvodi nase vlastite robne marke. Na ovaj

nacin imamo kontrolu nad proizvodima koje
prodajemo te mozemo nadzirati njihov cjelokupni
proizvodni proces i osigurati da visoka kvaliteta
nasih proizvoda ostane na razini koju ocekujemo.
U Kauflandu je zadovoljstvo kupaca na prvom
mjestu. Kaufland je prepoznao Cetiri kljuéna
elementa koji su svakom kupcu najbitniji pri kupnji i
implementirao ih u strategiju svog poslovanja.

Bez laktoze

=]

« Cijena - pristupacnost proizvoda svim kupcima
od velike je vaznosti. Kaufland kroz godinu
kontinuirano plasira svoje proizvode na akcije ili
ih prodaje po diskontnim cijenama, a u vrijeme
turisticke sezone cijene drzimo istima neovisno o

lokaciji.

« Kvaliteta - jedna od karakteristika kojima se
ponosimo je kvaliteta nasih proizvoda. Nase
voce i povrce prolazi kontrole koje su znacajno
stroZze od EU regulative, suradujemo s vise od
100 domacih dobavlja¢a voéa i povréa, mesa,
ribe i jaja. Dodatno, informacije o proizvodima

|| 4
| N

HIP&H{PPS:

CRUNTRY
¢ sid

LIVQO BO

svjeZeg voca i povrca iz naseg projekta
ugovorene proizvodnje mogu se pratiti putem
aplikacije AGRIVI, kojom nasim potrosacima
na transparentan nacin nudimo uvid u ono sto
kupuju

e Izbor - nasim kupcima nudimo veliki izbor
od &ak 20.000 proizvoda, od ¢ega je vise od
16.000 proizvoda poznatih marki, a vise od
3.000 proizvoda upravo nasih marki kao sto su
K-Classic, K-Favourites, K-Bio, Nase mi najbolje
pase, K-Free, Bevola i K-take it veggie.
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¢ Jednostavnost - kupcima nudimo jednostavnost
i brzinu, osim sto nudimo veliki izbor proizvoda
na jednom mjestu, ulazemo u infrastrukturu kako
bi proces kupnje tekao brzo i glatko. Ukoliko sve
blagajne nisu otvorene, a c¢eka se dulje od pet
minuta, kupac dobiva poklon bon od 2 eura.
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INICIJATIVE |
CLANSTVA

Eksterne inicijative i clanstva

u udrugama Kauflanda
Hrvatska k.d.

Kaufland Hrvatska k.d. aktivan je partner u u operativnu praksu te pravovremeno poceti
drustveno-politickoj raspravi. Stoga su pracenje raditi s dobavlja¢ima na buduéim temama. Vise
zakona, razmjena informacija s politickim o eksternim oznakama nasih proizvoda mozete
dionicima ili rad udruga na procesima formiranja procitati u poglavlju ,Odrzivi asortimani’, na
misljenja u bransi sastavni dio naseg rada. Cilj stranici 82.

je brzo i neometano prenijeti zakonske zahtjeve

Kaufland Hrvatska k.d. €lan je raznih udruga i organizacija te potpisnik
povelji i nositelj certifikata:

H G K

HGK, Hrvatska gospodarska komora

HRVATSKA
GOSPODARSKA
KOMORA

-\ Employer

N Partner

Certified by SELECTIO Group

CEP, Certifikat poslodavac partner

p

o

Top Employer

& HR PSOR

HRPSOR, Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj

Interesi Kauflanda Hrvatska k.d. takoder su zastupljeni u sljedecim udrugama,
inicijativama i organizacijama kroz clanstvo drustva Kaufland Stiftung & Co. KG:

"f >y
@ AKTIONSBUNDNIS FUR
= HACHHALTIGE BAHANEN

AETIBH ALLAE o8
DOITAIMABLE RARANAT

Akcijski savez za odrzive banane (Action Alliance
for Sustainable Bananas - ABNB)*
od 2014.

ALLIANCE FOR
WATER STEWARDSHIP

AWS - Alliance for Water Stewardship od
2023.

EAN,
o M Q/e

2
2

na®

>, y.
‘an poyeV

The A.LS.E. Charter for Sustainable Cleaning
od 2019.

J;ﬁﬂ

HUP

Hrvatska udruga poslodavaca

HUP, Hrvatska udruga poslodavaca

RO oA

Dunav Soja
od 2014.

t- W Njemacko-hrvatska komora za gospodarstvo i industriju
Deutsch-Kroatisch:

€
Industrie- und Handelskammer
Njematko-hrvatsia industripka
i Ergireka komora

Food for Biodiversity
od 2021.

Povelja
» Povelja o volontiranju zaposlenika

P 'FOrRUM

Machhaltiges Palmél

Forum za odrzivo palmino ulje (Forum for Sustainable
Palm Oil - FONAP)
od 2013.

Tvrtka prijatelj zdravlja

20 GRI 2-28

FUR FREE
RETAILER

Fur Free Retailer
od 2014.

* Savez ABNB je ukinut u srpnju 2022. Djelovanje ABNB-a preneseno je na radnu skupinu unutar svjetskog foruma za banane World

Banana Forum (WBF), u koju ¢e ubuduce biti ukljuen i Kaufland.
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&

GLOBALG.A.P.
od 2019.

*IFS

International
Fealiied Slamiaics

International Featured Standard (IFS)
od 2013.

b
PLA
o

L=

Juice CSR Platform
od 2015.

s

Partnership for
Sustainable Orange Juice

Partnerstvo za odrzivi sok od naranée (PANAO)
od 2020.

Ne

Prolerra

HFTWORKE mFmRFR

ProTerra
od 2022.

{33 ROUND TABLE

a g’

Round Table on Responsible Soy (RTRS)
od 2022.

Kaufland Hrvatska k.d. takoder suraduje sa
sliedecim partnerskim organizacijama:

poslovanja. Prema tome, pozitivni rezultati
poslovanja moraju biti generirani na drustveno
odgovoran nacin, gdje, uz ekonomsku ucinkovitost,
kompanija generira i drustvenu te ekolosku
Kaufland svojim ekonomskim ucinkom upravlja ucinkovitost.

» Science Based Targets
m Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO)

7 £

SRR od 2012,

3-0052-12-100-000

u skladu s konceptom drustveno odgovornog

Izravno stvorena i distribuirana ekonomska

vrijednost (u mil. EUR) 2021. 2022. 2023.
Prihodi 566,2 646,3 744.3
Kao dio poduzeéa Grupe Schwarz, interesi Kauflanda Hrvatska k.d.
zastupljeni su u sljedeéim institucijama: Operativni troskovi 473,0 538,0 617,0
Place i povlastice zaposlenika 37,2 44,3 49,9
MACARTHUR Pla¢anja davateljima kapitala 0,8 1,6 5,4
urDaTIoN Zaklada Ellen MacArthur
¢lan od 2018. Plaéanja drzavi (porezi) 20,2 23,5 28,8
Ulaganja u zajednicu (donacije) 0,7 0,8 0,9
WE SUPPORT
5‘”@‘.{4’% UN Global Compact
\\\65!'/}4 sudjelovanje od 2020.
=~

22

GRI 201-1
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IZAZOVI | PRILIKE

Pravovremenom

i efikasnom
prilagodbom na nove
trziSne uvjete mogu
se stvoriti nove prilike
za odrzivo poslovanje
koje sve veci spektar
kupaca prepoznaje
kao pozeljno.

26

Izazovi koji prate poslovanje Kauflanda su
mnogobrojni, a velikim dijelom proizlaze i iz velic¢ine
poduzeéa i utjecaja koje iz tog razloga ima na
trziste, ali i ono na njega. Prema GfK metodologiji
panela kué¢anstava, koji je proveden u prethodnom
izvjestajnom razdoblju, Kaufland je cetvrto
najveée poduzece u sektoru trgovine u Hrvatskoj,

s kontinuiranim ostvarenjem rasta. Dobro
poznavanje trendova u razvoju trzista klju¢no je za
kontinuiranu konkurentnost poduzeca.

Osim ekonomije u kojoj se Kaufland Hrvatska k.d.
nalazi, a koja je pod utjecajem Sirokog spektra
zdravstvenih i geopolitickih utjecaja, i eksterni
utjecaji su mnogobrojni. Znacajan utjeca;j viastite
upravljacke sposobnosti, vanjski utjecaji kao sto
su klimatske promjene, ali i njihova meduovisnost,
koja se ocituje u zelenoj transformaciji,

ozbilino utjecu na Kaufland. U procesu zelene
transformacije trazi se sve veca odgovornost
poduzeéa prema svom poslovanju, kao §to su
rad i briga o vlastitim radnicima i onima unutar
lanca vrijednosti, upravljanje, potrosnja i izvori
energije koja se u poslovanju trosi, ali i primjena
sveobuhvatnih odrzZivih upravljackih obrazaca.

Kao veliko medunarodno poduzece, Kaufland je
pod utjecajem velikog broja ¢imbenika, ali ima i
Sirok opseg vlastitog utjecaja kojeg mora imati
pod kontrolom i pravovaljano njime upravljati.
Borba protiv korupcije, ponasanje u skladu

s propisima o trziSnom natjecanju i postena
konkurencija kljuc su stabilnog ekonomskog rasta.

Klimatske promjene i njihova kompleksnost za
Kaufland, koji ima sirok spektar proizvoda koje
nabavlja iz velikog broja sektora te poslovanje
koje se odvija u velikom broju zemalja, moze
predstavljati izazov, ali i prilike. Pravovremenom

i efikasnom prilagodbom na nove trzisne uvjete
mogu se stvoriti nove prilike za odrzivo poslovanje
koje sve veéi spektar kupaca prepoznaje kao
pozeljno. Upravo kako bismo na vrijeme iskoristili
prilike i postavili mehanizme za izbjegavanje rizika,
nastojimo identificirati sve znacajne rizike pa tako i
one iz domene odrzZivosti.

Za prethodno izvjestajno razdoblje projektna
skupina Kauflanda formirana za potrebe
nefinancijskog izvjestavanja definirala je rizike,
mijere i ciljeve prema smjernicama Medunarodnog

GRI 2-16

odbora za financijsku stabilnost o objavi
financijskih informacija povezanih s klimatskim
promjenama, TCFD. Prepoznati ciljevi se prate
kako bismo zastitili poslovanje Kauflanda od
potencijalnih stetnih utjecaja te na vrijeme
prepoznali prilike za unaprjedenje poslovanja.
Trenutno se na internacionalnoj razini provodi

Utjecaj Kauflanda

U sklopu definiranja materijalnih tema

u Kauflandu, proveden je niz intervjua s
profesionalcima iz raznih podrudja koji su
prepoznali izazove i prilike s kojima se Kaufland
dominantno susrece na podrudju isto¢ne Europe,
pa tako i Hrvatske.

Glavni izazovi prepoznati u domeni ljudskih i
radnickih prava su Cesta povezanost s nizim
standardima i manjkom regulacija u odnosu na
zapadne zemlje, potencijalna ugroza ljudskih
prava i manjak benefita za zaposlenike. Medutim,
rezultati analize utjecaja pokazali su dajeiu
regijama isto¢ne Europe Kaufland prepoznat

kao poslodavac s dobrim radnim uvjetima,
postenim naknadama za rad i transparentnim
komunikacijskim praksama.

Osim toga, Kaufland nudi moguénost
zaposljavanja raznolikom spektru ljudi koji se
na neki nacin smatraju drustveno ugrozenim ili

provjera rizika te éemo o azuriranim rizicima,
mjerama koje poduzimamo za njihovo ublaZavanje
i otklanjanje, kao i postavljene ciljeve modi
komunicirati u sljiedeéim izvjestajnim razdobljima.

Hrvatskoj

ranjivim skupinama, kao 5to su ljudi s manjkom
obrazovnih moguénosti, a pogotovo u mladoj
populaciji. Takoder, medu dionicima je poslovni
model Kauflanda percipiran pozitivno i ljudi

smatraju da u organizaciji postoji adekvatna
mogucénost za postizanje visih plaéa.

Preporuke koje su struénjaci prenijeli jest da se
Kaufland nastavi pridrzavati i postivati ljudska
prava u svojem poslovanju, da poveca svoj
pozitivni utjecaj na obitelji zaposlenika, kao sto

su npr. aktivnosti kojima bi se poboljsala kvaliteta
Zivota djece zaposlenika. Takoder, preporuceno je
da se, pogotovo u ruralnim dijelovima regije, poticu

kriteriji kojima se prihvaéaju razni oblici raznolikosti.
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Analiza materijalnosti i ukljucivanje

dionika

Kontinuirana razmjena informacija s nasim
internim i eksternim dionicima - ukljucujuci kupce,
nevladine organizacije, politicke aktere, poslovne
partnere, zaposlenike i medije - bitan je dio
upravljanja odrzivos¢u u Kauflandu Hrvatska k.d.

Ovaqj dijalog se odvija u oba smjera: o nasim
aktivnostima redovito informiramo cijeli krug
dionika. U tu svrhu koristimo razli¢ite formate kao
Sto su izvjestaji o odrzivosti, priopéenja za medije,
objave na internetskoj stranici i npr. tjedni letak
za kupce za vanjske dionike kao i intranet portal

i interni Casopis za nase zaposlenike. Osim toga,
omogucujemo i promi¢emo izravnu i medusobnu
razmjenu informacija kroz niz dogadaja i osobnih
razgovora. Svojom struénoséu, zapazanjima te
kritickim i konstruktivnim promatranjem naseg
poduzeéa, nasi dionici daju nam vrijedne povratne
informacije koje utjec¢u na nas rad. Kaufland
Hrvatska k.d. takoder je na razlicite nacine
ukljucen u suradnje i mreze, a isto tako sudjeluje

i u eksternom dijalogu i formatima razmjene
informacija i iskustava. Dodatno, o sudjelovanju
u inicijativama i €lanstvima mozete procitati u
poglavlju ,O nama”, na stranici 6.

U redovitim intervalima, ali najmanje svake dvije
godine, procjenjujemo koji su dionici relevantni za
tvrtku. Osnova za to su eksterni upiti, primjerice
nevladinih organizacija i opsezno pracenje
drustvenih rasprava. Istodobno, uzimamo u obzir
promjene u odgovornostima u kontekstu politike ili
npr. nevladinih organizacija. Osim toga, provodimo
usporedbe s rezultatima analize materijalnosti i
povezanim temama.

O odredenim temama poput smanjenja otpada
od hrane odvija se intenzivna razmjena informacija
s Ministarstvom poljoprivrede - na primjer, u

obliku potpisivanja Dobrovoljnog sporazuma o
sprjeCavanju i smanjenju nastajanja otpada od
hrane ,Zajedno protiv otpada od hrane”.

Analiza materijalnosti

Kaufland Hrvatska k.d. je 2023. revidirao proces
odredivanja kljuénih tema te ga stalno unaprjeduje
kako bi udovolljio zahtjevima. To znaci da nove

i promijenjene (regulatorne) zahtjeve uzimamo
pravovremeno u obzir, ukljucujuéi aZuriranu

definiciju materijalnosti GRI standarda iz 2021, kao
i usvajanje europske Direktive o korporativnom
izvjeséivanju o odrzivosti (CSRD). Osnova za novi
proces je azurirani tematski model Kauflanda s
ukupno 20 tematskih podrucja*.

*Analiza materijalnosti sastoji se od 20 tema ukljuéujuci sveobuhvatne teme Integritet, Komunikacija i dijalog, Transparentnost i

Strateska partnerstva. Model CR strategije predstavlja 16 tema.

GRI 2-3, GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-29, GRI 3-1, GRI 3-2

Slika 1: Kauflandova CR strategija

U okviru analize materijalnosti, evaluirano je 20 u svim zemljama u kojima Kaufland postoji te se

tematskih podrucja na temelju dvije dimenzije: istovremeno omogucuje integracija nacionalne

* s jedne strane, ispituju se pozitivni i negativni perspektive. Andliza se odvija u tri koraka:

ucinci Kauflanda na ljude, okoli3 i drustvo (tzv.
“perspektiva iznutra prema van”),

« ispitivanje relevantnosti utjecaja koje se odnosi
na vise zemalja (sastoji se od analize izlozenosti i

* s druge strane, razmatra se utjecaj tematskih dubinskih razgovora sa strucnjacimal),

podruéja na poslovni uspjeh Kauflanda (tzv.
“perspektiva izvana prema unutra”).

e istrazivanje o poslovnoj relevantnosti za pojedinu
zemlju (putem nacionalnih radionica) te

Analiza materijalnosti Kauflanda azurira se « validacija i povezivanje rezultata u matrici
najmanje svake dvije godine u sklopu izvjestavanja materijalnosti za predmetnu zemlju.

o odrzivosti. Provodi se standardizirana analiza

Procjena utjecaja Kauflanda
u Hrvatskoj

Procjena uc¢inaka Kauflanda na ljude, okolis i nacionalnih poduzeéa u procesu koji se sastoji od

drustvo na medunarodnoj razini provodi drustvo analize izloZzenosti i razgovora sa stru¢njacima.

Kaufland Stiftung & Co. KG u ime Kauflandovih
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Provodenje kvantitativne analize

izlozenosti

Andliza izloZenosti sluzi za prikupljanje podataka
o potencijalnim izravnim i neizravnim ucincima
Kauflanda na ljude, okolis i drustvo. U tom se
kontekstu razmatraju rizici vezani uz odrzivost koji
potencijalno proizlaze iz Kauflandovog poslovanja.
Analiza i ispitivanje ekoloskih i drustvenih utjecaja
Kauflanda provedena je kvantitativno na temelju
ekonomskih podataka, podataka specifi¢nih za
poduzeée i industriju duz medunarodnog lanca
vrijednosti. Upravo iz razloga sto je Kaufland
medunarodna tvrtka, potencijalne lokalne potrebe
za djelovanjem na razini zemlje utvrdene su

u medusobnom odnosu. Time je omoguéena
usporedivost izmedu tematskih podrucja. Kako
bismo identificirali zemlje u kojima Kaufland ima
potencijalno jake financijske ucinke, sliededi korak
bio je modeliranje lanca vrijednosti Kauflanda na

temelju podataka o prodgji, informacija o bransi i
ekonomskih podataka.

Na taj su se nacin mogle utvrditi izravne i
neizravne gospodarske aktivnosti specificne

za pojedinu zemlju te je u analizi moglo biti
provedeno ekonomsko ponderiranje. Ovi
ponderirani podatci primarno uzimaju u obzir
zemlje u kojima Kaufland, prema dostupnim
podatcima, ima visoku razinu aktivnosti te

stoga ima potencijalno veéi utjecaj na tematska
podrucja. U posljednjem koraku, potreba za
djelovanjem u kombinaciji s ekonomskom
relevantno3cu dala je odredene rezultate iz analize
materijalnosti za pojedina¢na tematska podrudja,
a samim time i prvi sastavni element relevantnosti
utjecaja.

Provodenje kvalitativnih intervjua sa

strué¢njacima

Usporedno s analizom izloZzenosti, statisticki
rezultati potvrdeni su kvalitativnom anketom.
Mjesavina metoda poveéava otpornost analize,
omogucuje dublje zakljucke i smanjuje moguée
slabosti jednostranih metodologija. U tu su svrhu
intervjuirani medunarodni struénjaci iz relevantnih
skupina dionika Kauflanda kako bi se jos dublje
istrazio utjecaj Kauflanda na 20 tematskih
podrudja.

Prilikom odabira struénjaka u obzir su uzete trzisne
karakteristike zemalja kao i raznolikost tema u

podrucju odrzZivosti. Intervjue je pripremio, proveo i
evaluirao vanjski partner.

Kombinacija analize izloZzenosti i intervjua sa
stru¢njacima rezultirala je medunarodnim
vrijednostima u kontekstu relevantnosti utjecaja za
20 tematskih podrugja, koje takoder predstavljaju
vrijednosti x-osi u matrici materijalnosti (slika 2).

Procjena poslovne relevantnosti
Kauflanda u Hrvatskoj

Kako bi procijenio poslovnu relevantnost, Kaufland
Hrvatska k.d. je proveo radionicu s odgovornim
osobama za odrZivost u Hrvatskoj te s radnom
skupinom za odrZivost koju ¢ine rukovoditelji
razli¢itih odjela unutar poduzeéa. Imali su zadatak
procijeniti svako od 20 tematskih podrucja
tematskog modela Kauflanda s obzirom na
njihove poslovne prilike i rizike. Rezultati su zatim

raspravljeni i preneseni u matricu materijalnosti u
obliku y-osi. Osim toga, rezultate je naposljetku
potvrdila i Uprava. Iz toga je proizasla poslovna
relevantnost u matrici materijalnosti (slika 2).
Rezultati su takoder integrirani u prilagodbu
strategije odrzivosti u 2023. godini.

Spajanje obje dimenzije analize

Rezultati pokazuju da tematska podrucja
JAtraktivan poslodavac”, ,Klimatski prihvatljivije
lokacije”, ,Drustveni angazman”, ,Regionalnost”,

(vidi sliku 2).

~Smanjenje otpada od hrane” i ,Strateska

partnerstva” imaju najvecu relevantnost za

Kaufland u Hrvatskoj.

Ukupno je Sest tematskih podrucja koja su
znacajna za Kaufland u Hrvatskoj. To znadi da
poslovanje Kauflanda ima velik utjecaj na ljude,
okolis i drustvo u predmetnim temama i da tu
leze najvece poslovne prilike i rizici za Kaufland

u Hrvatskoj. Stoga se nalaze unutar praga
materijalnosti tvrtke i ¢ine osnovu za ovaqj izvjestaqj

Uz tematska podrucja za koja je utvrdeno da su

znacajna, u ovom izvjestaju razmatramo i druga
strateski relevantna tematska podrucja kao

Slika 2: Matrica materijalnosti 2.0

sto su ,Pravedne place”, ,Slatke vode” i ,Zeleni
opskrbni lanac”. Oznaceni su simbolom * u matrici
materijalnosti i prikazani odvojeno u GRI indeksu
od stranice 126 nadalje. Razlog tome je, izmedu
ostalog, velika strateska relevantnost tih tema.
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Tematska podrucja ,Atraktivan poslodavac”
(poglavlje ,Nasi zaposlenici”, od stranice 34),
.Klimatski prihvatljivije lokacije” (poglavlje ,O
nama” od stranice 6), ,Drustveni angazman”
(poglavlje ,Posveéenost zajednici”, od stranice 116),
.Regionalnost”, (poglavlje ,0drzivi asortiman”,

od stranice 82) i ,Smanjenje otpada od hrane”

< _u

(poglavlje Zastita okolisa”, od stranice 56)

< _n

10

podrudja su koja su identificirana kao bitna za
Kaufland u Hrvatskoj. Dodatno su kao bitna
identificirana podruéja ,Pravedne plaée” (poglavlje
.Nasi zaposlenici”, od stranice 34), ,Slatke vode”
(poglavlje ,Zastita okolisa”, od stranice 56) i
.Zeleni opskrbni lanac” (poglavlje ,Odgovornost u
dobavljaékom lancu”, od stranice 108).



I Odrzivost u Kauflandu

DOPRINOS CILJEVIMA
ODRZIVOG RAZVOIJA

(SDG) | SUDJELOVANIE

U SVIETSKOM
SPORAZUMU

UJEDINJENIH NARODA

U svakodnevhom
poslovanju nastojimo
djelovati na
drustveno i okolisno
odgovoran nacin,

a svoja nastojanja
transparentno
komuniciramo
javnosti.

32

Doprinos ciljevima odrzivog

razvoja (SDG)

Ciljevi odrzivog razvoja kojima Kaufland najvise
doprinosi i prema kojima prepoznaje posebnu
odgovornost su ciljevi 2, 3,121 13. U svakodnevnom
poslovanju nastojimo djelovati na drustveno i
okolisno odgovoran nacin, a svoja nastojanja
transparentno komuniciramo javnosti.

Jos od 2020. godine drustvo Stiftung & Co. KG
kao tvrtka Grupe Schwarz sudjeluje u UN-ovoj
inicijativi Global Compact, UNGC, koju prati
reputacija najvece i najvaznije svjetske inicijative
koja se bavi pitanjem odgovornog korporativnog
poslovanja.

Kao potpisnici, djelujemo pod sloganom ,Djela,
ne rijeci.” kojim nastojimo kroz svoje poslovanje
utjecati na zdravlje ljudi i planeta, jednakost,
nediskriminaciju, pravdu i edukaciju za sve. Svojim
inicijativama u sklopu radne okoline, reciklaze

plastike i promocijom lokalnih dobavljackih lanaca
nastojimo biti pozitivan utjecaj u svijetu. Nastojimo
najvise doprinijeti Cetirima ciljevima koja smo
prepoznali kao nama najblizima.
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SDG 2 Svijet bez gladi

Odrziva nabava i poticanje razvoja kratkih lokalnih dobavljackih lanaca i domace

proizvodnje, nesto je po cemu je Kaufland veé prepoznatljiv. Osim promoviranja

lokalne proizvodnje hrane na ovaj nacin, uz suradnju s lokalnim poljoprivrednicima,

promoviramo nacela odrzive nabave i sprje¢avamo proizvodnju dodatnog otpada i

emisija. Dodatno, Kaufland kontinuirano radi na smanjenju otpada od hrane, a jedna

od metoda koje koristi je donacija proizvoda koji se vise ne mogu prodati, ali su i dalje

zdravstveno ispravni, registriranim posrednicima u lancu doniranja hrane. Ovaj proces

je pokrenut 2016. godine u suradnji s Caritasom Zagrebacke nadbiskupije, a kasnije

se prosirio na nadbiskupijski i biskupijski Caritas, te Hrvatski Crveni kriz. Na ovaj nacin

osim §to nastojimo smanijiti koli¢inu otpada i bac¢ene hrane, nastojimo izravno pomodi

najpotrebnijima.

SDG 3 Zdravlje i blagostanje

IDRAVLIJEI
BLAGOSTANJE

Nasi edukativni programi kojima promoviramo zdrav zivot medu nasim zaposlenicima

' doprinose zajednici ljudi u kojoj poslujemo. Inicijativom ,Tvrtka prijatelj zdravlja”“,

raznim aktivnostima namijenjenim nasim zaposlenicima poti¢emo brigu o zdravlju.
Fleksibilnim radnim uvjetima nastojimo brinuti o kvaliteti zivota nasih zaposlenika te

njihovoj ravnotezi izmedu poslovnog i privatnog Zivota.

SDG 12 Odrziva potrosnja i proizvodnja

Poslovnim modelima kojima promoviramo smanjenje stvaranja otpada, ali i recikliranje,
te ponovno koristenje stvorenog, nastojimo ucinkovito upravljati prirodnim resursima
koje koristimo, smanjiti otpad od hrane koju prodajemo, a ujedno nastojimo educirati
nase zaposlenike i kupce o pozitivnim praksama kupnje i prodaje.

SDG 13 Zastita klime
1 ODGOVOR NA

KLIMATSKE

PROMJENE

Nastojimo smanjiti negativan utjecaj na klimu aktivnostima ciljanim na smanjenje

@ oneciséenja. Ambalaza koju koristimo za vlastite proizvode je reciklabilnag, a
posjedujemo i pametne sustave hladenja ¢ime visak nastale topline koristimo

za grijanje poslovnica. Dodatno, ulazemo u obnovljive izvore energije poput one
dobivene iz fotonaponskih sustava.

Podrska i sudjelovanje u Svjetskom
sporazumu Ujedinjenih naroda

Kaufland Hrvatska k.d. prepoznaje posebnu
odgovornost u kontekstu odrzivog razvoja te

se u svom svakodnevnom poslovanju zalaze za
drustveno, zdravstveno i ekoloski osvijesteno
djelovanje, a svoj angaZman u domeni odrzivosti
Cini transparentnim i prema javnosti.

Zbog toga su se pocetkom 2020. godine poduzeca
Grupe Schwarz pridruzila Svjetskom sporazumu
Ujedinjenih naroda (UNGC), najveéoj i najvaznijoj
svjetskoj inicijativi za odgovorno korporativno
upravljanje. Na taj nacin su se obvezala da ¢ée se
zajednicki pridrzavati deset univerzalnih nacela

GRI 2-28

UNGC-a u sljedeé¢im podrugjima: ljudska prava,
drustveni standardi, okolis i borba protiv korupcije.
Na taj nacin pruzaju globalni okvir za zajednicki i
opsezan angazman u podrudju odrzivosti koji se s
godinama sve vise razvijao.

Kao poduzece Grupe Schwarz, Kaufland Hrvatska
k.d. daje vaZan doprinos i vec je proveo niz

mjera za podrsku nacelima odrzivog globalnog
gospodarstva.
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I Nasi zaposlenici

NASI LJUDI,

Zajedno stvaramo
poticajnu radnu
okolinu u kojoj svaki
pojedinac ima priliku
rasti i razvijati se.
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Ljudi su temelj uspjesnog poslovanja Kauflanda.
Rad, trud i angazman zaposlenika kljuéni su

za uspjesno postizanje ciljeva na razini cijelog
poduzeéa. Zajedno stvaramo poticajnu radnu
okolinu u kojoj svaki pojedinac ima priliku rasti i
razvijati se. Razvoj, edukacije, briga o zdravlju i
promocija timskog rada kljuéni su za stvaranje

Osnovna nacela

Osnovna nacela i dalje su temelj svakodnevne
suradnje i ponasanja u poslovnicama i svim ostalim
poslovnim podrudjima. Ta nacela Cine temel;
organizacijske kulture u Kauflandu, a njihovim

» Zadovoljstvo kupaca oblikuje nase
aktivnosti

* Povoljan odnos cijena i usluga odreduje
nasu trziSnu poziciju.
* Rastemo kroz ekspanziju i neprestano

poboljsanje u nasim poslovnicama.

* Kao jedno od poduzeca unutar grupe
radimo sustavno.

* Brze i ucinkovite odluke te jednostavni
radni procesi osiguravaju nas uspjeh.

* Pridrzavamo se postojecih zakona i internih
smjernica.

¢ U nasem svakodnevnom poslovanju
preuzimamo gospodarsku, drustvenu i
ekolosku odgovornost.

NASE VRIJEDNOSTI

okruzenja koje pruza moguénosti obostranog rasta
i razvoja. Vrijednosti koje Kaufland gaqji i potice
nastojimo implementirati u poslovanje te smo iz
tog razloga definirali kategorije nacela za razlicite
situacije, koja su dostupna svim zaposlenicima i
kojima se moraju voditi.

promoviranjem utje€emo na kulturu u radnoj
okolini te je odrZzavamo na visokoj razini koja je
norma u Kauflandu.

* Pravedan odnos prema svakome u
poduzecu je zajamcen.

* Medusobno se postujemo i poticemo.

¢ Pridrzavamo se dogovora u atmosferi
medusobnog povjerenja.

* Pohvala, priznanje i konstruktivna kritika
termini su koji u svakodnevnom radu
odreduju nasu radnu klimu.

» Okruzujemo se jakim zaposlenicima,
a zamjena je osigurana u svakoj
organizacijskoj jedinici.

Organizacijske vrijednosti

Tri organizacijske vrijednosti temelj su kojim se
svi zaposlenici Kauflanda vode i koje su protkane
kroz nase poslovanje na svim razinama, formiraju

Ucinkovitost

Odlucujuci temelj naseg uspjeha.
Pretpostavke visokog radnog
ucinka su rad, usmjerenost na
rezultate, hrabrost i strast. To
vrijedi za pojedince dali i za cijeli
tim.

Dinamicnost

Snaga kojom unapredujemo dobre
prakse i stvaramo nove vrijednosti.
Dinamicnost podrazumijeva
spremnost i sposobnost za
promjenu te odlu¢no preuzimanje

ponasanje na internoj razini, definiraju nasu
kulturu, komunikaciju i odnos prema kupcima.

Pravednost

Pociva na postovaniju i
uvazavanju. Uz povjerenje,
pravednost je temelj na kojem
gradimo medusobnu suradnju.
Ona nam pomaze da dosljedno
odgovornosti. ostvarujemo ciljeve.
Na taj nacin
ostvarujemo sve
Sto naumimo.

Nasa nacela rukovodenja kao obvezujuce
obecanje nasim zaposlenicima

Organizacijske vrijednosti Kauflanda na kojima
se temelje meduodnosi unutar organizacije,
objedinjeni su pod motom ,Daj pet”. Njima se
vode rukovoditelji prilikom interakcije sa ostalim
zaposlenicima, kako bi im osigurali pristojno,
kvalitetno i motivirajuée okruzenje. Temeljne
vrijednosti Kauflanda promicu se kroz postovanje,
zabavu i povjerenje. Kaufland sustavno ulaze

u organizaciju razli¢itih zajednickih aktivnosti
kojima se gradi povezanost izmedu zaposlenika,
stvaraju jace veze, razvija povjerenje i pruza
pristup tehnikama za unaprjedenje njih, njihovog
poslovanja i cijelog tima.

GRI 2-7, GRI 2-8, GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-17, GRI 2-30, GRI 3-3

0 Jasno komuniciramo & usmjeravamo

e Razvijamo suradnike & prepoznajemo potencijale
e Ucinkoviti smo & poti¢emo dinami¢nost

e Pravedni smo & gradimo povjerenje

e Odgovorni smo & dajemo primjer
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I Nasi zaposlenici

Rad Kauflanda
Hrvatska k.d. temelji
se na jednakom
postupaniju i suradnji
pod istim uvjetima,
bez predrasuda

i s poStovanjem
razli¢itosti nasih
zaposlenika.
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Organizacijska kultura

Rukovoditelji trebaju biti primjer i u praksi Zivjeti
vrijednosti. U svibnju 2022. godine, pokrenute su
dvije razvojne radionice organizacijske kulture s
ciliem okupljanja rukovoditelja, kojima je istaknuta
njihova odgovornost u cjelokupnom znacenju
timske kulture. Edukacijom o nacinu razmisljanja
o vaznosti timske kulture, moguénostima vodenja
tima i ispravne komunikacije nastojimo poboljsati
meduodnose i doéi do brZzeg ostvarivanja
zajednickih cilieva. Ove radionice podrzala je
Uprava, odnosno njen predsjednik i Cetiri nadlezna
¢lana.

Koncept je u suradnji s Odjelom ljudskih
potencijala Kauflanda u Hrvatskoj, kreirala
edukacijska kuéa, a njime se definiraju kljuéne
vrijednosti sa svim rukovoditeljima. Vrijednosti

su razradene do razine konkretnih obrazaca
ponasanja kako bi se omoguéila njihova primjena
u svakodnevnoj praksi. U prvom krugu programa
sudjelovala je Uprava te srednji i visi menadZment,
a obuhvaéena je tema organizacijskih vrijednosti i
ponasanja koje zaposlenici Kauflanda primjenjuju u
praksi. Odjeli koji su sudjelovali u ovome krugu bili
su Centralne sluzbe, Nabava, Prodaja, Upravljanje
lancem opskrbe, Financije i administracija, Ljudski
potencijali, Korporativne komunikacije i Logistika.

Definirane vrijednosti:

POVJERENJE

POSTOVANIJE

U drugom krugu sudjelovali su rukovoditelji

ostalih razinag, kao $to su voditelji svih poslovnica

i sluzbi u Logistici. U zadnjem krugu sudjelovali

su zaposlenici na suradnickim razinama. Vazno

je napomenuti da su radionice bile prilagodene
svakoj vrsti poslovanja, te su za operativnu prodaju
i logistiku zbog njihove prirode posla i smjenskog
rada, provedene na skracen nadin.

Tijekom radionica, postavljena su pitanja Upravi

i rukovoditeljima o moguénostima razvoja i
unaprjedenju poslovanja, cilievima unaprjedenja

i koristima koje Kaufland kao organizacijq,
zaposlenici, kupci, dobavljaci i zajednica mogu
imati od ostvarenja tih ciljeva. Na radionicama

se nastojao posti¢i dogovor o nacinu suradnje

koji ¢e biti kljuéan u daljnjem radu u Kauflandu

i u provodenju timske kulture kroz povjerenje,
postovanje i zabavu. Radionica je ukljucivala

i razne vrste aktivnosti kojima se radilo na
povezivanju i uévri¢ivanju meduljudskih odnosaq,
poput timskog kuhanja. Na kraju radionice voditelji
su utvrdili trenutne metrike vrijednosti koje su
prisutne u kulturi Kauflanda te njihovu vaznost

za daljnji razvoj pojedinaca i poduzeéa. Svaki
zaposlenik je odlucio koje ¢e vrijednosti tek poceti
Zivjeti, koje ¢e nastaviti i s kojima ée prestati.

PODRSKA

./-

Organizacijska kultura

POVEZANOST

tima Kaufland Hrvatska

|| 4
| N

Kaufland

Vrijednosti organizacijske kulture Kauflanda u Hrvatskoj

GRI 3-3, GRI 2-17, GRI 402-1, GRI 406-1

Ovime su zaposlenici dali svoje obecanje da ¢ée
kontinuirano raditi na unaprjedenju kulture tima u
svakoj Kaufland poslovnici.

Rad na organizacijskim vrijednostima tima

Kauflanda u Hrvatskoj planiramo nastaviti u 2024.

godini, tijekom koje ¢emo harmonizirati nase
vrijednosti s novim organizacijskim vrijednostima
poduzeéa Grupe Schwarz.

Rad Kauflanda Hrvatska k.d. temelji se na
jednakom postupanju i suradnji pod istim
uvjetima, bez predrasuda i s postovanjem
razlicitosti nasih zaposlenika. Razli¢ite osobnosti
zaposlenika prepoznate su kao dodana vrijednost
te se koriste za uspjesan zajednicki razvoj, bez
obzira na drustveno porijeklo, , uvjerenja, spol,
seksualnu orijentaciju, etnicitet, invaliditet, dob
i sl. Kako bismo podrzali raznolikost, svim nasim
zaposlenicima nudimo brojne mjere i inicijative
usmjerene na ravnotezu privatnog i poslovnog
Zivota te jednake moguénosti, kako za razvoj
karijere, tako i za osobni.

Kaufland Hrvatska k.d. nema potpisan Kolektivni
ugovor, aliima utemeljeno Radnicko vijece s
kojim poslodavac redovito komunicira te ga u
zakonom predvidenim rokovima izvjestava o

Edukacije na temu zastite ljudskih prava

TRENINZI Ukupno
dodijeljeno

2022. 1472

2023, 1452

Troclana komisija za zastitu dostojanstva
oformljena je kako bi se brinula za zastitu
dostojanstva radnika i ovlastena je primati i
rjesavati prituzbe vezane uz ovu temu. Na ovqj
nacin brinemo se o dostojanstvu nasih radnika

i omogucavamo im da prijave sve nepravilnosti
koje su osobno osjetili ili su primijetili u poslovanju.
S druge strane, ukoliko imaju prijedloge za daljnji
rast i osobni ili organizacijski razvoj, mogu se
obratiti Radni¢kom vijeéu s kojim se kontinuirano
komunicira i suraduje, ili izravno poslodavcu.

U 2021. godini Kaufland Hrvatska k.d. je pokrenuo
proces procjene i analize aktualnih poslovnih

aktualnim temama i promjenama. Radnicko vijeée
se informira o bitnim poslovnim odlukama, a sve
upite socijalnih partnera poslodavac razmatra i na
njih odgovara te ih nakon provjere upita i zahtjeva
informira o zaklju¢cima i donesenim mjerama.

Svoje vrijednosti komuniciramo i kroz nase
ustaljene komunikacijske kanale kao sto su MS
Teams, Connect portal, Connect aplikacija koja je
dostupna svim zaposlenicima, kao i oglasne ploce,
dostupne primarno zaposlenicima poslovnica i
Logistike.

Svim zaposlenicima dostupni su i Zalbeni
mehanizmi kojima se mogu koristiti ukoliko
smatraju da su njihova prava povrijedena. Tijekom
izvjestajnog razdoblja preko ovih mehanizama
zaprimili smo tri prijave o diskriminaciji. U sva tri
slu€aja nije utvrdena osnovanost prijava, a jedan je
jos aktivan. Svi zaposlenici jednom u dvije godine
imaju obvezu proéi online trening pod nazivom
Suzbijanje diskriminacije. Tri inacice ovog tecaja
prilagodene su razli¢itim odjelima - Centrala,
Prodaja i Logistika, zbog nacina dodjele ciljanoj
skupini. Postotak prikazan u tablici ukazuje na
postotak rijesenosti teaja za odredenu poslovnu
godinu.

Ukupno Ukupno Postotak
zavrseno prekoraceno rijeSenosti
1464 8 99,5 %
1.452 0 100 %

praksi i postao dijelom MAMFORCE medunarodne
zajednice. Standard MAMFORCE dobiva se
prolaskom audita koji evaluira postojeée poslovne
prakse, ali i iskustvo rada i zadovoljstvo zaposlenih
u kompaniji. Ovaj standard znak je kvalitete
organizacije koja je izvrsna u domeni obiteljske
odgovornosti i rodne ravnopravnosti. Postupak
ponovne certifikacije proveden je ponovno u
2023. godini. U istoj smo godini ponovno pokrenuli
i program ,Najkolega” u kojem zaposlenici
nominiraju svoje NAJkolegice i NAJkolege,

a pobjednici su postali ambasadori Brige za
zaposlenike u svojim organizacijskim jedinicama.

Ukupno sati

2928
290,4
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Ambasadori
odrzivosti

Svi Zelimo Zivjeti na netaknutoj planeti. Zato se

veliki broj nasih zaposlenika bavi se razli¢itim
podrucjima - okolis, zdrava prehrana, klima ili

zajednica. Nas zajednicki cilj je uciniti svijet boljim

mjestom za zivot.

2023. godine pozvali smo kolegice i kolege iz
svih odjela da Zive odrzivost i postanu njezini
ambasadori.

Cetvero kolega pokazalo je kako primjenjuju
odrzivost na poslu i kod kuce.

Sastav zaposlenika*

I
&30%

Muskarci

Ukupan sastav zaposlenika

ZAPOSLENICI 2021.
Ukupno 2.974
SPOL 2021.
Zene 2.083
Muskarci 891
Drugi 0
DOB 2021.
< 30 godina 625
30 - 50 godina 1.813
> 50 godina 509

ZALAZEMO SE ZA
BOLJI SVIJET.

__@ ol q ‘!3.

ZAODRZIVOST

*u izra€unu nisu ukljuceni
zaposlenici koji su duze
odsutni (npr. zaposlenici
na roditeljskom dopustu).

2022. 2023.
3.190 317
2022. 2023.
2208 2216
982 955
0 0
2022. 2023.
731 727
1.900 1.852
559 592

GRI 2-7, GRI 2-8, GRI 401-1, GRI 401-2, GRI 405-1

Ukupan sastav srednjeg i operativhog menadzmenta

MENADZMENT

Zene
Muskarci

Drugi
MENADZMENT

< 30 godina
30 - 50 godina
> 50 godina
Ukupno

Ukupan sastav viseg menadZzmenta

vVISI
MENADZMENT

Zene
Muskarci
Drugi

vVISI
MENADZMENT

< 30 godina
30 - 50 godina
> 50 godina
Ukupno

Ukupan sastav najviSeg menadzmenta

UPRAVA
Zene
Muskarci
Drugi
UPRAVA

< 30 godina
30 - 50 godina
> 50 godina
Ukupno




I Nasi zaposlenici

Radna snaga

RADNA SNAGA
Agencijski radnici
(broj)

Udio agencijskih
radnika u ukupnoj
radnoj snazi (%)

DRUGE VRSTE
ZAPOSLENIKA

Studenti (broj)

Udio studenata u

ukupnoj radnoj snazi
(%)

Drugi

Udio drugih pozicija

2021.

0,1%

2021.

165

51%

01%

2022.

0,1%

2022.

167

4,8%

01%

Fluktuacija

2023.

0,2%

2023.

213

6,2%

01%

GRI 2-8

Dolasci

DOB

< 30 godina
30-50 godina
> 50 godina

SPOL

Zene
Muskarci

Drugi

Odlasci

DOB

< 30 godina
30-50 godina
> 50 godina

SPOL

Zene
Muskarci

Drugi

Ugovori

UGOVORI NA
ODREDENO

Zene
Muskarci
Drugi
Ukupno

UGOVORI NA
NEODREDENO

Zene
Muskarci
Drugi
Ukupno

2021.

362
263
31

2021.

397
259

2021.

263
342
37

2021.

383
259

2021.

62
20

82

2021.

2.021
871

2.892

2022.

569
419
93

2022.

604
477

2022.

358
404
77

2022.

468
371

2022.

122
49

171

2022.

2.086
933

3.019

2023.

529
364
58

2023.

560
391

2023.

391
403
63

2023.

462
395

2023.

54
34

88

2023.

2162
921

3.083
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Kaufland nastoji svojim zaposlenicima omoguditi
sve povlastice koje su im potrebne te koje im
mogu povecati kvalitetu Zivota. Svijest o sve vecoj
potrebi za alternativnim oblicima rada usmjerila
je razvoj velikog dijela novih benefita upravo u
smjeru pruzanja veée ravnoteze izmedu poslovnog
i privatnog zivota. Tako od netipi¢nih oblika rada
pruzamo prilike kao sto su: Flexi roditelj (inicijativa
kojom je prvih mjesec dana nakon povratka s
roditeljskog dopusta zaposlenicima omoguéen

rad od 50 % do 75 % radnog vremena), rad
umirovljenika, rad na nepuno radno vrijeme (od

20 do 30 sati tjedno) i rad na izdvojenom radnom
mjestu (za zaposlenike koji rade na uredskim
radnim mjestima). Kaufland Hrvatska k.d. trenutno
radi na uvodenju novih modela rada. Nastojimo
kreirati radne uvjete koji ¢e zaposlenicima olak3ati
povratak na radno mjesto i pomocdi da lakse
usklade svoje privatne i poslovne obaveze.

Zaposlenici koji su koristili porodiljni ili roditeljski

dopust

51 72 67

63 61 83

2021. 2022. 2023.

PORODILJNI DOPUST

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIKA
KOJI JE KORISTIO PRAVO NA

RODITELJSKI DOPUST

PORODILINI | RODITELJSKI 2oRll A AL
DOPUST

Muskarci 19 18 17
Zene 206 192 214
Ukupno 225 210 231

Dodatno, kada je rije¢ o pogodnostima koje
nudimo nasim zaposlenicima, postoje razni

oblici novéanih i nenovéanih naknada i poticaja.
Omogucéujemo koristenje Multisport kartice, pravo
na godisnji odmor iznad zakonskog minimuma

koji ovisi o karakteristikama samog zaposlenika
(radni staz, obiteljska situacija i drugo), placeni
dopust i slobodan dan za prvasi¢e osigurani su

za zaposlenike na puno i nepuno radno vrijeme u
jednakom obimu. Nudimo boZiéni poklon paket,
paket za sv. Nikolu za djecu, zdrave poklon

pakete, simbolican dar za rodendan, bozi¢nicu i
uskrsnicu koje se uplacuju na poklon bon za kupnju
u Kaufland trgovinama, te puni iznos troskova
prijevoza. Svi zaposlenici koji imaju neprekinuti
radni staz unutar Grupe Schwarz duzi od pet

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIKA
KOJI SE VRATIO NA POSAO

NAKON ZAVRSENOG 2021.

PORODILJNOG ILI
RODITELJSKOG DOPUSTA

Muskarci 19
Zene 202
Ukupno 221

98%

2022. 2023.
17 17
187 210
204 227
97% 98%

godina imaju moguénost koristenja sabbaticala,
odnosno nepla¢enog dopusta, u trajanju od
jednog, dva ili tri mjeseca. Elektronickim pracenjem
radnog vremenaq, zaposlenicima na nerukovodedim
radnim pozicijama omogucujemo adekvatno i
pravedno isplaéivanje plac¢a za obavljeni rad.

Neke su pogodnosti odredene proporcionalnim
iznosima prema ugovorenom radnom vremenu,
kao sto su naknada za prehranu, nagrada za radne
rezultate i regres, te sama ugovorena bruto placa.

U Kauflandu iznimno cijenimo rad nasih
zaposlenika. Prema tome, cijeli prekovremeni rad
je takoder reguliran i adekvatno se nadoknaduje
zaposlenicima. Nacin na koji se tretiraju
prekovremeni sati djelomicno ovisi o tome je li
zaposlenik na nerukovodecoj poziciji, pri c¢emu
zaposlenici radno vrijeme evidentiraju na terminalu
za radno vrijeme, ili na rukovodecoj poziciji, u
kojem slucaju je stupanj samostalnosti pri utvrduju
svojeg radnog vremena vedi.

Na nerukovodedim radnim mjestima svaka minuta
prekovremenog rada se prati i za nju se, novéanom
isplatom ili dodjelom slobodnog vremena,
prikladno nadoknaduje. Zaposlenici poslovnica

i logistike imaju nejednaki raspored radnog
vremena kroz period od 12 mjeseci, o ¢emu su
obavijesteni 7 do 10 dana unaprijed na oglasnim

GRI 401-3

plo¢ama. Prekovremeni rad nalaze se iskljucivo u
slu€aju prijeke potrebe i pove¢anog opsega posla.
Medutim zbog nejednakog rasporeda radnog
vremena zaposlenici u poslovnicama i logistici
mogu raditi dulje ili kra¢e od ugovorenog. U tom
slu€aju, ako je zaposlenik premasio deset sati rada
isplacuje mu se naknada. Za manjak sati nema
ogranicenja i zaposlenik je na mjeseénoj razini
placen u skladu s ugovorom. Nakon isteka perioda
nejednakog rasporeda radnog vremena sav visak
sati se isplacuje kao prekovremeni rad, a sav
manjak se svodi na nulu.

U slu€aju da zaposlenici Centrale zbog potrebe
posla ostaju dulje od ugovorenog radnog vremena
na poslu, svaka odradena minuta je evidentirana i
nadoknadena.

Kako bismo pratili zadovoljstvo nasih zaposlenika,
Kaufland provodi ispitivanje misljenja zaposlenika
PULS anketom. Zadnje ispitivanje provedeno je

u jesen 2023. godine, a na anketu se odazvalo

69 % zaposlenika, 5to je 18 % vise od prosjeka
cijele Grupe Kaufland. Sudjelovanje u ispitivanju
je dobrovoljno, anonimno te omoguéava uvid

u stanje i zadovoljstvo zaposlenika, a znacajno
pomaze prilikom poboljsanja postojecih i
implementaciji i strukturiranju novih aktivnosti,
programa i inicijativa za poboljsanje zadovoljstva u
poduzecu.

Kako bismo pratili
zadovoljstvo nasih
zaposlenika, Kaufland
provodi ispitivanje
misljenja zaposlenika
PULS anketom.
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Zdravlje zaposlenika

Zdravlje zaposlenika od primarne je vaznosti u
Kauflandu. Kontinuiran rad na promicanju kulture
zdravlja i sigurnosti podrucje je u koje se ulazu
veliki napori. Funkcija unutar Sektora ljudskih
potencijala pod nazivom ,Briga za zaposlenike”,
unutar koje posebno formirana podfunkcija
Predstavnika za zaposlenike sluzi upravo za
kontinuirano jaanje organizacijskih vrijednosti i
nacela rukovodenja u organizaciji kroz razgovore
sa zaposlenicima. Predstavnici za zaposlenike
djeluju kao neutralni, neovisni sugovornici kojima
se zaposlenici u svakom trenutku mogu obratiti

s povjerenjem vezano uz procese rada, suradnju

u svom timu, radne uvjete, nacela rukovodenja

i organizacijske vrijednosti. Ljudski potencijali,

na godisnjoj razini definiraju budzet i ostale
pogodnosti koje ¢e se ponuditi zaposlenicima u
razli¢itim poslovnim podruéjima. Sustav upravljanja
zdravljem kojim se vodimo jos od 2019. godine je
ISO 45001, a obuhvaéa podruéje zastite na radu
svih zaposlenika i tre¢ih osoba. Dodatno, Kaufland
se vodi raznim internim standardima Grupe
Schwarz, koja €esto nadilaze minimalne zakonske
obveze. Svake godine definiramo ciljeve u podrugju
upravljanja sigurnoscu i zdravljem, koji se prate
tijekom godine, a uspjesnost provodenja se
ocjenjuje. Rezultati se prenose Upravi te internim
kanalima komunikacije.

Odjel korporativne sigurnosti, odnosno struénjaci
zastite na radu, Cetiri puta godisnje u svim
poslovnicama Kauflanda te dva puta godisnje

u logisti¢ko-distributivnom centru Jastrebarsko i
zgradi Uprave provode proces nadzora opasnosti
i rizika prikupljanjem i analizom podataka o
ozljedama i nezgodama na radu. Osobe koje
provode ovu analizu su struc¢njaci zastite na

4,7 4 3,8

2021. 2022. 2023.

Stopa bolovanja

radu koji redovno pohadaju seminare propisane
zakonskim i podzakonskim aktima za unaprjedenje
svoje stru¢nosti. Dodatno, odgovorne osobe na
svim nasim lokacijama provode dokumentirane
mjesecne sigurnosno tehnicke obilaske kako bi

se osigurala sigurnost i zdravstvena zastita na
radu. Od struénjaka ili savjetnika za upravljanje
zdravljem zaposlen je zakonski propisan broj
struc¢njaka zastite na raduy, kojih je trenutno

osam. Ukoliko zaposlenici primijete neispravnosti

ili nepravilnosti vezano za pitanja zdravlja i
sigurnosti, takve situacije mogu prijaviti Zalbenim
mehanizmima. Svakih Sest mjeseci prije odrzavanja
sjednice Odbora zastite na radu prikupljaju se
podatci povjerenika radnika za zastitu na radu

te se ove informacije prilazu odboru. Na Odboru
zastite na radu sudjeluju poslodavac ili njegov
ovlastenik, struénjak zastite na radu, specijalist
medicine rada te povjerenik radnika za zastitu na
radu.

Kaufland kontinuirano radi na poboljsanju procesa
i aktivnosti, kako bi ih optimizirao i pruzao sigurne
radne uvjete svojim zaposlenicima.

GRI 3-3, GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-3, GRI 403-4, GRI 403-5, GRI 403-6, GRI 403-7, GRI 403-8, GRI 403-9

Kaufland Hrvatska k.d. je nositelj certifikata
JJvrtka prijatelj zdravlja”. U sklopu certifikacije
potvrdena su ulaganja u zdravlje zaposlenika
razli¢itim inicijativama te zdravim radnim uvjetima.
Kao dio procesa certifikacije u Centrali i Logistici
organizirane su zdrave akcije tijekom kojih su
zaposlenici mogli proéi nekoliko zdravih stanica

u kojima su provjeravali svoje zdravstveno stanje
(mjerenje tlaka, mjerenje tezine i razine secera u
krvi i sliéno). Nizom aktivnosti nastoji se osvijestiti i
promovirati vaznost zdravlja medu zaposlenicima.
Organiziran je i ,Dan zdravlja” koji je uklju€ivao
radionice na temu zdrave prehrane, tjelesne
aktivnosti i drugih tema. Svim zaposlenicima

nudi se moguénost sudjelovanja na radionicama i
predavanjima koja se bave upravo ovim pitanjem
i to u sklopu radnog vremena. Svi zaposlenici

kao poticaj dobivaju tzv. zdrave poklone poput
paketi¢a za jaanje imuniteta, boca za vodu,
termo torbi s kutijom za ru€ak i brosurom sa
zdravim receptima.

Implementiran je projekt ,Sportski izazov” kojim

se medu svim zaposlenicima nastoji potaknuti
navika o kretanju i osvjestavanju fizicke aktivnosti
kao vaznog kriterija zdravog Zivota. Ovaj izazov, u
trajanju od mjesec dana, za cilj je imao sakupljanje
Sto veéeg broja koraka, a najboljim sudionicima
uruCene su nagrade.

Tvrtka je svjesna vaznosti zblizavanja zaposlenika
u njihovim timovima i u manje formalnim prilikama
pa se zato dva puta godisnje organiziraju druzenja
zaposlenika o trosku poslodavca.

Upravljanje rizicima i negativnim
utjecajima na zdravlje

U procjeni rizika na zdravlje zaposlenika, ali i
razvoju mjera za njihovo ublazavanje, sudjeluju
ugovorene zdravstvene sluzbe, odnosno medicina
rada. Briga o mentalnom zdravlju jednako je vazna
kao i briga o fizickom zdravlju. Kaufland je toga
svjestan te je tim povodom nastavljena suradnja s
platformom za psiholosko savjetovanje, pri ¢emu

se pokrivaju troskovi psiholoskog savjetovanja

za zaposlenike koje su na platformu uputili
predstavnici zaposlenika. Za sve rukovoditelje
visokog menadZmenta osigurani su specijalisticki
sistematski pregledi, a zaposlenicima su, u
skladu sa zakonskim okvirom, omoguceni plaéeni
zdravstveni pregledi u periodima koje predvida
zakonodavac.
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Rizike koje susre¢emo u nasem poslovanju
nastojimo pozorno pratiti, te provodimo konkretne
mjere kojima ih uklanjamo, smanjujemo u najvecoj
mogucoj mjeri i sprie€avamo njihovo pojavljivanje
u buduénosti.

0 Mikroklima u rashladnim komorama moze
imati negativan utjecaj na zaposlenike koji
rade u ovim uvjetima, zbog ¢ega nastojimo
kontinuirano ulagati u najkvalitetniju zastitnu
opremu. Takoder, uveli smo mjere kojima
nastojimo ograniciti vrijeme provedeno u
ovim uvjetima do 20 minuta jednokratno, a u
slu¢aju veceg radnog optereéenja potice se
da rad obavlja vise osoba

e Dinamican rad (dizanje, nosenje tereta i
fizicki oblici rada) svojstven je na3oj vrsti
poslovanja. U svim trgovinama Kauflanda
zaposlenicima su dostupni ruéni i elektricni
vili€ari kao ispomo¢ prilikom rada. Voditelje i
zaposlene redovito se educira da je pozeljno
da teskim teretom, kad tezina prelazi 15
kg za Zene, odnosno 25 kg za muskarce,
manipuliraju barem dvije osobe. Slikovne
upute koje pokazuju pravilno podizanje,
kretanje i manevriranje ovakvom vrstom
tereta dostupne su nasim zaposlenicima.

e Psiholoski stres na radnom mjestu moze imati
razne uzroke - rad s kupcima, visok ritam
rada za vrijeme guzvi, ali i odgovornost za

zaposlenike i imovinu neki su od ¢imbenika

koji mu mogu doprinijeti. Odlukom Uprave
2016. godine uveli smo petodnevni

radni tjedan ¢ime smo nastojali smanijiti
psihofizioloske napore nasih zaposlenika

i omoguciti im vise slobodnog vremena

za odmor. Zdravim poklon paketima koje
urucujemo zaposlenicima nastojimo ih
poticati na zdravu prehranu, a promoviramo
i bavljenje sportskim aktivnostima. Takoder,
rukovoditelje poti¢emo da razvijaju otvorenu
komunikaciju sa zaposlenicima kako bi na
vrijeme uocili znakove stresa kod zaposlenika i
pravovremeno reagirali.

e Dugotrajno provodenje vremena u radu
s racunalima takoder moze biti Stetno za
zaposlenike koji veéi broj sati provode na
ovaj nacin zbog opisa posla. Kao preventivna
mijera za zaposlenike koji na ovaj nacin rade
vise od Cetiri sata poti€emo stanke od pet
minuta svakih sat vremena i redovne vjezbe
rasterecenja.

Predstavnici za zaposlenike uvijek su na
raspolaganju, a interakcije su anonimne kako bi se
zaposlenici osjecali sigurno raspravljati o bilo kojoj
temi. Dodatno, se nadziru i nerutinske poslovne
aktivnosti radnika koji nisu zaposlenici, ali ¢iji rad
nadzire organizacija kroz razne i redovne revizije

nad naruc¢enim radovima.

Fra)

Ozljede na radu

Svaka ozljeda prijavljuje se Odjelu korporativne
sigurnosti putem Kriznog menadzmenta.
Korporativna sigurnost zatim provodi 5W1H
analizu dobivene ozljede na raduy, te definira
adekvatnu korektivnu mjeru kako bi se opasnost
ponavljanja umanjila u najve¢oj moguéoj mjeri.
Najcesci uzroci ozljeda na radu su poskliznuéa,
spoticanja i padovi u istoj razini, ozljede nastale
u kontaktu s elektri¢nim vilicarima te ostrim
predmetima. U lipnju 2023. dogodila se tragi¢na
nesreéa u kojoj je smrtno stradala osoba. Detdlji se
iz pravnih razloga ne mogu iznositi.

Redovito pratimo pozitivne i u praksi provjerene
primjere pravila zastite na radu za smanjivanje
rizika te ih implementiramo u nase procese rada.

U sklopu zastite na radu postuju se svi zakonski
okviri za osposobljavanje i obuku. Preko K-Portala
provode se tecajevi u ovoj domeni za sve
zaposlenike:

« za izvanredne situacije (prva pomoé, evakuacija,
pozar)

* za ovlastenike poslodavca i povjerenike
zaposlenika iz podrucja zastite na radu

« za rukovatelje elektri¢nim/plinskim vilicarom
¢ za rad s opasnim kemikalijama
« edukacije zaposlenika za pruzanje prve pomogéi

* za domare iz podrudja kontrole sigurnosno-
tehnickih sustava i radne opreme

* za zaposlenike, za poslove vezane uz zastitu na
radu

» pohadanje higijenskog minimuma

22241 21.215 19.252

2021. 2022. 2023.

Broj izgubljenih radnih sati

Teske nezgode” 4 5 6
Ozljede? 77 85 10
Stopa ozljeda 28,1 29,0 36,6

1) Teskim nezgodama smatraju se ozljede od kojih se osobe nisu
oporavile ili su izbivale dulje od 6 mjeseci.

2) Broj ozljeda pokazuje apsolutni broj ozljeda uklju¢ujuci teske
nesrece i smrtne slucajeve (isklju¢ene su ozljede pri putovanju na
posao). Stopa nesreca oznacava broj ozljeda na 1000 zaposlenika s
punim radnim vremenom.
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Edukacijom su
obuhvaceni svi
zaposlenici, a
edukacijske metode
razlikuju se ovisno o
zahtjevima radnog
mjesta zaposlenika.

50

RAZVO)
ZAPOSLENIKA

Razvoj zaposlenika kljuan je za postizanje
najboljeg moguceg stupnja kvalitetnog poslovanja
i konaénog postizanja ciljeva u Kauflandu. Razvoj
zaposlenika iznimno je vazna tema u Kauflandu
te kontinuirano radimo na tome da zaposlenicima
pruzimo kvalitetne i ciljane edukacije i razvojne
programe usmjerene na profesionalni razvoj

i stjecanje vjestina i kompetencija potrebnih

za uspjesno savladavanje radnih zadataka te
ostvarivanje poslovnih ciljeva.

U Kauflandu su detaljno razradene procedure i
politike za upravljanje podruc¢jem profesionalnog
razvoja. Unutar Ljudskih potencijala Sluzba razvoja
i Skolovanja brine o provedbi procesa iz domene
profesionalnog razvoja te edukacije zaposlenika.
ARIS smijernice, interne smjernice koje daju detaljni
prikaz pojedinih procesa te odgovornosti u sklopu
procesaq, sluze kao podloga procesima usmjerenim
na edukaciju i razvoj zaposlenika. Trenutno je
aktualnih 15 ARIS smjernica koje reguliraju ovo
podrucje djelovanja 5to govori o vaznosti ove teme
na razini cijele organizacije te sveobuhvatnosti
pristupa razvoju zaposlenika i njihovih potencijala.

Kako bi se postavio ¢vrsti temelj za razvoj
zaposlenika te njihovih potencijala, u Kauflandu
je razvijeno strukturirano uhodavanje za sve nove
zaposlenike, kako one koji su eksterno zaposleni
tako i one koji su interno promovirani. Proces
uhodavanja zapocinje prvog radnog dana, kada
se zaposleniku urucuje plan uhodavanja kojim
Kaufland osigurava osposobljavanje zaposlenika
za uspjesno preuzimanje radnih zadataka. U
operativnoj prodaiji proces uhodavanja je u
potpunosti digitaliziran te se odvija putem
K-portala za edukaciju. Na ovaj nacin Kaufland
osigurava &vrste temelje za uspjesno preuzimanje
radnih zadataka nakon perioda uhodavanja te
sprjecava ranu fluktuaciju zaposlenika.

Nakon uspjesnog uhodavanja te po isteku
probnog roka, zaposlenike se ukljucuje i u daljnje
edukacijske i razvojne mjere i inicijative. Ovisno o
poziciji i potrebama radnog mjesta zaposlenicima
su dostupne razli¢ite interne i eksterne
edukacije, na K-portalu za edukaciju, ucionicke
edukacije te ucenje stranog jezika. Na K-portalu
zaposlenicima je dostupan niz online tecajeva.
Edukacije za svakog zaposlenika planiraju se za
poslovnu godinu, u dogovoru s rukovoditeljem,

a na osnovu ponudenih edukacija u katalogu
Skolovanja. Rukovoditelji su skupina od posebne
vaznosti te Kaufland kontinuirano i ciljano ulaze
u razvoj njihovih rukovoditeljskih kompetencija.
Sukladno tome rukovoditelji se, ovisno o njihovoj
hijerarhijskoj razini, automatski uklju€uju u niz
obaveznih razvojnih programa i edukacija koje
organizira Sluzba razvoja i skolovanja. Dodatno,
rukovoditeljima na raspolaganju stoji i niz
opcionalnih edukacija kojima je cilj osnaziti ih u
rukovoditeljskoj ulozi kako bi aktivho mogli graditi
uspjesne timove te oZivotvoriti organizacijske
vrijednosti poduzeéa. Katalog skolovanja interni
je dokument s detaljnom ponudom edukacijskih i
razvojnih moguénosti koje stoje na raspolaganju
zaposlenicima. Dodatno je rukovoditeljima na
raspolaganju i Katalog razvojnih mjera na radnom
mjestu koji sluzi za planiranje razvojnih mjera
koje se odvijaju na samom radnom mijestu te kao
takve imaju najveéi utjecaj na razvoj poslovnih
kompetencija i vjestina. U izvjestajnom razdoblju
se politika za upravljanje ovim podrucjem nije
mijenjala.

Kako bi kvaliteta edukacija koje nudimo ostala na
visokoj razini, od sudionika edukacijskih sadrzaja

i programa kontinuirano se prikupljaju povratne
informacije o zadovoljstvu i kvaliteti edukacija

i programa. Proces prikupljanja povratnih
informacija je digitaliziran te se odvija putem
K-portala za edukaciju. Povratne informacije
prikupljaju se nakon svake odrzane edukacije,
radionice i edukacijske inicijative. Evaluacije

GRI 3-3, GRI 404-1, GRI 404-2

se analiziraju na mjesecnoj razini, a sukladno
povratnim informacijama rade se preinake

u katalogu skolovanja te odabiru trenera za
suradnju. Ovo podrudje ispituje se i u sklopu

PULS ankete, u kojem se zaposlenike ispituje i o
zadovoljstvu prilikama za razvoj unutar kompanije.

Edukacijom su obuhvaceni svi zaposlenici,

a edukacijske metode razlikuju se ovisno o
zahtjevima radnog mjesta zaposlenika. Na
K-portalu za edukaciju zaposlenicima se
dodjeljuju obavezni edukacijski sadrzaji te
programi uhodavanja u operativnoj proddgiji i

PROSJECAN BROJ

SATI EDUKACIJE PO 2021.
ZAPOSLENIKU

Prosje¢no 32,8
Ukupno 94.704,8
Ukupan broj 2.889

zaposlenika

PODIJELA PO
POSLOVNIM
PODRUCIIMA A
(BROJ SATI)

Prosje¢no 10,3
Logistika

Ukupno 2.965,2

Prosje¢no 48,9
Centrala

Ukupno 18.122,7

Prosjecno 33,0
Prodaja

Ukupno 73.617,0
BROJ ZAPOSLENIKA 2021
PO PODRUCIJIMA* .
Centrala 371
EUN 289
Poslovnice 2.228
Ukupno 2.889

logistici. Dodatno, zaposlenicima u Centrali na
raspolaganju stoje i u€ionicke edukacije koje su
usmjerene na razvoj kompetencija nuznih za razvoj
vjestina potrebnih za uspjesan rad na uredskim
radnim mjestima. Struénjacima i specijalistima na
raspolaganiju je i eksterni coaching kao razvojna
mjera.

U ovogodisnjem izvjestaju o odrZivosti koristena je
druga metodologija za izracun broja zaposlenika
u odnosu na prethodno objavljeni izvjestaj o

odrzivosti.

2022. 2023.
35,7 38,3
109.477,8 119.432,8
3.066 3.118
2022. 2023.
17,7 211
5.801,6 6.617,9
52,7 48,8
21.060,2 19.901,9
354 38,8
82.616,0 92.913,0
2022. 2023.
400 408
328 313
2.338 2.397
3.066 3.118

* Uklju€en je samo prosjecni broj zaposlenika u godini, bez onih na dugotrajnom odsustvu

51



I Nasi zaposlenici

PROSJECAN BROJ SATI

EDUKACIJE PO SPOLU 2021.
Muskarci 35,8
Zene 31,5
PODJELA PO

HIJERARHUI 2021.
(BROJ SATI)

Top Prosje¢no 7.8
menadzment

Pvisi Ukupno 62,2
menadzment

Sredniji i Prosjecno 73,7
operativni

menadzment Ukupno 18.709.,0
Nerukovodece Prosjecno 28,9
pozicije Ukupno 75.933,6
BROJ ZAPOSLENIKA

PREMA 2021.
KATEGORIJAMA

Top i visSi menadzment 8
Srednji i operativni 254
menadzment

Nerukovodece pozicije 2.627
Ukupno 2.889

Kljuéno za napredak i zadovoljstvo zaposlenika

je i osiguravanje adekvatnih pla¢a kako bi bili
motivirani te kako biim se osigurala kvaliteta
Zivotnog standarda. U Kauflandu se minimalno
jednom godisnje provjerava sustav placa i benefita
zaposlenika te ih se usporeduje s platéama na
trzistu. Zadnja analiza provedena je krajem 2023.
godine te je od 1. sijecnja 2024. poveéana pla¢a
gotovo svim zaposlenicima.

Kako bi se osiguralo pravedno plaéanje, radna

mjesta u Kauflandu sistematizirana su s tri
definirana poslovna podrugja: Centrala, Prodaja
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2022.

40,0
33,8

2022.

56,5

395,7

121,4
32.301,9
27,5
76.780,2

2022.

266

2792
3.066

i Logistika te tri razine radnih mjesta u svakom

podrudju.

2023.

477
34,2

2023.

64,3

578,8

142,5
39.045,9
281
79.808,0

2023.

274

2.836
3.118

Sukladno ovoj sistematizaciji definirane su i

place za svaku razinu radnog mjesta, kojima

osiguravamo svakom zaposleniku na istoj razini
radnog mjesta jednaku placu. Razlika postoji
u poslovnom podruéju prodaje gdje Kaufland

ima definirane tri kategorije poslovnica (LM

- Landmarkt, SM - Stadmarkt i Zagreb, Istra i

Kvarner), o kojima takoder ovisi visina place.

Place su definirane u vise stupnjeva pri ¢emu
zaposlenici na nerukovodeéim razinama imaju dva
stupnja plaée (ulazna plaéa i funkcijska placa).
Funkcijska plaéa je definirana ugovorom o radu

i nastupa nakon 12 mjeseci rada na istoj poziciji,

a taj period se produljuje ukoliko je zaposlenik u
periodu od tih godinu dana bio odsutan dulje od
tri mjeseca.

Za rukovodeéa radna mjesta poslodavac je
definirao Cetiri stupnja place koji prvotno raste
nakon 12 mjeseci rada, uz prethodno odobrenje
direktnog i disciplinskog nadredenog. Odobravanje
sliedeéeg stupnja place ovisi o radnim rezultatima.

Poslodavac prati uspjesnost provedbe jednakosti
plac¢a izmedu muskaraca i Zena te stoga provodi
analizu razlika plaée izmedu muskaraca i Zena.

Kaufland ve¢ jest ispod 5% razlike u pla¢ama sto
je propisano EU smjernicama o transparentnosti
pla¢a od 2026., a razlika se kontinuirano smanjivala
u posliednje 3 godine.

Kaufland je u izvjestajnom razdoblju dobio
certifikat Equal Pay od Selectio grupe, ¢ime je
Kaufland, zajedno s ostalim “Equal Pay Champion”
jednakih placa, istaknut kao predvodnik uvodenja
prakse jednakih plaéa, ambasador ravnopravnosti
i jednakosti te predstavnik organizacija koje
razumiju razvoj takvih praksi kao nadogradnju na
transparentnu, uklju€ivu i otvorenu organizacijsku
kulturu.

Ravnopravnost, osim u plaéama, promoviramo i
na rukovodeéim pozicijama. Tako je u Kauflandu
na podrudju vodstva postignuta ravnoteza. Vise
od polovice rukovodeéih pozicija u kompaniji drze
Zene, sto je trend koji ¢e se nastaviti promicati u

GRI 405-2

Vise od polovice

buduénosti radi ojaanja jednakih profesionalnih

moguénosti. rukovodecih pozicija u
kompaniji drze zene,
U izvjestajnom razdoblju zapoceto je i djelomi¢no Sto je trend koji ce se

provedeno nekoliko novih razvojnih inicijativa i
projekata. U 2022. godini uveden je 360 stupnjeva u buduénosti radi
ojacanja jednakih

nastaviti promicati

feedback kao alat te razvojna mjera. Proces
je u potpunosti digitaliziran. Na ovaj nacin profesionalnih
zaposlenici primaju povratne informacije o svom
radu i suradnji od svojeg direktnog rukovoditelja,
suradnika i kolega te kroz samoprocjenu. Ove
povratne informacije anonimne su te sluze kao
podloga za razgovor s internim konzultantom
ljudskih potencijala tijekom kojega sudionik
definira relevantne razvojne mjere te ih naknadno
uskladuje sa svojim izravnim rukovoditeljem.

360 stupnjeva feedback proces stoji na
raspolaganju kao razvojna mjera za zaposlenike
na rukovoditeljskim pozicijama u Kauflandu.
Pokrece se sukladno individualnim razvojnim
potrebama i ciljevima koje zaposlenik uskladuje s
rukovoditeljem.

mogucnosti.

Proces upravljanja talentima provodi se jednom
godisnje u svrhu procjene radnog uéinka i
razvojnog potencijala zaposlenika. Proces se
provodi za sve zaposlenike Kauflanda, uz uvjet

da je medusobna suradnja radnika i rukovoditelja
trajala najmanje sest mjeseci. Proces je digitaliziran
te se provodi kroz SuccessFactors sustav za sve
zaposlenike s personaliziranom email adresom,
dok se za zaposlenike bez personalizirane email
adrese provodi u papirnatom obliku. U 2023.
proces je unaprjeden te je Kaufland Hrvatska k.d.
bio pilot zemlja za dodatnu digitalizaciju procesa.
Kolegice i kolege na pozicijama voditelja odjela

u poslovnicama, njih gotovo 250, ukljuéeni su u
digitalnu provedbu procesa upravljanja talentima,
¢ime je poveéana efikasnost cijelog procesa.
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Neki od prestiznih
certifikata su
Employer Partner
certifikat,
TopEmployer
certifikat,
Above&Beyond i
drugi.
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Tijekom izvjestajnog razdoblja prosirena je ponuda
online edukacija s dvije nove digitalne platforme
dostupne zaposlenicima. LinkedIn learning i
PINKTUM su platforme za digitalno ucenje.
PINKTUM sadrzi brojne treninge iz podrucja soft
skills tema usmjerenih na razvoj poslovnih i osobnih
kompetencija zaposlenika. U 2023. godini su u
katalog skolovanja ukljucene nove edukacijske
teme kao odgovor na potrebe zaposlenika.

Svim zaposlenicima Centrale na pozicijama
rukovoditelja, specijalista i stru¢njaka organiziran
je dan koji provode u poslovnici kako bi se upoznali
s procesima koji se u njoj odvijaju. Zaposlenici
provode dan u pratnji voditelja poslovnice, 5to

im omogucuje da povezu svoju radnu praksu s
poslovnicom te da vide kako funkcioniraju bitni
procesi.

U aplikaciji SuccessFactors razvijena je moguénost
uredivanja osobnog profila zaposlenika koji
omoguéava administratorima iz Sluzbe razvoja

i Skolovanja pretrazivanje njihovih profila i
pospjesuje proces uklju€ivanja zaposlenika u
razvojne programe i inicijative koje e njima
osobno biti od najvece koristi za posao koji rade i
razvoj koji Zele.

U Kauflandu se proces procjene radnog ucinka
provodi za sve zaposlenike koji imaju ugovor na
neodredeno radno vrijeme, neovisno o tome

rade li na puno ili nepuno radno vrijeme. Proces
takoder ne ovisi o spolu zaposlenika, a jedini uvjet
za njegovu provedbu je suradnja zaposlenika i
rukovoditelja od minimalno Sest mjeseci. Proces
procjene radnog ucinka za 2023. godinu zavrsen je
31. ozujka 2024.

Proces procjene radnog ucinka dio je godisnjeg
ciklusa upravljanja talentima te se kroz njega
postavljaju individualni razvojni ciljevi za sve
zaposlenike €iji se proces provodio putem
aplikacije SuccessFactors. Onim zaposlenicima
koji nemaju vlastitu e-mail adresu ovaj proces

je i dalje omogucen u papirnatom obliku te im

se takoder pomaze u definiraju razvojnih ciljeva
ukoliko su procijenjeni kao talenti tijekom procesa.
To su zaposlenici koji rade na prodajnoj povrsini

u poslovnicama te skladisnoj povrsini u nasem
logistickom centru. Kaufland prilikom postavljanja

individualnih razvojnih ciljeva prati model
kompetencija i SMART metodologiju. Rukovoditelj
definira razvojna podruéja optimalna za razvoj
zaposlenika te zajedno s njim definira razvojne
mjere pomocu kojih ée se raditi na ostvarenju
razvojnih ciljeva. Razvojni ciljevi definiraju se na
papiru ili digitalno u sustavu SuccessFactors te se
prate kroz cijelu godinu i njihov status se azurira
ovisno o napretku zaposlenika u ostvarivanju
ciljeva.

POSLOVNA

GODINA 2021. 2022.

2023.
Broj procjena

radnog ucinka B0 2des

2408
Postotak

zaposlenika

za koje su 60,5 80,4 75,9
provedeni

razgovori

Uspjesnost upravljanjem podruéjem razvoja i
skolovanja zaposlenika u Kauflandu, potvrdeno

je brojnim certifikatima iz podrucja upravljanja
ljudskim potencijalima koje ve¢ godinama
ostvarujemo za svoja ulaganja u tom podrudju.
Neki od prestiznih certifikata su Employer Partner
certifikat, TopEmployer certifikat, Above&Beyond
i drugi. Prac¢enjem trendova na trzistu i
zadovoljstva zaposlenika oblikujemo ponudu i
razvojne programe koji su uskladeni s potrebama
zaposlenika.

Dodatnim povecanjem vidljivosti Siroke ponude
razvojnih inicijativa koje su na raspolaganju
zaposlenicima, moéi éemo bolje povezati skupine
zaposlenika s edukacijama koje su na individualnoj
razini najbolje za svakog pojedinca. Informacije o
alatima koje nudimo za profesionalni razvoj dijele
se internim komunikacijskim kanalima te se na tqj
nacin nastoji povecati interes i u Sto vecoj mjeri
ukljuciti zaposlenike u razvojne inicijative.

GRI 2-18, GRI 2-19, GRI 2-20, GRI 2-21, GRI 404-3







| Zastita okolisa

Kaufland kontinuirano provodi politike i programe
koji promicu odrzivost i odgovorno upravljanje
resursima, u skladu sa svim relevantnim
zakonskim regulativama. Predanost smanjenju
emisija staklenickih plinova optimizacijom
procesa, koristenjem obnovljivih izvora energije
te odgovornim upravljanjem resursima jasno

je vidljiva. Kaufland aktivno radi na smanjenju
nastanka otpada primjenjujuci poboljsane
procese upravljanja otpadom te poticanje
recikliranja i ponovne upotrebe materijala. Zastitu
bioraznolikosti sustavno se integrira u poslovanje

ZAJEDNICK

KLIMATSKA
STRATEGIA

i proizvode, promicuéi ocuvanje raznolikosti
ekosustava. Kontinuirana edukacija zaposlenika

o vaznosti zastite okolisa i poticanje dobavljaca

i partnera na primjenu odrzivih praksi kljuéni su
elementi strategije odrzivosti Kauflanda. Sustavno
praéenje i izvjestavanje o ucincima tih inicijativa
omogucuje Kauflandu da redovito procjenjuje svoj
utjecaj na okolis te kontinuirano poboljsava svoje
prakse zastite okolisa u operacijama i cjelokupnom
lancu vrijednosti.

PODUZECA GRUPE

SCHWARZ

Klimatske promjene donose nove i raznolike
izazove pa je djelovanje na svim razinama drustva
kljuéno. Kao dio poduzeca Grupe Schwarz,
Kaufland Hrvatska k.d. ima cilj minimizirati svoj

1.

Izbjegavamo
stvaranje emisija
staklenickih
plinova gdje god
je to moguce.

utjecaj na klimatske promjene te kontinuirano
smanjivati emisije staklenickih plinova. Kako bismo
to postigli, zajednicki se pridrzavamo sljedeéa
nacela:

2.

Smanjujemo
emisije
staklenickih
plinova koje ne
moZemo izbjedi.

58 GRI 302-1, GRI 302-2, GRI 302-3, GRI 302-4, GRI 302-5, GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, GRI 305-4, GRI 305-5

Znanstveno utemeljeni ciljevi (SBTs) kao
temelj za zajednicke klimatske ciljeve

U sklopu zajednicke klimatske strategije, poduzeéa
Grupe Schwarz sluzbeno su se pridruzila

inicijativi ,Ciljevi temeljeni na znanosti” (Science
Based Targets - SBTi) u kolovozu 2020. Nakon
izrade cjelovite klimatske bilance i analize
uglji¢nog otiska zajednicki su definirani ciljevi

Zajednicki klimatski

Ukupno ¢e poduzeca Grupe Schwarz svoje
operativne emisije staklenickih plinova (Opseg 1

i 2) smanijiti za 55 posto do 2030. u usporedbi s
2019. godinom.' U tom kontekstu, Kaufland si je
zadao cilj prema kojem Zeli smanijiti operativne
emisije staklenickih plinova za 80 % u istom
razdoblju. Kako bi se to i ostvarilo, od poslovne
godine 2022. nadalje, svako poduzeée Grupe
Schwarz, izmedu ostalog, dobiva 100 %? elektricne
energije iz obnovljivih izvora (kaufland.hr/klima).
Do sada je Kaufland imao cilj da do 2025. godine
postane klimatski neutralan u smislu operativnih

Science Based Targets Initiative (SBTi)

Inicijativa za znanstveno utemeljene ciljeve (SBTi)
savez je renomiranih organizacija i inicijativa za
zastitu okolisa i klime CDP (bivsi Projekt otkrivanja
ugljika), UNGC (Svjetski sporazum Ujedinjenih
naroda), WRI (Svjetski institut za resurse) i WWF
(Svjetska organizacija za zastitu prirode).

Cilj Inicijative za znanstveno utemeljene ciljeve
(SBTi) jest promicanje znanstveno utemeljenih
klimatskih cilieva u poduzeéima kako bi se
dugorocéno ostvarilo gospodarstvo s niskim
emisijama staklenickih plinova unato¢ stalnom
porastu stanovnistva. To pruza okvir koji tvrtkama
omogucuje smanjenje emisija staklenickih plinova

zastite klime metodologijom inicijative SBTi i
potkrijepljeni mjerama za smanjenje, izbjegavanje
ili kompenzaciju emisija CO, u poslovanju i
opskrbnom lancu. Ove znanstveno utemeljene
cilieve SBTi je potvrdio i objavio u rujnu 2021.

ciljevi

emisija Opsega 1i Opsega 2. S novom obvezom
NetZero do 2050. godine, Kaufland poduzima
sliedeéi korak i postavlja obvezujuéi cilj smanjenja
staklenickih plinova koji daleko nadilazi sadasnje
cilieve. Osim toga, poduzeca Grupe Schwarz
zajedno su se obvezala da ée smanjiti apsolutne
emisije iz Opsega 3 u pogledu koristenja prodanog
goriva za 27,5 posto do 2030. u usporedbi s 2020.
godinom. Kaufland se zalaZe za to da dobavljadi
koji su odgovorni za 80 % emisija povezanih s
proizvodima sami sebi postave klimatske ciljeve
prema kriterijima SBTi do 2026. godine.

SCIENCE
BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

koje je utemeljeno na znanosti. Trenutac¢no se
vise od 2.000 poduzeca diljem svijeta pridruzilo
spomenutoj inicijativi.

Inicijativa za znanstveno utemeljene ciljeve (SBTi)
postala je medunarodno priznati standard za
postavljanje ciljeva smanjenja emisija staklenickih
plinova za tvrtke. Pri procjeni klimatskih ciljeva,
SBTi uzima u obzir i bran3u i veli¢inu poduzeéa.
To znadi da poduzeéa svoja smanjenja emisija
staklenickih plinova mogu uskladiti s odredenim
ciliem kako bi se ucinkovitije suprotstavile
klimatskim promjenama i postigle globalne ciljeve
Pariskog sporazuma o klimatskim promjenama.

1 Ciljevi za Opseg 1i 2 u kontekstu tvrtke PreZero takoder ukljucuju biogene emisije i uklanjanje biogenih ulaznih materijala

2 Isklju€eni su ugovori o opskrbi, na koje Kaufland Hrvatska k.d. ne moze utjecati, poput pojedinacnih nekretnina u najmu s obvezom kupnje elektricne
energije; vise informacija na: https://tvrtka.kaufland.hr/nasa-odgovornost/djela-ne-rijeci/Klima.html 59
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Upravljanje energijom
u poslovnicama,
logisticko-
distributivhom centru
i upravnoj zgradi u
Hrvatskoj provodi se u
skladu s normom ISO
50001.
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ENERGIJA |
EMISIE

Upravljanje energijom i emisijama u Kauflandu
kljuéno je za uspjesno poslovanje, a usmjereno je
na povecanje energetske ucinkovitosti poslovnica,
povecanje transparentnosti troskova energenata,
koristenje i proizvodnju energije iz obnovljivih
izvora te kontinuiranu edukaciju zaposlenika.

Upravljanje energijom u poslovnicama, logisticko-
distributivnom centru i upravnoj zgradi u Hrvatskoj
provodi se u skladu s normom I1SO 50001 cije

je recertificiranje provedeno 2022. godine.

Ovaj sustav omoguéava kontinuirano pracenje
potrosnje i identifikaciju podrucja za potencijalne
ustede energije, a time i smanjenje emisija
staklenickih plinova. Detaljno razumijevanje izvora
potrosnje i emisija omogucava inovativan pristup u
osmisljavanju mjera.

Implementacija obnovljivih izvora dio je poslovne
strategije. Kaufland kontinuirano ulaze u vlastite
fotonaponske elektrane 5to nije samo ekoloski
iskorak, ve¢ i ekonomski isplativ potez s obzirom
na dugorocne ustede u troskovima elektricne
energije. Sve mjere za upravljanje energijom i

Potrosnja energije

ENERGUA

Elektricna energija iz obnovljivih izvora
Ukupna potrosnja obnovljive energije

Elektriéna energija od dobavljaca iz
razlicitih izvora

Potrosnja plina
Mobilno sagorijevanje, neobnovljivo

Gorivo za rezervne energetske sustave
(ureddiji za hitno napajanje)

Ukupna potrosnja neobnovljive energije

Ukupna potrosnja energije

emisijama imaju za cilj smanjenje negativnog

utjecaja na okoli§, povecéanje energetske
ucinkovitosti te ostvarenje odrzivog poslovanja
u skladu s najvisim standardima odrZivosti i
drustvene odgovornosti.

Bazna godina za izracun emisija opsega 1i 2 je
2019. Podatci su praéeni i ranije, ali se dodatni
parametri nisu uzimali u obzir do 2019. kad je

zapocet izracun indikatora i detaljan obracun.

Izracun CO, je dobiven pomoéu standarda GHG

Protocol Corporate koji je razvio The World
Resources Institute (WRI) i The World Business
Council for Sustainable Development (WBCSD) u
skladu sa smjernicama IPCC 2006 Guidelines for
National Greenhouse Gas Inventories te odgovara
kriterijima 1SO 14064-1. Bazna godina za opseg

3 je 2022. jer se od 2022. izracun radi prema

smjernicama FLAG (Forest Land Agriculture) i E&I
(Energy & Industry).

JEDINICA

kWh
kWh

kWh

kWh
kWh

kWh

kWh
kWh

2022.

57.160.034,0
57.160.034,0

188.255,0

5.520.434,0
5.244193,8

203.943,5

11.156.826,3
68.316.860,3

2023.

57.840.465,0
57.840.465,0

0,0

4.739.183,4
5.980.859,3

85.016,1

10.805.058,7
68.645.523,8

Podatci za 2021. godinu ra¢unati su drugacijom metodologijom koja nije usporediva s izraunom za 2022.
i 2023. godinu te je iz tog razloga izostavljena iz prikaza.

GRI 3-3, GRI 302-1, GRI 302-3, GRI 302-4

ENERGETSKI INTENZITET

Povrsina (prodajna + sporedna)

Ukupna potro3nja energije po m? povriine

Energija iz obnovljivih izvora

ELEKTRICNA ENERGIJA 1Z OBNOVLIJIVIH IZVORA

Kupljena elektriéna energija iz obnovljivih izvora (ZelEn)
Vlastita elektriéna energija iz obnovljivih izvora (FNE)
Ukupno elektricna energija iz obnovljivih izvora
Udio elektri¢ne energije iz obnovljivih izvora

Udio vlastite elektri¢ne energije iz obnovljivih izvora

GRI 3-3, GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, GRI 305-4

JEDINICA

mZ

kWh/m?

JEDINICA

kWh
kWh
kWh
%
%

2022.

193.940,9
352,3

2022.

56.277.120,0
882.914,7
57.160.034,70
99,7
16

2023.

205.546,8
334,0

2023.

56.638.192,0
1.202.273,0
57.840.465,0
100
2
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Emisije

U izracun emisija uklju¢eni su plinovi CO,, CH,, N,O,  Opseg 3 obuhvaca neizravne emisije koje

HFC,, PFC, i SF,. Drugi staklenicki plinovi, osim uzrokuju aktivnosti prije ulaska robe u skladiste
CO, se preracunavaju u CO, ekvivalente. Opseg 1 (eksploatacija siroving, poljoprivreda, proizvodnja,
obuhvaéa izravne emisije koje nastaju u poduzeéu transport, sluzbena putovanja, putovanja

i na koje poduzeée ima utjecaj (rashladna sredstva,  zaposlenika na posao, operativni otpad, emisije

sluzbena vozila, grijanje). povezane s gorivom i energijom) i nakon
izlaska robe iz trgovine (upotreba proizvoda i

Opseg 2 obuhvaéa neizravne emisije koje nastaju zbrinjavanje).

izvan poduzeéa proizvodnjom energije (elektricna

energija, daljinsko grijanje).

GHGP KATEGORIJA JEDINICA 2021. 2022. 2023.
Opseg1 Ukupno tCO e 9.183,3 8.1921 7.877,3
Fugitivhe emisije tCOZe 6.729,5 57878 5.4571
Pokretna izgaranja tCO,e 1.188,9 1.345,5 1.534,3
Stacionirana izgaranja tCOe 1.264,9 1.058,9 885,8
Opseg 2 Ukupno tCO e 93,4 24,9 0,0
Elektri¢na energija tCOe 93,4 24,9 0,0
Opseg 3 Ukupno tCO e 924.063,2 917.655,7 1.001.265,0
Nabavljena roba i usluge tCOe 804.287,8 752.975,2 855.981,4
Emisije vezane uz goriva i energiju tCOe 4.750,8 4.642,4 4.288,2
Prijevoz tCO,e 52.245,7 53.009,7 56.080,0
Otpad generiran u operacijama tCOZe 2.551,6 2.5401 2.547,4
Poslovna putovanja tCO,e 271,5 498,0 857,5
Putovanja zaposlenika tCOZe 3.568,8 3.828,0 3.805,2
Uporaba prodanih proizvoda tCOe 55.051,0 59.791,3 24 5361
%Zfod“ proizvoda na krgju Zivotnog 4 ¢ 1390,1 40.038,0 53169,3
Ukupno tCOe 933.339,9 925.882,7 1.009.142,3

U baznoj 2019. godini ukupne emisije opsega 1, 2 su iznosile 14.508,46 tCO,e. Time su emisije opsega 1i 2 u 2022. smanjene za preko
43 %, a 2023. za preko 45 % u odnosu na 2019.

INTENZITET EMISLIA JEDINICA 2021. 2022. 2023.
Opseg 1 SA+AA (kgCO_e/m?) 50 42 38
Opseg 2 SA+AA (kgCO,e/m?) 1 0 0
Opseg 3 SA+AA (kgCO,e/m?) 4.990 4732 4.871
Ukupno SA+AA (kgCO_e/m?) 5.040 4.774 4.910

GRI 305-1 63
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ENERGETSKA
UCINKOVITOST
U KAUFLANDU

VLASTITE FOTONAPONSKE

Elektricna energija iz obnovljivih

izvora

Kaufland Hrvatska k.d. je 2021. presao na
elektri¢nu energiju iz obnovljivih izvora.
Zahvaljujuéi suradnji s HEP Opskrbom, vodeéim
hrvatskim opskrbljivacem elektricnom energijom,
Kaufland je vlasnik jedinstvene oznake ,ZelEn

- prijatelj prirode”, koja jam¢i da je kupljena
elektri¢na energija iz iskljucivo obnovljivih izvora.
Udio elektri¢ne energije iz obnovljivih izvora je
gotovo 100 %.

Vlastite fotonaponske elektrane

Uz kupovinu elektri¢ne energije iz obnovljivih
izvora, Kaufland nastavlja ulagati u fotonaponske
elektrane. U 2023. godini instalirani su dodatni
kapaciteti na krovovima, nadstresnicama i
otvorenim prostorima te su pustene u rad
fotonaponske elektrane Kaufland Zadar-
Sinjoretovo, Kaufland Biograd na Moru, Kaufland

ELEKTRANE JEDINICA 2021.
fPosIovnice s i.nstolironim s 3
otonaponskim elektranama

Povrsina fotonaponskih elektrana  m? 4.315,9
Instalirana snaga kWp 770,2

Fotonaponske elektrane

POSLOVNICA

Zagreb-Blato
Sibenik
Zadar-Sinjoretovo
Rovinj

Biograd na moru

Zagreb - Barutanski
Jarak
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Povrsina solarnih Broj fotonaponskih

panela (m?) panela
1.235 755
1.987 1190
1.098 588
1225 656
1.072 580
999 512

Rovinj te krajem poslovne godine i Kaufland
Barutanski jarak. Ukupna instalirana snaga tih
fotonaponskih elektrana udvostrucena je te
iznosi 1.443,5 kWp, a one zadovoljavaju oko 25-
28 % ukupne potrosnje poslovnica u kojima su

montirane.
2022. 2023.
3 6
4.315,9 7.620,0
770,2 1.443,5
Godizna Udio pokrivenih
. . potreba poslovnice
proizvodnja (kWh) (%)
207.000 17%
449845 31%
260.585 26%
301.461 28%
244 375 26%
195.646 20%

E-prikljucne tocke

Tijekom 2022.i2023. godine nastavljeno

je s postavljanjem e-priklju¢nih toc¢aka na
parkiralistima novih poslovnica i prilikom
modernizacije postojecih poslovnica. Znacajan je
rast u ukupnom broju e-priklju¢nih tocaka te su u
veljaci 2024. ukupno bile dostupne 43 e-priklju¢ne
tocke na 19 razlicitih lokacija diliem Hrvatske.

LOKACUE S E-PUNIONICAMA JEDINICA
Poslovnice broj
Distributivni centar broj
Upravna zgrada broj
Ukupno broj
UKUPNO E-PRIKLJUCNIH

TOEAKA JEDINICA
AC tehnologija (izmjeni¢na) broj

DC tehnologija (istosmjerna) broj
Ukupno broj

LED rasvjeta u
poslovnicama

LED rasvjeta u poslovnicama Kauflanda postaje
standardna praksa, 5to se jasno ocituje u svim
novim i svim preuredenim poslovnicama koje u
prodajnom prostoru koriste isklju¢ivo LED-rasvjetu.
LED-rasvjetu koristi ukupno 45 poslovnica, 5to
predstavlja znacajan porast te dodatni doprinos
energetskoj ucinkovitosti. Osim §to doprinosi
smanjenju ekoloskog otiska, LED rasvjeta pruza i
bolje osvjetljenje i ugodnije okruzenje za kupce i
zaposlenike.

Povecanje odrazava stratesku predanost prosirenju
mreZe punionicq, pruzajuéi vozacima elektri¢nih
automobila vise opcija za punjenje i podrZzavajudi
prelazak na odrZivu mobilnost. S povecanjem

broja punionica, Kaufland dodatno potvrduje svoju
predanost prosirenju infrastrukture za elektri¢nu
mobilnost i smanjenju emisija CO, u prometu.

2021. 2022. 2023.
" 15 17
0 0 1
1 1 1
12 16 19
2021. 2022. 2023.
13 17 20
il 19 23
24 36 43

39 43 45

2021. 2022. 2023.

19

raznih
lokacija
diljem
Hrvatske

43

e-prikljucne
tocke

Ukupan broj poslovnica

s LED rasvjetom
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Energetska ucinkovitost rashladnog
namjestaja u prodajnim prostorima

Staklena vrata s rashladnim vitrinama u prodajnim prostorima

Kako bi se izbjegao gubitak hladnoce i smanjila
potrosnja energije, rashladni namjesta;j s vratima
i kliznim staklenim poklopcima postao je
standardna oprema prilikom otvaranja novih i
modernizacije postojecih poslovnica Kauflanda
u Hrvatskoj. Pocetkom 2022. godine ove mjere
uStede energije implementirane su u pet
postojecih poslovnica gdje su na bazenima za
duboko zamrzavanje postavljeni stakleni poklopci,
dok su u Sest poslovnica u svim rashladnim
vitrinama ugradene LED svjetilike kao dodatne
mjere ustede energije.

U 13 poslovnica Kauflanda Hrvatska k.d. montirana
su staklena vrata na postojeée rashladne vitrine

Ucinkovito koristenje otpadne topline

U poslovnicama Kauflanda koriste se energetski
ucinkovite tehnologije, ukljucujuéi sustave
industrijskog hladenja koji koriste otpadnu toplinu
rashladnih vitrina za zagrijavanje prostora.

Ova tehnologija doprinosi o¢uvanju prirodnih
resursa zamjenom tradicionalnih fosilnih goriva

DIZALICE TOPLINE

Poslovnice

Upravna zgrada

Udio poslovnica s dizalicom topline %

40,7 %

2021.

2021.

50%

2022.

i tako su ostvarene znacajne ustede u potrosnji
elektricne energije. Ovaj projekt dobio je nagradu
Energy Scout 2023. godine u Hrvatskoj kao

dio programa Young Energy Europe, koji su
pokrenuli European Climate Initiative (EUKI) i

AHK Kroatien / Njemacko-hrvatska industrijska

i trgovinska komora s ciljem poboljsanja mjera
prilagodbe klimatskim promjenama u poduzeéima.
Procijenjena usteda elektri¢ne energije u 13
poslovnica iznosit ¢e 650 MWh 3to je jednako
godisnjoj potro3nji 163 obiteljske kuée te ce utjecati
na smanjenje emisija od 90 tona CO, §to odgovara
godisnjoj emisiji 63 automobila.

poput nafte ili plina. Otpadna toplina koristi se

u industrijskom podnom grijanju postavljenom
ispod cijele prodajne povrsine. U novosagradenim
poslovnicama Zupa dubrovaéka, Vodice i Varazdin
koristimo dizalice topline uz koristenje otpadne
topline rashladnih vitrina tijekom zime.

2022. 2023.
23 25
1 1

521%

2023.
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U Kauflandu se sustavno prati upravljanje
potrosnjom vode na razli¢itim lokacijama,
ukljucujuci poslovnice, centralu i logisticko-
distributivni centar. Svako odstupanje u potrosniji
vode detaljno se dokumentira, a nakon analize
poduzimaju se odgovarajuce mjere za otklanjanje
uzroka tih odstupanja. Ispustanje vode iz
unutarnjeg sustava u javnu mrezu odvodnje
provodi se sukladno svim relevantnim zakonskim

propisima, uz redovite kontrole osoblja zaduzenog
za odrzavanje nasih lokacija. Analizom trendova

u potrosnji vode, primijetili smo porast potrosnje

u proteklim godinama, 5to je uvelike posljedica
otvaranja novih poslovnica u Hrvatskoj. Uzimamo
u obzir ove informacije kako bismo kontinuirano
radili na optimizaciji upravljanja vodom i smanjenju
naseg vodenog otiska.

GRI 3-3, GRI 303-4, GRI 303-5

POTROSNJA VODE JEDINICA
Poslovnice m?
Skladiste m?
Centrala m3
Ukupno m3
Povrsina (prodajna + sporedna) m?

Ukupna potrosnja vode po m?

3 2
. m3/ m
povrsine

Proizvodi sa

smanjenim vodenim

otiskom

Kaufland neprestano radi na optimizaciji
proizvodnih procesa kako bi ustedio vodu koristeci
nove, ucinkovitije tehnike, a Zeli te promjene udiniti
vidljivima i kupcima. Proizvodi koji koriste manje
vode zahvaljujuéi novim tehnologijama oznaceni su
logotipom ,Stedimo vodu”. Kupci svojim odlukama
o kupovini mogu doprinijeti odrzivijoj potrosniji
vode.

2021. 2022. 2023.
53.095,0 59.681,5 64.699,0
4.767,0 4.492,0 4.052,0
1.493,0 2.687,0 2.667,0

59.355,0 66.860,5 71.418,0
185.186,8 193.940,9 205.546,8

3205 344,8 3475

Case study: bojanje tekstila

Jedan od primjera smanjene potrosnje vode je
usteda vode prilikom bojanja tekstila. Uobicajena
proizvodnja tekstila zahtijeva velike kolic¢ine vode.
Kako bi smanjio potrosnju vode, Kaufland koristi
ekoloski prihvatljive procese bojanja poput tehnika
.Dope dyed” i ,Dry dyed”.

.Dope dyed” je postupak centrifugiranja u kojem
se polimer stapa s granulatom u boji i tako boji
tkaninu. Buduéi da je postupak bojanja integriran u
postupak centrifugiranja, moguca je bolja kontrola
upotrebe kemikalija. Dodatna prednost ove
tehnologije je ta 5to se cijela viakna farbaju i tako
tekstil dulje zadrzava blistave boje.

,Dry dyed” je postupak susenja koji je ujedno

i ekoloski prihvatljiva alternativa uobi¢ajenom
postupku bojanja. Materijal je umocen u boju, a uz
pomoc visoke temperature i tlaka zraka, pigmenti
u boji prodiru ravnomjerno, duboko i u¢vrséuju se.

Obje tehnike omogucuju djelomiéno ili potpuno
izbjegavanje potrosnje vode. Takoder, potrosnja
energije i emisija CO, mogu se znacajno smanjiti
u usporedbi s klasiénim tehnikama bojanja, sto
doprinosi zastiti okolisa i klime.
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Primarni fokus
Kauflanda je smanijiti
nastanak otpada
optimizacijom procesa
te generirani otpad
oporabiti u najvecoj
mogucoj mjeri.

70

OTP

Kaufland je predan odgovornom postupanju

s otpadom kako bi pridonio o¢uvanju okolisa

i uspjesnom upravljanju prirodnim resursima.
Primarni fokus Kauflanda je smanijiti nastanak
otpada optimizacijom procesa te generirani otpad
oporabiti u najveéoj moguéoj mjeri.

Sustavno se prate koli¢ine svih frakcija otpada
te se interni katalog za sortiranje otpada
kontinuirano razvija i nadograduje. Posebni
naglasak stavlja se na smanjenje mijesanog
komunalnog otpada kroz razdvajanje frakcija
otpada i pripremu za recikliranje, sto doprinosi
zastiti okolisa i radnog okruzenja. Dobra priprema
je pola posla, zbog ¢ega se u svrhu ucinkovitog
procesa recikliranja velika paznja posvecuje
pravilnom sortiranju. Time se izbjegava dodatni
rad i stvara dodana vrijednost za ljude i okolis.

Generirani otpad obraduje se i zbrinjava u skladu
sa zakonskim propisima i vrijednostima poduzeca.
Ugovorni sakupljaci obavezni su dostaviti sve
vazeée dozvole za postupanje s otpadom.
Kaufland redovito obilazi njihove pogone i

Neopasni otpad

METODA ZBRINJAVANJA JEDINICA
Recikliranje t
Odlaganje t
Fermentacija t
UKUPNO t
Opasni otpad
METODA ZBRINJAVANJA JEDINICA
Spaljivanje t
Recikliranje t
UKUPNO t

prijavljuje svoje podatke u Registar onecis¢avanja
okolisa kod nadleznih Zupanijskih ureda zastite
okolisa.

Zaposlenici su aktivno ukljueni u proces
upravljanja otpadom, kroz edukacije o

pravilnom postupanju s otpadom i sirovinama

te kroz davanje povratnih informacija o stanju

u poslovnicama koje su kljucne za poboljsanje
mjera nastanka otpada i poboljSanje procesa
upravljanja otpadom. Godisnji cilj Kauflanda je
smanijiti ukupnu koli¢inu komunalnog otpadaiili je
zadrZati na istoj razini u usporedbi s prethodnim
razdobljem, uzimajuci u obzir i nove lokacije.

Osim toga, potrosace poticemo na dobre prakse

pa se tako u poslovnicama Kauflanda nalaze kutije

za odlaganje potrosenih zarulja, baterija, malih
elektri¢nih uredaja te folije i ambalaze od papira
i kartona. Sustavom za povrat otpada osigurava
se recikliranje visokokvalitetnih sirovina i pravilno
zbrinjavanje svih stetnih tvari.

2021. 2022. 2023.
13.34,0 13.725,2 14.316,9
1.672,3 1.624,3 1.580,6
3.238,9 3.596,0 4.091,4

18.255,2 18.945,5 19.988,9

2021. 2022. 2023.
_nije _nije 46

prikupljeno prikupljeno

16,2 142,8 102,3

116,2 142,8 106,9

GRI 3-3, GRI 307-3, GRI 307-4, GRI 307-5, GRI 301-1

OTPAD

Staklo

Papir, viSekomponentni papir i
karton

PET

Plastika

Tekstil

Drvo

Organski otpad

Metalni otpad

Ostali reciklirajuéi neopasni otpad

Preostali otpad bez moguénosti
oporabe

Ukupno neopasni otpad ()
Zbrinut opasni otpad - recikliranje
Zbrinut opasni otpad - spaljivanje
Ukupno opasni otpad (Il)
UKUPNO OTPAD (I+l1)

2021.

tona (t)
3.055,3
6.790,5

1.861,5
5427
176,6

3.280,1
635,4
240,8

1.672,3

18.255,2
16,2
0
116,2
18.371,4

1%
18%
3%
1%
9%
99%
1%
0%
1%

100%

2022.

tona (t)
3.365,1
6.530,6

2.031,3
614,5
215,6

3.638,6
596,7
328,8

1.624,3

18.945,5
142,8
0
142,8
19.088,3

1%
19%
3%
2%
9%
99%
1%
0%
1%
100%

2023.

tona (t)
3.598/1
6.840,4

2133,0
637,6
52
15,2
41351
633,0
310,8

1.5680,6

19.988,9
102,3
4,6
106,9
20.095,8

Ukupno oporabljeni/reciklirani otpad:

Ovi podatci odnose se natotpad koji je recikliran @edn. ponovne,uporabljenti organski

otpad koji je obraden u bieplinskom postrojenju, a ¢ijom je termickom obradom

proizveden bioplin.
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SPRJECAVANIJE

Smanjenjem otpada
od hrane bavi se
nekoliko odjela

u Kauflandu u
Hrvatskoj.
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U Hrvatskoj se svake godine baci 286.379 tona
otpada od hrane *. Posljedice su sveobuhvatne:

s ekoloskog gledista, to, izmedu ostalog, dovodi
do nepotrebnog rasipanja rijetkih i vrijednih
resursa kao $§to su vodaq, tlo i energija, alii do
nastajanja staklenickih plinova koje bi se mogli
izbjeci. |z drustvene perspektive, bacanje hrane,
na primjer, utjeCe na globalnu prehrambenu
situaciju. To takoder dovodi do nepotrebne patnje
Zivotinja koje umiru, a njihovo meso se na kraju
baca. U izravnim kontaktima s potrosacima kao i
aktivnostima unutar tvrtke i duz lanca vrijednosti,
trgovci hranom imaju brojne moguénosti uz

Na koji nacin definiramo otpad od hrane?

Prema definiciji svih poduzeéa u Grupi
Schwarz, otpad od hrane obuhvaca
cjelokupnu koli¢inu hrane koja se gubi ili
baca duz lanca vrijednosti. To je dakle
cjelokupna koli¢ina otpada od hrane koja
se na neki nacin gubi ili koju bacamo u
smece. ,Gubitak” u kontekstu hrane nastaje
osobito u prvim fazama lanca vrijednosti
odnosno u proizvodniji ili preradi hrane.
Otpad od hrane nastaje u maloprodaji,
ugostiteljstvu i privatnim kuc¢anstvima. U
ovom kontekstu uvijek govorimo o hrani
koja je bila namijenjena ljudskoj prehrani.

pomoc¢ kojih mogu sprijeciti bacanje hrane.
Kaufland Hrvatska k.d. zalaZe se za sprje¢avanje i
smanjenje otpada od hrane u maloprodaiji i medu
potrosacima. Slijededi sveobuhvatni cilj poduzeéa
Grupe Schwarz, cilj nam je do 2030. smanijiti otpad
od hrane za 50 % u usporedbi s 2018. godinom. Cilj
se, izmedu ostalog, temelji na ciljevima odrzivog
razvoja Ujedinjenih naroda (SDG 12.3 - Smanjenje
otpada od hrane). Hranu koja vise nije prikladna
za ljudsku prehranu zelimo maksimalno reciklirati.

OTPADA OD HRANE

Istovremeno Zelimo, u ulozi posrednika izmedu
proizvodaca i potrosaca, doprinijeti smanjenju
otpada od hrane.

Smanjenjem otpada od hrane bavi se nekoliko
odjela u Kauflandu u Hrvatskoj. Proizvode

koji se vise ne mogu prodati, ali su i dalje
zdravstveno ispravni, Kaufland donira registriranim
posrednicima u lancu doniranja hrane. Cijeli proces
pokrenut je 2016. kada su zaposlenici trgovina
Kauflanda diliem Hrvatske svakog tjedna odvajali
proizvode pred istekom roka trajanja te ih slali
logisticko-distributivnom centru gdje ih je onda
Caritas Zagrebacke nadbiskupije preuzimao i
dalje rasporedivao korisnicima puckih kuhinja

i domova te ostalim korisnicima na svojem
podrucju. 2019. godine je suradnja s Hrvatskim
Caritasom prosirena na nacin da su nadbiskupijski
i biskupijski Caritasi registrirani kao posrednici

u doniranju hrane iz 18 trgovina poceli dva

puta tjedno preuzimati voce, povrée i pekarske
proizvode. 2020. godine dogovorena je dodatna
suradnja s Hrvatskim Crvenim krizem, ¢ime je
gotovo udvostrucen broj poslovnica koje imaju
posrednike - tada na 34. Buduéi da Kaufland
stalno poboljsava sustav doniranja, od lipnja

2021. godine i proizvode pred istek roka trajanja
doniramo lokalno direktnim posrednicima te
trgovine upravo s njima dogovaraju preuzimanje
donacija po potrebi i ¢esce od dva puta tjedno
kako je do tada bilo dogovoreno. Ova optimizacija
procesa doniranja rezultirala je u 2021. s tim da

je donirano dva puta vise pekarskih proizvoda u
odnosu na 2020. te ¢ak tri puta vise voéa i povréa.
U 2022. godini procesi su dodatno napredovali

pa je posrednicima donirano ¢ak 322.175 kg voca

i povréa te 224.939 komada pekarskih proizvoda,
dok je u 2023. donirano 319.893 kg voéa i povréa i
229.850 komada pekarskih proizvoda.

4 https://poljoprivreda.gov.hr/vijesti/14-7-milijuna-kuna-za-banke-hrane-i-posrednike-u-doniranju-hrane/5872

Osim toga, Kaufland Hrvatska
k.d. na temu otpada od hrane
stalno razmjenjuje informacije i
iskustva s drustvom Stiftung &
Co. KG kao i poduzeéima Grupe
Schwarz kako bi zajednicki razvili
sveobuhvatne strateske mjere

i cilieve. Tako su, primjerice,
poduzeéa Grupe Schwarz
zajednicki formirala radnu
skupinu koja djeluje izmedu
vise drustava grupe i struc¢nih
podrucja s ciliem smanjenja
otpada od hrane.

oA KAUFL.‘AND KAUFLAND
za ODRZIVOST
{“ ' ] ; ; ;_).: y.

zaODRZIVOST

NISAM JA VOCKA

PRAVA FACA ZA JEDNU NOC.

HRANU NE BACA.

«aufland.hr/nebacajhranu

RECI NECU

HRAN
U SMECU

Nas pristup sprjecavanju otpada od hrane

U nasoj borbi protiv otpada od hrane fokusiramo se na Cetiri aspekta - sprjec¢avanje,

izbjegavanije, recikliranje i podizanje svijesti.

Sprjecavanje.

Bliskom suradnjom s nasim dobavljac¢ima ‘
spriecavamo bacanje hrane u opskrbnom lancu.

Otpad koji ne mozemo izbjedi recikliramo ili

p) Oporaba.

oporabljujemo na drugi nacin. Voce i povrée,

Zahvaljujuci sofisticiranim sustavima za upravljanje
robom i automatiziranim procesima narucivanja
robe, narucuju se kolic¢ine sukladno stvarnim
potrebama. Na taj nacin od samog pocetka
sprjecava se nastanak viska robe koja bi zavrsila u
smecu: u pekari neposredno prije zatvaranja peku
se samo standardni proizvodi, pomocu sustava
otpisa robe evaluira se nastanak otpada od hrane
te se koristi optimizirano slaganje paleta kako

bi se sprijecio’lom.paleta cime bi hrana postala
neupotrebljiva.

Izbjegavanje.

|zbjegavamostvaranje otpada od hrahetumnasim
vlgstitim pestovnim podrucjima-uz‘pomoc raznih
kencepatdi suradnji. Svim namirnicama snizava
se cijena kada se priblize isteku rokattrajanja.Tako
snizena roba jasno se oznacava i vidljivo izlaze u
poslovnicama.

pekarske proizvode te proizvode pred istek roka
trajanja koji se ipak ne prodaju, a ispravni su za
konzumaciju, doniramo lokalnim registriranim
posrednicima kako bismo pomogli potrebitima.
Za svoje smo napore nagradeni i priznanjem
,Najdonator” koju dodjeljuje hrvatska zastupnica
u Europskom parlamentu -/Biljana Borzan.
Nagrada nam je pripala u kategoriji velikih tvrtki
koje su 2022. donirale najvedi iznos hrane u
odnosu na ukupni prihod.

Podizanje svijesti.

Zelimo podiéi svijest o doticnom problemu

kod nasih kupaca i prenijeti znanje. Kaufland
je.u ozujku 2023. godine potpisao Dobrovoljni
sporazumeo sprjecavanju i smanjenju nastajanja
otpada od hirane s Ministarstvom poljoprivrede
te provodi redovnetkampanje kako bi osvijestio
gradane o nepotrebnomrbacanjuhrane i
pokusao ga smanijiti:




I Zu§tiy okoli

PODUZECA GRUPE
SCHWARZ
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Kao dio Grupe Schwarz, Kaufland se u sklopu
zajednicki razvijene strategije za smanjenje
plastike REset Plastic obvezao da ¢e do 2025.
smanijiti potrosnju plastike za ambalazu vlastitih
robnih marki i transportna pomagala za 30 % u
odnosu na 2017. Osim togaq, cilj je da do 2025.
godine 100 % ambalazZe vlastite robne marke

postane maksimalno reciklabilno te da se za
ambalaZu proizvoda vlastite robne marke koristi
prosjecno 25 % recikliranog materijala. Zbog
toga su poduzeéa Grupe Schwarz 2018. godine
potpisala sporazum New Plastics Economy
Global Commitment zaklade Ellen MacArthur
Foundation.

RE

set

PLASTIC

=

Primjeri:

REduce -

Smanjenje plastike:
gdje god je moguce i
odrzivo odustajemo od
koristenja plastike.

Odgovorna vrecica za
voée i povrée (REduce)

jenje plastik
& REdesign - Dizajn: Smgnje.r.ue P dSt.I e .

] o pakiranjima proizvoda i u
proizvode dizajniramo tako proizvodima (REdesign)
da se mogu reciklirati i na

Pakiranja proizvoda
ili proizvodi s visokim
udjelom reciklata

taj nacin zatvaramo kruzni

%

proces recikliranja.

. (REdesign/REcycle)

Pakiranja proizvodaiili
proizvodi koji se velikim
dijelom mogu reciklirati
(REdesign/REcycle)

REcycle - Reciklaza:
sakupljamo, sortiramo i
recikliramo te na taj nacin
zatvaramo kruzni proces
recikliranja.

Korporativno volontiranje
kako bi se plastika uklonila
iz okolisa (REmove)

REmove - Zbrinjavanje:
pruzamo podrsku pri
uklanjanju plasti¢nog
otpada iz naseg okolisa.

REsearch - Inovacija i
informiranje potrosaca:
ulazemo sredstva u istrazivanje

Projekti u okviru kojih se
educira javnost i istrazuju
teme vezane uz plastiku

i razvoj inovativnih rjesenja
(REsearch)

te informiramo potrosace o
recikliranju i o€uvanju resursa.

Do 2025. godine cilj nam je da 100 % pakiranja nase
vlastite robne marke postane maksimalno reciklabilno.

Do 2025. godine nas je cilj koristiti 30 % manje plastike
za pakiranja vlastitih robnih marki te u prijevozu.

Do 2025. godine cilj nam je koristiti prosjecno 25 %
recikliranog materijala za pakiranje proizvoda vlastite
robne marke.
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Kucanski proizvodi iz vlastitog
kruznog procesa recikliranja

U suradniji s drustvom PreZero, eko-tvrtkom

Grupe Schwarz, Kaufland veé neko vrijeme svojim
kupcima nudi kuéanske proizvode vlastitih robnih
marki koji su izradeni od 100 %° reciklirane plastike.

Tvrtka PreZero za proizvodnju spomenutih
proizvoda prikuplja ambalazni otpad iz privatnih
kuéanstava. Plastika se zatim sortirq, Cisti i
preraduje u regranulat. Tako dobiveni reciklirani

Strategija povratne

Manje plastike - zatvoreni kruzni proces
recikliranja: vizija je koju Kaufland Hrvatska k.d.
slijedi kao dio Grupe Schwarz u okviru holisticke
strategije za smanjenje plastike REset Plastic.
Sustavi povratne ambalaze vazna su komponenta
u izgradniji funkcionalnog kruznog gospodarstva.
Naime, na taj se nacin omogucava sortirano
prikupljanje reciklabilnih materijala, koji se zatim
mogu dalje obradivati u visokokvalitetnim
procesima recikliranja. Kaufland se stoga u okviru
strategije prikupljanja povratne ambalaze zalaze
za uvodenje prihvatljivih sustava prikupljanja i
obrade povratne ambalaze za jednokratne PET
boce i limenke od pi¢a diliem Europe.

materijal koristi se za proizvodnju visokokvalitetnih,
novih kuéanskih proizvoda. Cijeli proces recikliranja
i proizvodnje odvija se u Europi, pa se na taj nacin
¢uvaju resursi i okolis. Na taj nacin velik dio dodane
vrijednosti pokrivaju uklju¢ena drustva Grupe
Schwarz.

ambalaze

Na taj nacin Kaufland djeluje u skladu s dvije
vazne direktive Europske unije: s jedne strane bi
se do 2025. godine 70 % boca za pice trebalo
prikupljati odvojeno u svrhu recikliranja, a do 2029.
bi ovaj postotak trebao narasti ¢ak do 90 %. S
druge strane, boce za pice trebale bi do 2025.
sadrzavati 25 % reciklirane plastike - a ¢ak 30 %
do 2029. godine. Smatramo da se oba zahtjeva
mogu ostvariti pomoéu modernog sustava za
povratnu ambalaZu jer bi se na taj nacin plasti¢ne
boce mogle skupljati sortirano po vrstama i tako
lakse preradivati u nove boce - a to je onda

funkcionalni kruzni ciklus recikliranja.

5 Udio plastike (oko 95 %) u proizvodu od 100 % reciklirane plastike, dodatna upotreba aditiva i boja (oko 5 %).

i SAV]ESNO ODVAIJAITE

- Obratite paznju na lokalne
mogucnosti recikliranja

Napomene o odvajanju otpada

Holistickom zajednicki razvijenom strategijom
za smanjenje plastike REset Plastic poduzeéa
Grupe Schwarz Zele uspostaviti kruzne procese
recikliranja. Medutim, funkcioniranje zeljenih
procesa recikliranja ne ovisi samo o pravilnom
odvajanju reciklabilnih materijala: jer samo ako
se plasti¢ni otpad sakuplja i pravilno razvrstava,

od njega se mogu dobiti visokokvalitetni reciklati.

Kako bi kupcima olaksala pravilno zbrinjavanje
otpada, poduzeéa Grupe Schwarz razvila su

vlastite upute za odvajanje i zbrinjavanje otpada.

AmbalaZa koja se sastoji od vise komponenti

posebno uzrokuje poteskoce u odvajanju otpada.
Poznati primjer su ¢ase od jogurta koje se sastoje
od aluminijskog poklopca, plasti¢ne ¢asice i
papirnatog omota. Ako se navedeni materijali
ispravno razvrstaju onda se mogu vrlo lako
reciklirati. Medutim, ako nisu pravilno odvojeni,
izgubit ¢e se barem jedna vrsta materijala. Upute
o odvajanju otpada stoga pruzaju informacije

o materijalima od kojih su izradene pojedine
komponente ambalaze, pomaZzu pri pravilnom
zbrinjavanju i time dugorocno doprinose
uspjesnijem recikliranju.
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Posebne mjere za manje ambalaznog
otpada u proizvodima Kauflanda

U Kauflandu gospodarenju otpadom pristupamo
cjelovito . Od izbjegavanja plasti¢nog otpada
preko dizajna proizvoda i recikliranja sve do
inovacija i osvjestavanja. S logotipom ,Savjesno
pakirano” Kaufland oznacava optimiziranu
ambalazu kao na primjer K-Classic suncokretovo

ulje u PET boci, koja je proizvedena od najmanje
30 % reciklirane plastike. Na taj nacin Kaufland

svoje mjere smanjenja plastike €ini transparentnim Savjesno

prilikom svake kupnje. pakirano

Za svjesnije pakiranje relevantni su sljededi kriteriji:

udio recikliranog

materijala ili

udio recikliranja

usteda
materijala

najmanje 20 %’

najmanje 30 % kod

plastike

mogucnost
recikliranja

najmanje 80 %°

alternativni
materijali 30%°

6 Na temelju sluzbenih kriterija njemackog ,Minimalnog standarda za procjenu moguénosti recikliranja”; objavilo tijelo ,Zentrale Stelle

Verpackungsregister” www.verpackungsregister.org

7 prema vlastitoj prethodnoj ambalazi ili relevantnim konkurentskim ambalazama

8 npr. papir od prorasle silfije, kemijsko recikliranje

REMOVE -
ZBRINJAVANIJE

Ocean bound plastic

REmove je jedno od podrucja djelovanja u

okviru strategije REset Plastic poduzeca Grupe
Schwartz s kojim Kaufland Hrvatska k.d. preuzima
odgovornost za plastiku koja je veé u okolisu i
stoga izvan kruznog procesa recikliranja. S jedne
strane Kaufland pruza podrsku pri uklanjanju
postojeceg plasticnog otpada iz rijeka, jezerq,
mora i na kopnu. S druge strane, tvrtka prije
svega zeli aktivno sprijeciti bacanje i odlaganje
plasti¢nog otpada u okolis. Ovdje je poseban fokus
na glavnom izvoru oneciséenja mora: plastici koja
se nalazi u blizini oceana (ocean bound plastic).

Ocean Bound Plastic je plasti¢ni otpad koji je
zbog nedostatka infrastrukture za prikupljanje i
recikliranje odloZen izravno u prirodu, a zbog kise,

vjetra i plime dospijeva u more. Kako bi zastitila
oceane, poduzeca Grupe Schwarz pomazu u
uspostavljanju sustava gospodarenja otpadom,
posebno u obalnim podrucjima i na vodenim
putovima. U suradnji s globalnim partnerima,
poput organizacije za zastitu okolisa ,One Earth -
One Ocean eV." ili projekta ,Project STOP” (Stop
Ocean Plastics), poduzeéa Grupe Schwarz su i u
poslovnim godinama 2022. i 2023. osigurala da se
plasti¢ni otpad na licu mjesta sustavno prikuplja i
trajno integrira u procese recikliranja.

OEOO: One Earth - One Ocean

Jugoisto¢na Azija svjetska je regija koja je

u najveéoj mjeri pogodena problematikom
plasti¢nog otpada. Kao dio Grupe Schwarz,
Kaufland Hrvatska k.d. ozbiljno shvaéa svoju
drustvenu i ekolosku odgovornost te se zalaze za
dosljedno izbjegavanje, smanjenje i recikliranje
plastike u sklopu zajednicke medunarodne
strategije REset Plastic. U sklopu podrucja
djelovanja REmove, poduzeéa Grupe Schwarz
preuzimaju odgovornost za plastiku koja je vec u
okolisu i stoga izvan kruznog proces recikliranja.
Pritom slijede dva cilja: s jedne strane, poduzeca
Zele aktivno sprijeciti bacanje i odlaganje
plasti¢nog otpada u okolis, s druge strane pruzaju
podrsku pri uklanjanju postojeceg plasticénog
otpada iz rijeka, jezera, mora i na kopnu. U tu
svrhu poduzeca Grupe Schwarz suraduju s raznim
partnerima na globalnoj razini.

U suradnji s udrugom ,One Earth - One Ocean

e. V", struénjacima iz tvrtke za upravljanje
otpadom i kruzno gospodarstvo ,Wasteforchange”
i uz potporu indonezijske vlade i grada Bekasi,
poduzeéa Grupe Schwarz pokrenula su projekt
BRIC (Bekasi River Cleanup). Cilj ove suradnje je
odrzivo ¢iséenje spomenute rijeke kraj milijunskog
grada prije nego 5to otpad dospije u more. Osim
uklanjanja otpada iz rijeke, ovdje poseban fokus
lezi na izgradnji infrastrukture za recikliranje
rije€nog otpada i vodenju projekta na ekoloski
prihvatljiv nacin, na primjer uz pomo¢ vlastite
elektri¢ne energije iz fotonaponskih sustava.
Predvideno trajanje projekta je tri godine (2019-
2022).
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jekt STOP

Pro

potrebno znanje. Pristup: otpad treba reciklirati,

Kaufland Hrvatska k.d. se zalaZe za dosljedno

a ne zavrsiti u oceanima. Na ovaj nacin ne

izbjegavanje, smanjenje i recikliranje plastike u

kontekstu

SuU, veC se u ovom

koli
otvaraju i brojna radna mjesta, posebice za Zene.

pomazemo samo o

okviru zajednicke medunarodne strategije za

smanjenje plastike REset Plastic. Poduzeéa Grupe

Schwarz zajedno slijede viziju ,Manje plastike

Suradnja na projektu traje od ozujka 2019. Samo

u 2021. godini 260.000 kucanstava priklju¢eno

. U okviru

"

Zni proces recikliranja

- zatvoren kru

podru

¢ja djelovanja REmove posebno se zalazu

reciklirano je 20.000

¢i 2.400 tona plastike

je otvoreno 226 radnih m

I

je na sustave za otpad

bacanja i odlaganja plasti¢nog
§ i uklanjanje plasti¢nog otpada iz

za sprjeCavanje

te

esta na puno radno

i

Euju

tona otpada, uklju

otpada u okoli

j

¢anju istoga u kruzni proces

3a i, idealno, vra

okoli

vrijeme. Osim toga, dovrieno je pet postrojenja za

recikliranje otpada (u Muncaru

recikliranja.

¢noj

Pasuruany, Isto

’

Javi, Jembrani i Baliju) s ukupnim kapacitetom

obrade od 150 tona dnevno.

kao dio Grupe

'

Kaufland
Zio Projektu STOP

'

U tom se kontekstu

(Stop Ocean

u sklopu kojeg suraduje s gradovima

pridru

2

Schwarz

),

i zajednicama u jugoisto

Plastics

Pilot projekt STOP-a koji je 2018. pokrenut u

Aziji kako bi se

¢noj

Muncaru, obalnom podruéju Indonezije, bio je

balama.

¢a u morimainao

lo odlaganje sme

sprijeci

samo pocetak cijele price. Daljnja partnerstva s

Cinkovitog sustava

Cilj ovog projekta je izgradnja u

gradovima ve¢ su sklopljena, a uz to su se stalno

gospodarenja otpadom u Indoneziji. Jer globalni

ukljucivale i nove regije za naknadne projekte.

ca

Senja. Poduze

izazovi zahtijevaju i lokalna rje

¢ku ekspertizu i prenose

Grupe Schwarz nude tehni







I Odrzivi asortiman

DOBRO ZA
OKOLIS | LJUDE

Dostupnost proizvoda
koji su proizvedeni

na odgovoran nacin

- postujuci okolisne

i drustvene norme -
vazna je za nas, nase
kupce i partnere.
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Kaufland posebnu paznju pridaje odrzivom
odabiru asortimana. Dostupnost proizvoda koji

su proizvedeni na odgovoran nadin - postujudi
okolisne i drustvene norme - vazna je za nas, nase
kupce i partnere. Osim ponude proizvoda vlastite
marke, Kaufland prepoznaje svoju aktivnu ulogu

u podrsci odrzivim praksama diljem svojih lanaca
opskrbe.

Odrzivi asortiman u Kauflandu istice se
angazmanom prema lokalnim dobavlja¢ima,
bogatim izborom vegetarijanskih i veganskih
proizvoda, ocuvanjem mora i oceana te
poticanjem prikladnih uvjeta uzgoja Zivotinja.

VazZna nam je odgovorna primjena pesticida te
pazljivo odabiremo certificirane proizvode koji
ARTIKLI PREMA
STANDARDIMA ODRZIvOsTI+ JEDINICA
Artikli s Fairtrade certifikatom broj
Artikli s logotipom EU-BIO broj
Artikli s FSC® certifikatom broi
- roj
(prehrambeni)
Artikli s FSC® certifikatom broi
. roj
(neprehrambeni)
Artikli s Rainforest Alliance broi
certifikatom rol
Caj iz odrzivog izvora broj
Kava iz odrzivog uzgoja broj
Jaja iz odrzivog uzgoja broj

zadovoljavaju visoke standarde zastite okolisa,
pravednih radnih uvjeta i postivanja ljudskih prava.

Svojom predanosc¢u povecanju odrzivog
asortimana Kaufland potice odrziviju prehranu
koja nije samo dobra i zdrava za potrosace i
zajednice, veé i za nas planet - stvarajuéi tako
buduénost u kojoj ¢e odrzivi asortiman postati
norma. U tom procesu vazno je uspostaviti
transparentnost duz cijelog dobavljackog lanca.
Uska suradnja s raznim dionicima, od dobavljaca,
nevladinih organizacija do struke i znanstvenih
institucija, igra klju¢nu ulogu u stvaranju odrZivih
poslovnih praksi, pa time i odrzivog asortimana u

Kauflandu.

2021. 2022. 2023.
144 130 143
426 401 431
54 81 56
182 14 120
144 108 178
15 14 19
55 31 25
14 13 1

*Certificirani proizvodi ribarstva navedeni su u odjeljku o zastiti oceana

Kauflandove robne marke

Kaufland nudi siroki asortiman artikala vlastite
robne marke za koje primjenjuje posebne
standarde. Vlastita robna marka jaméi upravljanje
po najvisim standardima. Posebni zahtjevi odnose

ARTIKLI

Prehrambeni artikli
Vlastita robna marka
Ostale robne marke

Neprehrambeni artikli
Vlastita robna marka
Ostale robne marke

Ukupno

Prehrambeni artikli (dobavljaéi sa sjedistem
u RH)

Prehrambeni artikli (dobavljaci sa sjedistem u
RH) - udio (%)

Neprehrambeni artikli (dobavljaéi sa
sjedistem u RH)

Neprehrambeni artikli (dobavljaéi sa
sjedistem u RH) - udio (%)

se na proizvod, ali i na njegovo pakiranje te su
dio okvirnog ugovora koji zakljucuju dobavljac i
Kaufland.

2021. 2022. 2023.
15.801 14.525 14.655
2159 2.058 2175
13.642 12.467 12.480
5.912 5.621 5769
1.463 1.435 1.546
4.449 4186 4223
21.713 20146 20.424
12.631 1.366 11.433
79.9% 78,3% 78,0%
3.792 3.534 3.674
62,5 % 62,6 % 63,7 %

Odgovornija nabava sirovina

Sirovine ne ¢ine samo osnovu naseg asortimana,
veé i srediSnju osnovu Zivota i prihoda za mnoge
ljude. Samim time je veéa i vaznost odgovorne,
ekoloski i drustveno prihvatljive nabave sirovina,
koja promice pozitivne ucinke u zemljama
podrijetla, a istovremeno smanjuje i eliminira
moguce negativne ucinke za ljude, Zivotinje i okolis.
Konkretni negativni ucinci, i zmedu ostaloggq,
ukljucuju krsenja ljudskih prava kao sto su djedji

i prisilni rad ili nehumani radni uvjeti, smanjenje
bioraznolikosti zbog upotrebe pesticida i gnojiva u
poljoprivredi ili napredovanje klimatskih promjena
kréenjem sumskih podrucja radi prenamjene u
poljoprivredna zemljista. Osim toga, opskrbni

lanci u globaliziranom svijetu vrlo su razgranati,
Sto otezava pracenje podrijetla sirovina.
Transparentnost lanca opskrbe i sljedivost sirovina
kljuéni su za implementaciju konkretnih ekoloskih i
drustvenih standarda u opskrbnim lancima.

Za proizvode iz asortimana Kauflanda u Hrvatskoj
prvenstveno se koriste poljoprivredne sirovine

i poluproizvodi koje nasi dobavlja¢i nabavljaju

iz Hrvatske i drugih zemalja podrijetla. Zajedno

s nasim dobavlja¢ima i vanjskim partnerima
diljiem svijeta radimo na smanjenju i eliminiranju

negativnih uc¢inaka eksploatacije i prerade sirovina.

GRI 3-3, GRI 203-2, GRI 416-1, GRI 416-2, GRI 417-1, GRI 417-2, GRI 417-3, FP 5
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U okviru strategije
sirovina definirali
smo kljuéne sirovine
koje su od posebne
vaznosti za nase
poslovanje zbog
svog utjecajai
relevantnosti.

Temelj za to je postivanje zakonskih minimalnih
standarda. Uz dobrovoljne obveze i standarde,
nadilazimo zakonske zahtjeve i suradujemo

s dobavljaéima i partnerima na projektimai
mjerama.

Konkretni zahtjevi vezani uz zastitu ljudi i

okolisa definirani su u Kodeksu ponasanja koji su
zajednicki razvila poduzeéa Grupe Schwarz, kao

i uizjavi o nacelima o postivanju ljudskih prava

i zastite okolisq, koja su sastavni dio ugovora
prilikom sklapanja poslovnog odnosa sa svim
nasim dobavlja¢ima. Oni su dopunjeni zahtjevima
o odrzivosti u okviru upravljanja nabavom usluga/
robe. Od 2024. godine uveden je i dodatak
ugovoru pod nazivom ,ANA - Opci zahtjevi

odrzivosti” koji objedinjuje zahtjeve Kauflanda

u vidu ekoloskih kriterija, socijalnih standarda i
dobrobiti Zivotinja. Spomenuti zahtjevi redovito se
azuriraju.

Naputci za nabavu sirovina definirani su u
tematskim, zajednicki razvijenim internim uputama
i smjernicama, primjerice za relevantne sirovine
kao sto su palmino ulje, kava, kakao, voce i povrée,
riba ili za sveobuhvatne teme kao sto je bolja
dobrobit Zivotinja.

Strategija nabave sirovina

Odrzivija nabava sirovina jedna je od kljuénih
tema u zajednicki razvijenoj strategiji Kauflandovih
drustava, a koordinira je odjel nadlezan za pitanja
odrzivosti u Nabavi u Kauflandu International.

U okviru strategije sirovina, zajedno smo stvorili
strukture i procese za kontinuirano i cjelovito
ispunjavanje regulatornih zahtjeva, postavljanje
dobrovoljnih obveza za odrziviju nabavu sirovina i
za provedbu projekata u dogovoru s dionicima.

U ovoj strategiji sirovina definirali smo klju¢ne
sirovine koje su od posebne vaznosti za nase
poslovanje zbog svog utjecaja i relevantnosti.

U tu svrhu Kaufland je uzeo u obzir postojece
analize rizika i ekspertize razli¢itih dionika. Nakon
Sto smo kod nasih dobavljac¢a nekoliko godina
provodili revizije po pitanju rizika, za pojedine
sirovine su 2020. godine napravljene sustavne
evaluacije u pogledu njihovih socijalnih i ekoloskih
rizika. Ispitivali smo utjecaje na teme kao sto su

Pregled kljucnih sirovina

POVRCE

ljudska prava, klima, voda, bioraznolikost, kré¢enje
Suma, sigurnost opskrbe i kruzno gospodarstvo.
Kao rezultat toga, ali i daljnjih analiza u kontekstu
njemackog Zakona o obvezama duzne paznje

u lancu opskrbe (LkSG) i dijaloga s dionicima
definirali smo nekoliko kljuénih sirovina. Kaufland
je je definirao konkretne ciljeve za ove kljuéne
sirovine i pokrenuo mjere vezane uz proizvode
vlastite robne marke koje Kaufland Grupa
nabavlja za sve nacionalne tvrtke Kauflanda.
Krajem financijske godine 2022. veé smo pokrenuli
mijere i projekte za vecinu kljuénih sirovina. One se
mogu pronacdi u spomenutim smjernicama.

Odrzivije sirovine u asortimanu

Jedan od glavnih nacina na koji nas asortiman
¢inimo odrzivijim je nabava certificiranih sirovina.
Uz pomoc¢ certifikata moZemo odredene aspekte
odrzivosti proizvoda implementirati, dokazati i
uciniti vidljivima kupcima, ukljuéujuéi nacin na

koji se sirovine uzgajaju ili dobivaju, a samim time
i unaprijediti sljedivost sirovina. Tako u okviru
dobrovoljnih obveza zahtijevamo standarde i
certifikate za odredene sirovine i proizvode koji
nadilaze zakonske zahtjeve.

Odabrani certifikati za sirovine u proizvodima
vlastitih robnih marki Kauflanda Hrvatska:

* Voée & povrée: Od kraja 2023. sve jagode iz
Spanjolske nose certifikat AWS ili GLOBALG.A.P.
SPRING. Cilj je da svi nasi proizvodaci voca i
povréa u Spanjolskoj, Portugalu, Italiji, Grékoj,
Egiptu, Juznoj Africi, Maroku, Izraelu i Cileu do
kraja 2025. budu certificirani prema priznatim
standardima za vodu.

Palmino ulje: Proizvodi vlastite robne marke koji
sadrze palmino ulje od 2019. godine certificirani
su prema standardima RSPO (Roundtable on
Sustainable Palm Qil). Osim toga, Kaufland se
kao ¢lan osniva¢ Foruma za odrzivo palmino

ulje (Forum for Sustainable Palm Oil - FONAP)
zalaZe za odrziviju proizvodnju palminog ulja u
zemljama u razvoju te ispunjava dodatne kriterije
FONAP-a.

Soja kao stoéna hrana: Od 1. sije¢nja 2022. za
proizvodnju zivotinjskih proizvoda vlastitih robnih
marki nabavljamo samo certificiranu sto¢nu
hranu od soje, po moguénosti u obliku fizicki
sljedivih opskrbnih lanaca. ZalaZzemo se za to da
u nabavi soje prvi izbor bude europska soja iz
programa kao 5to je Dunav Soja/Europe Soya.
Ako je potrebno uvoziti soju za stoénu hranu,
onda se oslanjamo na sustave certificiranja
ProTerra ili RTRS (Round Table of Responsible
Soy).

¢ Riba: Pri nabavi ribe, teZimo ka tome da do kraja Uz pomoc¢

2025. imamo 100% certificirane sirovine koje certifikata mozemo
nose oznake odrzivosti MSC (Marine Stewardship
Council), ASC (Aquaculture Stewardship Council),
GLOBALG.A.P, Bio i BAP (Best Aquaculture
Practice) za riblje proizvode i proizvode od ribe
nasih vlastitih robnih marki. Uz nekoliko iznimaka,
ovqj cilj je vec postignut. Kod nabave tune takoder
dodatno zahtijevamo certifikat SAFE kojim se
certificiraju proizvodi vezani uz izlov tune kod kojih
ne postoji opasnost od ulova odnosno usmréivanja
dupina.

odredene aspekte
odrzivosti proizvoda
implementirati,
dokazati i uciniti
vidljivima kupcima.

 Crni, zeleni, bijeli te rooibos ¢aj: Nase vlastite
robne marke crnog, zelenog i bijelog ¢aja te caja
od rooibosa nose certifikate Fairtrade, Rainforest
Alliance ili eko-oznaku Europske unije. Certificirani
udio biljnih i voénih ¢ajeva kontinuirano raste.

e Kakao: Do kraja 2024. Zelimo u ponudi iskljucivo
imati proizvode od kakaa vlastite robne marke
koji nose certifikate odrzivosti Fairtrade, Bio ili
Rainforest Alliance. Proizvodi ukljucuju €okolade,
praline, peciva, snack i sezonske artikle, kolace,
sladolede i zZitarice.

e Kava: U sklopu asortimana vlastite robne marke
nudimo samo mjesavine kave, instant kavu,
kapsule i cappuccino koji imaju certifikat Fairtrade,
Rainforest Alliance ili Bio-certifikat.

Odjel Nabave, u suradnji sa svojim sektorom
nadleznim za pitanja odrzivosti, svake godine
identificira potencijale za poboljsanje u kontekstu
odrzivosti. Prednost se daje proizvodima koji
zadovoljavaju odgovarajuée, definirane kriterije

i tako predstavljaju odrzivije alternative. Osim
koristenja certificiranih siroving, to takoder ukljucuje
primjenu metoda regenerativne poljoprivrede,
promicanje plac¢a koje omoguéuju dostojanstvenu
egzistenciju, koristenje ekoloski prihvatljivin
ambalaznih materijala, kao i mjere za smanjenje i
eliminaciju emisija staklenickih plinova u opskrbnom
lancu.
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Dijalog s nasim dionicima

Druga vazna komponenta Kauflandove strategije
vezane uz sirovine je razmjena informacija s
razlicitim skupinama dionika kao sto su dobavljadi,
neovisne organizacije i znanstvene institucije ili
inicijative koje obuhvacaju vise dionika. To takoder
ukljucuje pokretanje projekata s relevantnim
partnerima u opskrbnom lancu i razvoj zajednickih
rieSenja za cijelu bransu.

Kao jedan od pet partnera, Kaufland je dio pilot
projekta vezanog uz opskrbne lance za soju bez

Eksterne oznake na proizvodima

FARMED
RESPONSIBLY

kréenja Suma i prenamjene zemljiSta organizacije
WWEF Njemacka. Zajedno Zelimo razviti strategiju
za implementaciju opskrbnih lanaca koji ne
zahtijevaju kréenje Suma i prenamjenu zemljista.
WWE prilikom implementacije pruza podrsku
pomocu alata pod nazivom Deforestation and
Conversion Free (DCF) Toolkits. Projekt podrzava
Njemacko drustvo za medunarodnu suradnju (G12)
GmbH u ime njemackog Saveznog ministarstva za
gospodarsku suradnju i razvoj (BMZ).

camﬁg Oznakom Aquaculture Stewardship Council (ASC) se oznacava odgovorno

ASC-AQUA.ORG

uzgojena riba i plodovi mora. Uzgajalista s ASC certifikatom moraju dokazati
da rade na ekoloski prihvatljiv nacin i osigurati dobre i pravedne radne uvjete.
Vise informacija na www.asc-aqua.org

FAIRTRADE

Certifikatom Fairtrade oznacavaju se proizvodi kod kojih su osigurane bolje
cijene za mala obiteljska poljoprivredna gospodarstva, kao i pravedni radni
uvjeti za radnike na plantazama u zemljama u razvoju i novoindustrijaliziranim
drzavama. Vise informacija na www.fairtrade-deutschland.de

¥ COCOA

FAIRTRADE

Certifikat Fairtrade za kakao: proizvodadi kakaa imaju moguénost prodati
dodatne udjele zetve prema uvjetima Fairtradea. Na taj nacin se poboljsavaju
njihovi Zivotni i radni uvjeti te se osigurava ekoloski prihvatljivija proizvodnja.
Vise informacija na www.fairtrade-deutschland.de/siegel

A
FSC

www.fsc.org
FSC® N001539

odgovomog Sumarstva

Certifikatom FSC® oznacavaju se proizvodi od drveta i papira koji su neovisno
certificirani prema strogim smjernicama neprofitne organizacije Forest
Stewardship Council®. Time se promice odgovorno gospodarenje Sumama u
cijelom svijetu. Vise informacija na www.fsc-deutschland.de

Oznaka ,Blue Angel” koristi se za oznacavanje proizvoda i usluga koji su
ekoloski posebno prihvatljivi. Oni zadovoljavaju visoke standarde zastite
zdravlja i sigurnosti na radu, kao i upotrebljivosti.

Vise informacija na www.blauer-engel.de/en

"GoTS”
Certified by CU 851646

www.global-standard.org

Globalni standard organskog tekstila (Global Organic Textile Standard
- GOTS) jaméi odrzivu proizvodniju tekstila duz cijelog opskrbnog lanca.
Od dobivanja organski proizvedenih, prirodnih sirovina preko ekoloski

i drustveno prihvatljive proizvodnje tekstila sve do transparentnog
oznacavanja proizvoda. Vise informacija na www.global-standard.org

2

CERTIFIED
FARMING
WU GLM ORG

Oznakom GGN (GLOBALG.A.P. broj) oznacavaju se proizvodi koji potjecu s
poljoprivrednih gospodarstava certificiranih prema medunarodnom standardu
za odgovornu poljoprivrednu praksu. Vise informacija na www.ggn.org

COTTON

AFRICA

Oznaka ,Pamuk proizveden u Africi” (CmiA) medunarodno je priznati
standard za odrzivi pamuk iz Afrike. Fokus je na zastiti okolisa i boljim radnim
i Zivotnim uvjetima za male uzgajivace i radnike u tvornicama za preradu
pamuka. Vise informacija na www.cottonmadeinafrica.org

Global Recycled
. 'w__Standard

Proizvodi koji su nositelji certifikata prema globalnom standardu Global
Recycled Standard (GRS) sadrze reciklirane materijale. Oznaka GRS koristi se
kod proizvoda koji se sastoje od najmanje 50% recikliranog materijala.

Vise informacija na www.textileexchange.org/

EU organskim logotipom oznacava se hrana koja je proizvedena i kontrolirana
u skladu sa zakonodavstvom EU-a za organsku proizvodnju. Ova oznaka
koristi se za proizvode koji zadovoljavaju propise o ekoloskoj proizvodnji i
dobrobiti Zivotinja. Vise informacija na
https://agriculture.ec.europa.eu/farming/organic-farming/organic-logo

LEATHER
WORKING
GROUP

Kaufland je ¢lan dobrotvorne organizacije Leather Working Group (LWG) te
promice odgovorne prakse zastite okolisa duz cijelog lanca opskrbe koZzom.
Vise informacija na www.leatherworkinggroup.com

€

Yy Eko-oznakom Europske unije ozna¢avaju se dobra i usluge za svakodnevnu
EU = uporabu. Certifikat se koristi za proizvode koji imaju manji utjecaj na okolis
E[;[]|ahe| negoli drugi usporedivi proizvodi. Vise informacija na www.ecolabel.eu

www.ecolabel.eu

GRI 4171

ODRZIVA MORSKA
PROIZVODNJA S
CERTIFIKATOM

WWW.msc.org

Certifikatom medunarodne neprofitne organizacije Marine Stewardship
Council (MSC) oznaavaju se ribe iz odrzivog ribolova. Certifikat MSC
osigurava da su riblje zalihe u dobrom stanju, da su morska stanista
zasti¢ena, a prilov sveden na minimum. Vise informacija na www.msc.org
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Organic Content Standard (OCS) omogucuje precizno odredivanje udjela
ekoloskog materijala u proizvodu i njegovo pracenje kroz proizvodni lanac.
Certifikat OCS oznacava da je koristen organski pamuk.

Vise informacija na www.textileexchange.org

|4
[N

Kaufland

MADE IN
GREEN

Logotip MADE IN GREEN by OEKO-TEX® jamdi sljedivost tekstilnih proizvoda

te ekolosku, sigurnu i drustveno odgovornu proizvodnju.
Vise informacija na www.madeingreen.com

Certifikatom ,/Bez GMO-a" (Ohne GenTechnik) ozna¢ava se hrana
koja ne sadrzi genetski modificirane sastojke do granice detekcije od
0,1 posto po sastojku. Vise informacija na www.og-info.org

Oznakom Rainforest Alliance Certified oznacavaju se proizvodi poput kakaa,
kave, ¢aja, agruma ili banana koji su uzgojeni uzimajuci u obzir ekoloske,
drustvene i ekonomske zahtjeve i standarde.

Vise informacija na www.rainforest-alliance.org

Oznakom SAFE americkog instituta za zastitu okolisa Earth Island Institute
certificiraju se proizvodi vezani uz izlov tune kod kojih ne postoji opasnost
ulova dupina. Vise informacija na www.delphinschutz.org

s, o
ivog razvol®

Oznaka odrzivog €is¢enja (Cleanright) ozna¢ava proizvode za €iséenje koji
zadovoljavaju visoke standarde za sigurnost okolisa, minimiziraju otpad i
pruzaju jasne i transparentne informacije o odrzivoj upotrebi.

Vise informacija na www.cleanright.eu

Veganski cvijet britanskog veganskog drustva identificira proizvode bez
Zivotinjskih sastojaka i stoga su prikladni za veganski nacin Zivota.
Vise informacija na www.vegansociety.com

Europsku vegetarijansku oznaku V-Label nose vegetarijanski ili veganski
proizvodi. Veganski proizvodi ne sadrze nikakve sastojke zZivotinjskog
podrijetla niti pomoéna sredstva za preradu poput mesaq, ribe, jaja i mlijecnih
proizvoda. Vise informacija na www.v-label.com

Djela,
ne rijeci.

Stedimo
vodu

receptura
bez
mikro-
plastike

Kauflandove interne
oznake na proizvodima

| mi Zelimo svijet uciniti malo boljim.
Stoga se vec dugo zalazemo izmedu
ostalog za namirnice iz odrzivog

Savjesno
pakirano

uzgoja, kao i za zastitu okolisq, klime
te bioloske raznolikosti. Sve to ¢inimo
pod motom ,Djela, ne rijeci”.

Vise informacija na:
www.kaufland.hr/djela

Logotip Stedimo vodu” nose

proizvodi kod kojih je ostvarena

usteda vode u usporedbi s izvornim

proizvodnim procesom. Koristimo ga Za ponovnu
kako bismo mjere ustede vode ucinili upotrebu
transparentnim. Vise informacija

na: Lanac opskrbe | Kaufland

Logotip ,Receptura bez mikroplastike”
jasno istice sadrzi li neki od proizvoda
nase vlastite marke mikroplastiku ili
ne. Logotip se odnosi na recepturu
doti¢nog proizvoda, a ne na ambalazu
ili popratne materijale kao sto su
maramice ili vata. Vise informacija
na: Mikroplastika | Kaufland

Bez ambalaze

Logotip ,Savjesno pakirano” pruza
informacije o nasim mjerama
optimizacije ambalaze.

Vise informacija na:
https://tvrtka.kaufland.hr/nasa-
odgovornost/djela-ne-rijeci/
smanjujemo-plastiku/plasticni-
otpad/odrziva-ambalaza.html

Logotipom ,Za ponovnu
upotrebu” oznacavaju se
neprehrambeni proizvodi koji
se mogu koristiti vise puta i koji
ne moraju biti za jednokratnu
upotrebu. Ova oznaka se koristi
samo u komunikaciji, ali ne i na
ambalazi.

Logotipom ,Bez ambalaze”
oznacavamo proizvode iz
asortimana voca i povréa i koristi
se samo u komunikaciji, @ ne na
proizvodu.



http://www.cleanright.eu
http://www.vegansociety.com
http://www.v-label.com
http://www.textileexchange.org
http://www.og-info.org
http://www.rainforest-alliance.org 
http://www.delphinschutz.org
http://www.madeingreen.com
http://www.kaufland.hr/djela 
http://Lanac opskrbe | Kaufland
https://tvrtka.kaufland.hr/nasa-odgovornost/djela-ne-rijeci/smanjujemo-plastiku/plasticni-otpad/odrziva-ambalaza.html 
https://tvrtka.kaufland.hr/nasa-odgovornost/djela-ne-rijeci/smanjujemo-plastiku/plasticni-otpad/odrziva-ambalaza.html 
http://Mikroplastika | Kaufland
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Nase mi najbolje pase

Kaufland veé dugi niz godina suraduje s lokalnim
dobavljaéima, posebice proizvodacima hrane

i OPG-ovima, te kontinuirano prosiruje paletu
domacih proizvoda. Nasa je odgovornost kupcima
ponuditi i omoguditi 5to Siri izbor svjezih i zdravih
proizvoda, a ponuda je sezonalna i regionalna.
Skraéivanjem opskrbnih lanaca mogucée je

postici blizu suradnju s dobavlja¢ima, vecu

DOBAVLIJACI JEDINICA

Dobavljaéi sa sjedistem u RH broj

Dobavljaci sa sjedistem izvan RH  broj

Ukupno broj
Udio dobavljaca sa sjedistem u o
RH °
Udio dobavljac¢a sa sjedistem u o
RH u ukupnom volumenu °
LOKALNO NABAVLJENA
HRANA JEDINICA
Lokalno nabavljeni prehrambeni broi

: ) roj
proizvodi
Udio lokalno nabavljenih o
prehrambenih proizvoda °
LOKALNI DOBAVLIJACI
HRANE JEDINICA
Dobavljaci hrane sa sjedistem u broi
Republici Hrvatskoj )
Udio dobavlja¢a hrane sa %

sjedistem u Republici Hrvatskoj

Kroz projekt ,Nase mi najbolje pase” Kaufland
suraduje sa 75 domacih proizvodaca, od kojih je
¢ak 40 proizvodaca voca i povréa. Ti su proizvodi
prepoznati kao simbol domace kvalitete, a
moguce ih je naci pod K-Classic, K-Favourites,
K-Purland i K-Bio linijama proizvoda. Oznaka ,Nase

transparentnost, smanjenje emisija staklenickih
plinova i utjecaja na prirodu te jacanje lokalnih
proizvodaca i opéenito lokalnog gospodarstva.
U 2023. godini Kaufland Hrvatska k.d. je zadrzao
veliki udio lokalnih dobavljaca tj. dobavlja¢a sa
sjedistem u Hrvatskoj, njih 64 %, koji ostvaruju
77 % ukupnog financijskog prometa.

2021. 2022. 2023.
565 549 518
297 266 287
862 815 805

66,5 % 67,4 % 64,3 %

782 % 777 % 76,7 %

2021. 2022. 2023.

12.631 1.366 1.433

79.9 % 78,3 % 78,0 %

2021. 2022. 2023.
482 464 433

64,2 % 66,2 % 62,6 %

mi najbolje pase” jamci hrvatsku sirovinu, hrvatsko

podrijetlo, hrvatske proizvodace te tradicionalne
recepture i izvorne okuse. Uz to, stabilnom
suradnjom domacih proizvodaca s Kauflandom

osigurava im se sigurnost u planiranju poslovanja, a

time i sigurnost radnih mjesta.

GRI 3-3, GRI 204-1

Od 2022. uveden je i Model ugovorene proizvodnje
voca i povréa koji omoguéava dovoljne koli¢ine
lokalno uzgojenog voéa i povréa (jagoda, bresaka,
zacinskog bilja, kupusa, luka, rajéica i dr.).

Proizvodac i Kaufland zajedno dogovaraju i prate
cijeli proces koji se sastoji od Cetiri faze:

« odabir sjemena (i koli¢ine),

e sadnje,

e pracenja rasta i

e berbe.

Ugovorena proizvodnja za nase kupce osigurava:

« kvalitetu (bira se najbolje sjeme za najbolje
plodove)

UGOVORENA PROIZVODNJA

VOCA | POVRCA JEDINICA
Broj dobavljaca broj

Broj artikala broj
Kolicine tona

« svjezinu i izbor (tijekom cijele godine na nasim
policama se mogu pronaéi domacéi proizvodi)

« sigurnost (proizvodi su domacéi i bez GMO-a).

Ovim naprednim procesom Kaufland prati
strategiju odrzivog razvoja, vodi ra¢una o bioloskoj
raznolikosti i poti¢e razvoj domacih dobavljaca
nudedi im garantirani otkup i plasman robe na
trzistu. Partneri u ovom projektu su dugogodisnji
dobavljaéi Kauflanda iz Cetiri regije: Medimurja,
Sredisnje Hrvatske, Dalmacije i Podravine.
Projektom je u 2023. osigurano preko 10.000 tona
voca i povréa domacdih proizvodaca.

2021. 2022. 2023.
- 4 9
- 12 36
- 65 10,7
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Zelena medalja: samo najbolje od

lokalnog

Ekoloska i lokalna proizvodnja sve su vaznije, a
poticanje domacih poljoprivrednika i proizvodaca
u interesu je cjelokupnog drustva. Samo snaznom

i zdravom lokalnom poljoprivredom mozemo
osigurati i zastitu prirode. Partnerstvom izmedu
Kauflanda i medijskog portala 24 sata dvije godine
zaredom organiziran je nagradni natjecaj Zelena
medalja kojim je odabran najbolji eko-proizvod
odnosno najbolji eko-proizvodaé. Natjecaj

je privukao veliki broj lokalnih proizvodaca, a

pobjednicima je osiguran plasman minimalno
jednog proizvoda na policama Kauflanda, u
trajanju od 12 mjeseci, ovisno o proizvodnim
kapacitetima pobjednika natjecaja. Ovaj projekt
njeguje trud najboljih lokalnih eko proizvodada,
olak3ava pristup trZistu te educira javnost o
vaznosti odrzive i odgovorne potrosnje.

AGRIVI: Od polja do police

Kada je rije¢ o domacoj kontroliranoj proizvodniji
svjezeg voca i povréa, Kaufland je u 2023.

otisao korak dalje. Putem digitalne platforme
AGRIVI osigurao je jos bolju kontrolu proizvoda

i dobavljaca. Kroz ranije spomenuti model
ugovorene proizvodnje kojim Kaufland osigurava
dostupnost domaceg svjezeg voca i povréa te

s pomno odabranim lokalnim proizvodacima
sudjeluje u uzgoju odredene sorte (od biranja
sjemena, nadgledanja razvoja, sve do plasiranja u
trgovine Kauflanda), platforma sada omoguéavai
kupcima provjeru proizvoda.

Skeniranjem QR koda koji je dostupan u katalogu i
trgovinama, kupci mogu doznati vazne informacije
o sorti, procesu proizvodnje (postupci uzgoja i
briga za usjeve) i porijeklu proizvoda. Platforma
prikuplja informacije od pocetka do kraja procesa

proizvodnje i na taj nacin kupcima omogucava

sigurnost pri odabiru hrane. Transparentnost,

pouzdanost informacija o podrijetlu, kvaliteti i
sigurnosti kao i informiranost o postupcima uzgoja
i brizi za usjeve klju¢ni su za izgradnju povjerenja

u proizvod i proizvodace te olakSavaju kupcima

odabir u skladu s njihovim vrijednostima.

Skeniranjem QR koda potrosa¢ moze dobiti uvid
u podatke o sljedivosti kao sto su koristeni resursi,

primijenjena hranjiva (npr. dusik), primijenjene

POTRAZI QR KOD pored
proizvoda iz Ugovorene
PRONADI a 2 proizvodnje, SKENIRAJ GA

aktivne tvari, podatci o prehrani (kalorije, proteini, ol ovaKav koD

ugljikohidrati, masti), geografski polozaj polja,
fotografije farme i sl.

AGRIVI platforma omogucava:

Sljedivost

Sljedivost, odnosno da proizvodi
dolaze iz pouzdanih izvora i da
su sigurni za konzumaciju

Povecanje
povjerenja

Povecanje povjerenja u
proizvod i vjernosti Kaufland
brendu

N ATALOGU ILI NA i saznaj sve o sorti, procesu
? PROIZVODUU
;

B[ . PRoqvooy 7 p‘roizvoclr!je. p_orijeklui i
= . sigurnosti proizvoda koji
Eﬁﬁ" kupujes.

powered by

OAGRIVI

Transparentnost Informiranost

! pOUqunOSt Informiranost o
postupcima uzgoja i brizi

Transparentnost i pouzdanost .
za usjeve

informacija o podrijetly,
kvaliteti i sigurnosti

Polozaj

PoloZaj polja na karti i
fotografiju farme

95



| Odrzivi asortiman

96

BIOLOSKA
RAZNOLIKOST -
OSNOVA SVEGA
ZIVOTA

Bioloska raznolikost, poznata i kao bioraznolikost,
osnova je cjelokupnog Zivota na Zemlji. Osim
genetske raznolikosti i raznolikosti ekosustava,
raznolikost vrsta jedan je od aspekata
bioraznolikosti. Ova tri aspekta usko su povezana i
tvore mrezu bioloske raznolikosti koja nasu Zemlju
¢ini jedinstvenom.

Raznolikost vrsta na kopnu, u vodi, tlu i zraku
kljuéna je za funkcioniranje ekosustava i ljudskog

prehrambenog lanca. Velik broj kukaca, poput
divljih pcela, oprasivanjem osigurava ouvanje

80 % divljih i kultiviranih biljaka na Zemlji. No
populacija gotovo polovice svih vrsta kukaca naglo
opada i znanstvenici vjeruju da bi mnoge vrste
uskoro mogle izumrijeti. Razlozi za to su Sirenje
poljoprivrednih povrsina, monokulture i uporaba
poljoprivrednih kemikalija. | mnogim drugim
vrstama prijeti izumiranje.

Upravljanje pesticidima

Bioraznolikost je temelj bogatog asortimana
namirnica. No, upravo poljoprivredni uzgoj moze
imati negativan utjecaj na biolosku raznolikost.
Kako bi doprinio zastiti i o€uvanju bioloske
raznolikosti te smanjio negativne utjecaje na
okolis, Kaufland Hrvatska k.d. poduzima niz
mjera. Vazna komponenta upravo je Kauflandovo

upravljanje pesticidima za asortiman voca i povréa.

Kaufland jos od 2006. godine radi na vlastitim
projektima zajedno s dobavlja¢ima s kojima se
zalaZe za integriranu poljoprivredu te smanjenje
i izbjegavanje pesticida u uzgoju voéa i povréa.
Sustavnim pristupom smanjuje se upotreba
pesticida. Kauflandovi standardi nadilaze zakonske
zahtjeve jer ogranic¢avaju ¢ak i odobrene aktivne
sastojke kako bi se uporaba pesticida u uzgoju
svela na sto manju moguéu mjeru. ,Kauflandove
opce specifikacije” i ,Kauflandov popis izuzeéa
za posebno opasne ili stetne pesticide” sadrze
detaljne informacije i upute za postupanje.
Kauflandov popis izuze¢a za posebno opasne

ili Stetne pesticide sadrzi sve aktivne supstance
koje Kaufland zabranjuje ili su zabranjeni prema
medunarodnim smjernicama (WHO-popisi 1a
+1b te prema Stockholmskoj i Rotterdamskoj
konvenciji).

Kaufland Hrvatska k.d. se dosljedno zalaze za

to da proizvodadi koriste pesticide samo ako

ne postoje adekvatne agrotehnicke alternative.
Neovisnim kontrolama redovito provjeravamo
postivanje interno definiranih standarda. Nas je
uspjeh sto smo veé sada predvodnici u smanjenju
upotrebe pesticida u uzgoju voéa i povréa, kao

GRI 3-3, GRI 304-2, GRI 304-3

i cvije€a i biljaka, a nasi se standardi smatraju
najstroZima u industriji.

Na razini proizvoda oslanjamo se na razlicite
certifikate koji takoder uzimaju u obzir kriterije
bioraznolikosti. To obuhvaéa oznake za Bio-
proizvode, certifikate FSC® (Forest Stewardship
Council) za proizvode od drveta i papira, MSC
(Marine Stewardship Council) i ASC (Aquaculture
Stewardship Council) za proizvode iz ribarstva,
Rainforest Alliance za proizvode poput kakag,
kave, ¢aja, agruma, ljesnjaka ili banana te
Fairtrade za proizvode poput kakaa, kave, cajaili
banana.

Od 2016. godine Kauflandu podrsku u ocuvanju
bioloske raznolikosti pruza organizacija
Bodensee-Stiftung. Organizacija ocjenjuje
mjere bioraznolikosti i rje3enja za zastitu klime
utemeljena na prirodi te ih strateski klasificira.
Kaufland Hrvatska k.d. koristi ovu profesionalnu
ekspertizu i ima pristup aktualnim dostignuéima
i saznanjima. Kao suosnivaé udruge ,Food for
Biodiversity”, Kaufland Stiftung & Co. KG se
zalaZe za zastitu bioloske raznolikosti u suradnji
sa svim dionicima u prehrambenom sektoru,
organizacijama za standardizaciju i ekoloskim
udrugama za zastitu bioloske raznolikosti. U tu
svrhu provodimo pilot projekte kojima se testira
osnovni skup kriterija bioraznolikosti koji je razvijen
unutar udruge. Cilj Kauflanda je unaprijediti
standarde bioraznolikosti u proizvodnji hrane na
europskom trzistu.

Kaufland Hrvatska
k.d. se dosljedno
zalaze za to da
proizvodaci koriste
pesticide samo ako
ne postoje adekvatne
agrotehnicke
alternative.
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Nasa mora i oceani pod stalnim su pritiskom
klimatskih promjena, prekomjernog izlova i
zagadenja. Kako bismo doprinijeli njihovom
ocuvanju zalazemo se za more bez plastike,
odrzivo ribarstvo i akvakulturu. Kaufland u svom
svakodnevnom poslovanju preuzima gospodarsku,
drustvenu i ekolosku odgovornost, sto ukljucuje i
odgovoran odabir asortimana, pa tako i proizvoda
iz ribarstva.

Kaufland je 2017. godine usvojio politiku za nabavu
ribe kako bi osigurao odgovornost u nabavi, svoje
kupce usmjeravao prema odrzivim odabirima te
kao dugorocni cilj osigurao zamjenu postojeceg
asortimana odrzivijim proizvodima. Smjernice za
nabavu primjenjuju se na cjelokupan asortiman
proizvoda iz ribarstva, za vlastite, trgovacke i
industrijske marke. Interni ,Popis ribe za odrzivo
nabavljanje” se kontinuirano, najmanje jednom
godisnje, aktudlizira prema novim znanstvenim
spoznajama.

Podrucje primjene smjernice ukljucuje drustvo
Kaufland International i posljedi¢no postavlja
minimalne zahtjeve za riblji asortiman na
sveobuhvatan i obvezujuéi nacin. Nadlezni
zaposlenici u Nabavi duzni su nabavljati riblje
proizvode isklju€ivo u skladu sa Smjernicom te o

tome obavijestiti dobavljace i pravno ih obvezati
na primjenu iste. Smjernica je i sastavni dio
ugovora s nasim koncesionarima.

U sklopu odgovorne nabave proizvoda iz ribarstva
istiCu se sljededi ciljevi/mjere:

preferirani popis certificiranih proizvoda (npr.
MSC, ASC, GGN, BIO itd.)

uvrstavanje proizvoda iz projekata
poboljsanja ribarstva (FIP) u asortiman

e potpuna transparentnost i sljedivost sirovina

redovit dijalog s dobavlja¢ima, politi¢arima,
nevladinim organizacijama i znanoscu

e informiranje potrosaca i promicanje odrzive
potrosnje

e osiguravanje minimalnih drustvenih i ekoloskih
standarda u opskrbnom lancu

podrzavanje projekata vezanih uz ribarstvo i
akvakulturu

Kada god je to moguce, izbjegavamo ribu, morske
plodove i skoljke:

* koji se love metodama koje su iznimno Stetne za
okolis (prije svega pridnene povlaéne mreze sa
Sirilicama, povlacne mreze sa strasinom, povlacne
mreze za lov na velikim dubinama, kruzne
mreze s uredajima za privlaéenje ribe [Fishing
Aggregation Devices])

 koji se ubrajaju u ugrozene vrste riba ili im prijeti
izumiranje

« koji se ubrajaju u prekomjerno izlovljene vrste ribe

e za Cije zalihe nema dovoljno dostupnih podataka
za znanstvenu procjenu.

Isklju¢ene su ribe (i riblji proizvodi) iz ilegalnog,
nedokumentiranog i nereguliranog ribolova (IUU),
kao i ribe iz ribolova s ilegalnim metodama ulova.

Za proizvode iz akvakultura vrijedi sljedece:

Preferirani popis certificiranih proizvoda
(npr. MSC, ASC, GGN, BIO itd.)

9 Svesti udio hrane iz industrijskog ribarstva i
povecati primjenu hrane iz odrZivih izvora

Bez preventivne primjene lijekova,
antibiotika i kemikalija; opéenito smanjena i
ciliana primjena lijekova/kemikalija

e Uzgoj hrane bez kréenja suma

Bez hranjenja genetski modificiranom
hranom

CERTIFICIRANI ARTIKLI IZ RIBARSTVA

Artikli s MSC certifikatom
Artikli vlastite robne marke
Ostali artikli

Artikli s ASC certifikatom
Artikli vlastite robne marke
Ostali artikli

Ostali certificirani artikli

Ukupno certificiranih artikala

Udio odrzivih artikala iz ribarstva

@ Bez metoda uzgoja koje negativno utjecu

na floru i faunu (npr. na stanista drugih vrsta,

Sume mangrova, domace divlje vrste Zivotinja

itd.)

e Mijere koje sprjecavaju bijeg rasplodnih
Zivotinja

e Ne upotrebljavati jaja/mlade iz divljeg ulova
kao populaciju za uzgoj

e Uzgojna gustoéa u skladu s prirodnim
uvjetima pojedine vrste

@ Funkcionalan sustav upravljanja fekalijama
i otpadnim vodama kako bi se iskljucilo
oneciscenje voda i tla.

U interesu transparentnog opskrbnog lanca,
nasi dobavljaci duzni su osigurati potpunu
sljedivost proizvoda do ribolovnog broda/
uzgajalista te dana ulova. Kako bi dokazao
navedene podatke, dobavljac je obavezan
dostaviti nam odgovaraju¢u dokumentaciju.
Prilikom oznacavanja proizvoda potrebno
je postivati minimalne vazecée zakonske
propise. Osim toga, cilj je da svi proizvodi
unutar podruéja primjene ove smjernice imaju
kompletnu oznaku na proizvodu/pakiranju
(gdje je primjenjivo), a u slucaju svjeze ribe
takoder i na otpremnici.

2021. 2022. 2023.
37 27 25
24 19 15
13 8 10
9 6 9
4 3 7

3 2

40 13 18

86 46 52
34,3 % 22,3 % 27,8 %
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Posidonija (lat.
Posidonia Oceanica)
ujedno znana kao
morska pluéa,
endemska je vrsta
Sredozemnog moraq,
vazna za borbu
protiv klimatskih
promjena i ocuvanje
bioraznolikosti.
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lako je broj certificiranih proizvoda iz ribarstva
nesto manji u usporedbi s prethodnim godinama,
Kaufland kontinuirano radi na svom asortimanu.
Tako je u narednom razdoblju planirano uvodenje
novih ribljih proizvoda u asortiman. U asortimanu
svjeze ribe certificirani proizvodi su pravilo.

Dio nasih ribljih proizvoda nosi i oznaku ,Riba
Hrvatske” kojim se oznaCava domaée podrijetlo
ribe Sto jamdci smanjenje emisije staklenickih
plinova.

Vise o Kauflandovoj smjernici za nabavu ribe
kao i popis vrsta koje je potrebno izbjegavati u
Kauflandovom asortimanu mozete procitati na
poveznici.

Cuvamo posidoniju, morsku travu sa

zadatkom

Osim kroz nabavu odrzZivih proizvoda iz ribarstva,
Kaufland doprinosi o¢uvanju morskog svijeta

i raznim lokalnim projektima koji doprinose
ocuvaniju bioloske raznolikosti. U suradnji s Javnom
ustanovom Nacionalni park Kornati, Kaufland

je u2022.i2023. postavio ukupno 20 ekoloski
prihvatljivih bova za sidrenje koje izravno stite
livade posidonije.

Posidonija (lat. Posidonia Oceanica) ujedno znana
kao morska pluéa, endemska je vrsta Sredozemnog
mora, vazna za borbu protiv klimatskih promjenai
oCuvanje bioraznolikosti. Prema WWF-u, stanista
posidonije utociste su za vise od 400 biljnih i

1.000 zivotinjskih vrsta. Medutim, posidonija je
ozbilino ugrozena. S jedne strane iznimno je
osjetljiva na zagadenje mora i rast temperature,
a s druge strane - pod stalnim je udarom ribarskih
mreza i slobodnog sidrenja. Vazno je naglasiti

da bove nisu postavljene uobi¢ajenim nacinom

- vezanjem na betonske blokove, ve¢ metodom
busenja stjenovitog dna i postavljenjem tzv. sidra
koje ostaje ukopano u busotini bez znaéajnijeg
ostecenja morskog dna.

KAUFLAND

TRAVU SH
v/ rA\ R Y. ‘ \

Livade morske trave posidonije upijaju velike koli¢ine CO, te ih je nuzno
zastititi i ocuvati. Zato smo u NP Kornati postavili 20 bova za sidrenje
c¢ime sprjecavamo koristenje klasi¢nih brodskih sidara

koja unistavaju stanista posidonije.

‘-Sdznclj vise o
_projektu na
kaufland:hr/klima

{ »
L

KORNATI

Djela,
ne rijeci.

Nacionalni park
National Park
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v E G A N s K I I Nasa prehrana ima veliki utjecaj na zastitu a kako bi osigurao lakse snalazenje svi proizvodi
prirode, a vegetarijanski i veganski proizvodi mogu na pakiranju imaju logo ,V-Label” koji oznacava

pridonijeti smanjenju ekoloskog otiska i povecanju vegetarijanske i veganske proizvode u skladu s
dobrobiti zivotinja. Prije svega, odabirom ovih propisima Europske vegetarijanske unije (EVU).
proizvoda smanjuje se potraznja za mesom U cjelokupnom asortimanu je na raspolaganju

i mlije€nim proizvodima, sto moze pozitivho vise od 1.200 namirnica, a u mnogim slucajevima
utjecati na okolis, smanjiti emisije staklenickih proizvodi nose i BIO-pecat kojim Kaufland jamdi
plinova te potrosnju resursa koji se koriste prilikom da se radi o kontroliranom ekoloskom uzgoju.

proizvodnje hrane - poput vode i zemlje.

Kaufland neprestano $iri svoj K-take it veggie

PROIZVODI

asortiman i kupcima nudi odgovorniju alternativu,

\ _.i ' a ! st 1oy u.v.g"
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DOBROBIT
ZIVOTINJA

Zahtjevi za dobrobit
Zivotinja obuhvacaju
stroga pravila u
prehrambenim i
neprehrambenim
proizvodima radi
osiguranja eticnosti i
postovanja Zivotinja.
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Smjernica za dobrobit Zivotinja Kauflanda
International sluzi kao obvezujuca specifikacija za

sklapanje ugovora pri nabavi Zivotinjskih proizvoda.

Ova smjernica postavlja ciljeve i konkretne mjere
koje nadopunjuju postojeca nacela za odrziviji
odabir asortimana te konkretiziraju provedbu
odgovorne nabave robe, posebno uzimajuéi u
obzir aspekte dobrobiti Zivotinja. Dobavljadi i nasi
ugovorni poljoprivrednici duzni su pridrzavati se
navedenih standarda i zahtjeva. Njih redovito
provjeravaju neovisni instituti ili neutralna
certifikacijska tijela, kao i vlastiti struénjaci za
dobrobit Zivotinja pa se u sklopu njihovih posjeta
i revizija na licu mjesta kontrolira uskladenost s
definiranim zahtjevima.

Zahtjevi za dobrobit Zivotinja obuhvaéaju stroga
pravila u prehrambenim i neprehrambenim
proizvodima radi osiguranja eti¢nosti i postovanja
zivotinja. Takoder, Kaufland promice regionalne
programe koji prakticiraju oblike uzgoja koji su
pravedniji prema Zivotinjama.

U pogledu prehrane, izbjegava se uvoz govedine
iz Brazila te se ne prodaju Zive ribe. Takoder,
isklju€uju se proizvodi koji dolaze:

» od gusaka i patki koje se hrane na silu ili Cerupaju
na zivo,

« s farmi na kojima se koriste majmuni za berbu
kokosaq,

» od genetski modificiranih, kloniranih Zivotinja i/
ili zivotinja podvrgnutih tehnikama uredivanja
genoma,

» od mesa klokang,

« Zivotinja kojima prijeti izumiranje.

Sto se ti¢e neprehrambenih proizvoda, iskljueni su
proizvodi:

¢ od krzna ili proizvodi s krznenim dijelovima,
¢ od angora vune,

e od svile,

» od moherq,

* od ov¢je vune dobivene metodom mulesing
(otkidanje koZe sa straznjice ovce),

« od egzoti¢nih ili zasti¢enih divljih zivotinja (npr.
klokan, antilopa, zebra, krokodil, noj),

* od ulja nerca,

» od paperja i perja koje se dobiva ¢erupanjem
Zivotinje na zivo.

FPM

Kako bismo aktivno unaprijedili standarde
dobrobiti zivotinja, definirali smo konkretne mjere,

1.

pristupe i ciljeve. Oni su podijeljeni u sljedecih
sedam stupova:

Oblikovanje asortimana

Vodimo racuna o dobrobiti Zivotinja kako pri odabiru asortimana tako i pri nabavi robe. Uspostavili smo
obvezujuée zahtjeve za nabavu prehrambenih i neprehrambenih proizvoda.

Revizije
Nasi dobavljaci i ugovorni poljoprivrednici duzni su se pridrzavati navedenih standarda i zahtjeva. Njih
redovito provjeravaju neovisni instituti ili neutralna certifikacijska tijela, kao i nasi vlastiti struénjaci za

dobrobit zivotinja pa se u sklopu njihovih posjeta i revizija na licu mjesta kontrolira uskladenost s definiranim
zahtjevima.

Dijalog

Nastojimo biti aktivan partner u drustveno-politickoj raspravi. Zelimo u svim zemljama u kojima Kaufland
posluje uspostaviti aktivan dijalog dionika. Osim toga, redovito razmjenjujemo informacije o svim segmentima
lanca vrijednosti s dobavljaima, poljoprivrednim predstavnicima (proizvodacima), skupinama proizvodaca,
interesnim skupinama, nevladinim organizacijama i predstavnicima znanosti i politike kao i drugim dionicima u
bransi. Susreti i usavrsavanja omogucuju stalnu razmjenu iskustava s nasim ugovornim poljoprivrednicima.

Promicanje boljih uvjeta uzgoja

Nase dobavljace i ugovorne uzgajivace obvezujemo na postivanje i svakodnevnu primjenu propisanih
standarda i zahtjeva u uzgoju Zivotinja. Takoder promicemo regionalne programe koji prakticiraju oblike
uzgoja koji su pravedniji prema Zivotinjama.

Primjena lijekova i stocna hrana

Poveéanjem udjela poboljsanih uvjeta uzgoja, a samim time i higijenskih standarda, Zelimo doprinijeti tome da
se upotreba lijekova u stocarstvu smanji na nuznu razinu. Promi¢emo sto¢nu hranu iz domacée proizvodnje i, u

slu¢aju soje, iz uzgoja bez kréenja Suma i prenamjene zemljista. ZalaZzemo se za koristenje alternativnih izvora

proteina.

Odgovoran prijevoz i omamljivanje Zivotinja

Posebnu pozornost pridajemo transportu zZivotinja bez stresa te se zalazemo za to da transportne rute za
Zivu stoku budu sto krac¢e. U okviru programa dobrobiti Zivotinja odredene zemlje, Kaufland je s tamo3njim
ugovornim uzgajivac¢ima dogovorio da udaljenost izmedu gospodarstva i klaonice ne smije biti ve¢a od

250 kilometara. Takva obveza vrijedi primjerice za svinjski program robne marke “K-Wertschatze” (danas
“K-Respekt furs Tier”) u Njemackoj. Podrzavamo primjenu kamera u klaonicama kako bismo osigurali istovar
Zivotinja bez stresa i omamljivanje prije klanja uskladeno s dobrobiti Zivotinja.

Inicijative, standardi i certifikati

Kaufland je uklju¢en u nacionalne i medunarodne inicijative te suraduje s razlic¢itim pruzateljima standarda.
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Jaja iz alternativnog uzgoja

U slucaju preradenih proizvoda vlastite robne
marke (npr. tjestenine i peciva) vrlo je vazno
koristenje jaja iz podnog ili slobodnog uzgoja.
Odabrani proizvodi na pakiranju imaju natpis ,s

UDIO JAJA 1Z ODRZIVOG UZGOJA

Artikli vlastite robne marke

Ostali artikli

jajima iz podnog uzgoja”. Kaufland ima jasan cilj:
najkasnije do 2025. ukloniti svjeza jaja iz kaveznog
uzgoja ili uzgoja u malim grupama, kao i preradene
proizvode vlastite marke koji sadrze takva jaja.

2021. 2022. 2023.
100% 100% 100%
321 % 34,8% 24,0 %

100 % uzgojeno u Hrvatskoj

Nacionalnim programom dobrobiti svinja ,100

% uzgojeno u Hrvatskoj” i oznakom izvornosti
100 % hrvatsko meso” za svinjsko meso koje je
100 % hrvatsko, Kaufland podrzava regionalne
proizvodace i suraduje s gospodarstvima u
Slavoniji koja na svojim farmama uzgajaju svinje.
Zivotinje imaju na raspolaganju 10 % vise prostora
nego sto je propisano zakonom. Hrane se iskljucivo
sto€nom hranom bez GMO-a koja u potpunosti
potjece s hrvatskih i lokalnih polja te koju redovito
provjeravaju neovisni instituti.

Vlastiti uzgoj sto¢ne hrane na farmi jamdi opskrbni
lanac bez sjece Suma i prenamjene zemljista te
osigurava kratke transportne rute. Sprje¢avanjem
kréenja Suma postize se pozitivan uc¢inak na okolis,
sto je dijametralno suprotno ucinku koji nastaje
ekoloski neprihvatljivom proizvodnjom i isporukom
uvezene sojine sto¢ne hrane, primjerice iz Brazila.
Osim toga, postoje i redovite revizije dobrobiti
Zivotinja. S proizvodacima postoji direktan
ugovorni odnos koji jamci postene naknade

Svi proizvodi oznaceni oznakom ,Nase mi najbolje
pase” predstavljaju meso peradi domaceg
podrijetla i proizvodnje te su pripremljeni prema

tradicionalnoj recepturi. Svi proizvodi od peradi
prolaze strogu kontrolu kvalitete; svaki korak
proizvodnje moZze se pratiti pomoc¢u sustava
sliedivosti. Kako bismo osigurali najvisu razinu
sigurnosti, kvalitetu proizvoda pod vlastitom
robnom markom “K-Purland” provjerava i Nastavni
zavod za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar”.
Svi proizvodi od peradi s oznakom “Nase mi
najbolje pase” nose i oznaku “Meso hrvatskih
farmi” koju dodjeljuje Ministarstvo poljoprivrede
Republike Hrvatske. Dobavljaci peradarskih
proizvoda moraju posjedovati IFS ili BRC certifikat,
Sto je dodatna garancija kvalitete.

Kaufland Hrvatska k.d. trenutno razvija program
za novu vlastitu robnu marku koja je predvidena
za pileéi asortiman s usluznog pulta te provodi
pregovore s potencijalnim dobavlja¢ima. Vazno
nam je da se uzmu u obzir relevantni kriteriji za
dobrobit Zivotinja poput sto¢ne hrane koja sadrzi
vedi udio kukuruza te ne sadrzi GMO. Osim toga,
pozeljno je koristiti hranu koja potjece iz Hrvatske
ili EU-a ili pak koristiti alternativne izvore proteina.

Samo dobro mlijeko

U 2023. godini Kaufland je najavio da ¢e od

postupno oznacavanje omoguciti transparentnost
2024. u ponudi imati isklju€ivo mlijeko vlastite pri odabiru mlijeka iz odgovarajuéih uzgojnih
robne marke od tipa uzgoja 2 navise? koji jamée uvjeta.

kvalitetnije uvjete uzgoja, a kupcima ¢e kroz

9 Uzgoj tipa 1 - krave zive u staji s boksovima i omjerom broja Zivotinja prema lezaju 1:1. To znaci da imaju dovoljno prostora za lezanje i nemaju pristup
sviezem zraku; Uzgoj tipa 2 - prostor za lezanje krave je vedi, a ako je teza od 350 kilograma, ima pravo na Cetiri Cetvorna metra vise prostora, izvodi
se na svjezi zrak dva sata 120 dana u godini u dvoristu ili u boksu na malom prostoru; Uzgoj tipa 3 - krave koristite dvoriste ili pasnjak tijekom cijele
godine, nisu vezane i imaju malo vise prostora za lezanje. 107






I Odgovornost u dobavljackom lancu

10

ZAHTJEVI
ODGOVORN
ZA DOBAVLJACE

Kaufland Hrvatska k.d. ima izrazito dugacak
dobavljacki lanac koji uklju€uje ljude diljem
svijeta. Nasi dobavljadi zive i rade na raznovrsnim
trzistima, u raznolikim kulturama te gospodarskim
i klimatskim prilikama. Svjesni smo svog utjecaja
na njihovu dobrobit. Zalazemo se za postenu
poslovnu praksu, transparentnost, dobre radne i
Zivotne uvjete, ljudska prava i ekoloski prihvatljivo
ponasanje duz naseg vrijednosnog lanca. Dosljedni
medunarodni standardi i politike za sva pitanja
odrzivosti koja utjec¢u na Kaufland podrzavaju
provedbu ciljeva odrzivosti. Bliska suradnja sa
struénjacima za odrzivu nabavu omogucuje
Kauflandu implementaciju ciljanih mjera koje

nam pomazu da ispunimo svoje odgovornosti
trgovackog lanca.

Od nasih partnera u dobavljackom lancu
ocCekujemo da se usklade s medunarodnim
standardima i smjernicama za osiguranje postenih
i sigurnih uvjeta rada i Zivota. Kaufland provodi
sustavnu analizu rizika u svom lancu opskrbe

radi pravovremenog otkrivanja i procjene rizika

Svi su dobavljaci Kauflanda duzni prihvatiti i
postovati Kodeks ponasanja.”® Kodeksom se
propisuje obveza postivanja medunarodnih
konvencija i nacionalnih zakona, zabrana svih vrsta
diskriminacije, posteno postupanje, dostojni uvjeti
rada uklju€ujuéi radno vrijeme, obveze ugovora o
radu, jamstvo zastite zdravlja i sigurnosti radnika,
kao i stroga zabrana prisilnog i djec¢jeg rada. Osim
toga, uklju€ene su i odredbe slobode udruzivanja,
pravo na kolektivno pregovaranje, kao i suzbijanje

OSTI

u pogledu ljudskih prava i okolisa. S obzirom

na velik broj poslovnih partnera i proizvoda iz
cijelog svijeta, znacajnu paznju skreéemo na
rizike duz naseg lanca opskrbe. U okviru analize
rizika ocjenjuju se poslovni partneri temeljem
jedinstvene metode i klasificiraju se na bazi rizika.
Procjene i analize se temelje na konvencijamai
dokumentima Ujedinjenih naroda, smjernicama

i preporukama OECD-q, Svjetske banke,
Medunarodne organizacije rada za ocjenjivanje
rizika zemalja podrijetlaq, sirovina i proizvoda. Osim
u skladu s medunarodnim smjernicama, Kaufland
kontinuirano procjenjuje potencijalni i stvarni

rizik krsenja ljudskih prava u lancima opskrbe i na
temelju medunarodno priznatih studija, indeksa i
kretanja - ukljuc¢ujuéi Transparency International

i Failed State Index, procjene korupcije i djecjeg
rada. Na temelju analize rizika razvijamo mjere
za izbjegavanje ili smanjenje negativnih uc¢inaka
naseg poslovanja.

korupcije i obveza brige za okolis. Kodeks, takoder,
ukljucuje upute o prijavama nepravilnosti,
predvida postupke revizije te sankcije u slucaju
nepridrzavanja. Osim 5to se odnosi na partnere
Kauflanda - izravne dobavljace, Kodeks obvezuje
i njihove podizvodace na primjenu istih pravila
ponasanja.

10 https://kaufland.media.schwarz/is/content/schwarz/KODEKS_PONASANIJA HRpdf?contentDisposition=attachment

GRI 3-3, GRI 203-2, GRI 414-1, FP 2

Nas je cilj promovirati vrijednost ljudskih prava

i sprijeCiti njihovo krsenje. Zajedno s nasim
zaposlenicima, kupcima, poslovnim partnerima

i dionicima svakodnevno radimo na promicanju
ljudskih prava - pritom se posebno zalazemo za
postene poslovne prakse te dobre radne i Zivotne
uvjete. Kako bismo izrazili nase jasne stavove o
zastiti ljudskih prava te propisali okvir za dosljedno
ponasanje u dobavljackom lancu, poduzeéa grupe
Schwarz vode se zajednicki razvijenom Izjavom

o postivanju ljudskih prava." Izjava nadopunjuje
postojeca korporativna nacela i smjernice te utjece
na ucinke nasih aktivnosti na svim lokacijama i sa
svih poslovnih podrugja Sirom svijeta.

Provjere uskladenosti i odgovornosti

dobavljaca

Politike, procesi i programi odgovornosti i
uskladenosti u dobavljackom lancu razvijaju se u
skladu s njemackim Zakonom o duznoj paznji u
dobavljaékom lancu (LkSG).

Kaufland provodi redovne analize rizika u
dobavljackom lancu u skladu sa zajednicki
razvijenim pravilima poduzeca Grupe Schwarz.
Klasifikacija rizika poslovnih partnera i proizvoda
provodi se individualno na razini poduzeéq,
primjerice na temelju analize priznatih indeksa i
studija vezanih uz procjenu rizika zemalja porijekla,
sirovina i proizvoda i - u nekim slu¢ajevima - u
suradnji s organizacijama i struénjacima civilnog
drustva.

U nasem izravnom podrudju utjecaja na nase
poslovne partnere, sustavno se fokusiramo na
prepoznavanje stvarnih krsenja ljudskih prava, a
potom na partnersku suradnju u svrhu njihovog
sprje¢avanja. Zajednicka analiza rizika Grupe
Schwarz pokazale su da postoji zajednicki fokus
rizika na podrudju sirovina. Stoga Grupa Schwarz
postavlja konkretne ciljeve za sirovine s visokim
rizikom za ljudska prava i kontinuirano radi na
provedbi mjera. Te aktivnosti ukljucuju, na primjer,
certificiranje proizvoda i siroving, pri ¢emu takoder
sudjelujemo u daljnjem razvoju standarda i
projektima financiranja.

Unaprjedenja ne mozemo provesti sami pa se
u njihovom razvoju oslanjamo na suradnju s

11 https://www.kaufland.com/compliance-kaufland.html

dobavljadima, ali i organizacijama civilnog drustva,
struénjacima te drugim partnerima. Kontinuirano
provjeravamo ucinkovitost nasih mjera.

U svrhu osiguranja adekvatne provjere postivanja
ljudskih prava u dobavljackom lancu, s nekim
dobavlja¢ima provodimo izmedu ostalog program
drustvene revizije ,Social Audit Program”. Kako
bismo mogli jamditi i odrzavati standarde,
Kauflandovi vlastiti ili vanjski revizori provode
redovite provjere i kontrole. Procjene se rade za
dobavljace s obzirom na njihov potencijal rizika, pri
¢emu se posebna paznja posvecuje dobavljaéima
s trzista rizi¢nih zemalja ili ako djeluju u rizicno
klasificiranom gospodarskom sektoru. Redovito
se provode drustvene revizije (Social Audit) u
kojima se radi procjena proizvodaca. Utvrde li se
prilikom provjere odredene nepravilnosti, zajedno
s dobavlja¢ima poduzimamo mjere poboljSanja i
pratimo njihovu provedbu. Ovim sveobuhvatnim
kontrolama preuzimamo odgovornost i
doprinosimo poboljsanju radnih uvjeta.

Kaufland prilikom procesa provjere (audita)
dobavljaéa provjerava nabavu sirovine i

m
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repromaterijala, kontrolu i ocjenu dobavljaca,
ulaznih sirovina i repromaterijala, kontrolu
procesa proizvodnje, pakiranja i skladistenja te
oznacavanja proizvoda. Dodatno, provjerava

se kompletna dokumentacija koja je vezana uz
procese. U 2022. godini provedeno je 11, a u 2023.
devet postupaka provjere (audita) dobavljaca.
Svi provjereni dobavljaci su poslovali u skladu

s politikama odrzivosti. U sluaju nepravilnosti,

dobavlja¢ ih treba ispraviti u zadanom roku.
Ukoliko se u tom roku ne otklone nepravilnosti,
slijedi privremeni prekid suradnje. Nakon sto
dobavljaé ispravi nepravilnosti, moze se obnoviti
poslovna suradnja.

Dobrovoljno obvezivanje na postene

prihode i place

Mnogi ljudi u zemljama u razvoju jos uvijek ne
primaju odgovaraju¢u naknadu za svoj rad.

Pla¢a koja omogucéuje dostojanstven Zivot je

neto plaéa koju zaposlenik zaraduje radom u
humanim radnim uvjetima i koja je dostatna za
osiguranje adekvatnog zivotnog standarda za
¢lanove obitelji i pokrivanje neocekivanih troskova.

Kaufland se, u suradnji s drugim maloprodajnim
poduzeéima, zalaze za dostojanstveni zivotni
standard i Zelimo osigurati dostojanstvenu

plac¢u za ugovorne zaposlenike u tvornicamaili
poljoprivrednim organizacijama te dostojanstvene
prihode samostalnim malim poljoprivrednicima i
poduzetnicima.

Ucinkoviti zalbeni mehanizmi

Osim provjera i nadzora stanja ljudskih prava i
zastite okolisa nasih dobavljaca, svjesni smo da
je vazan dio unaprjedenja osigurati moguénost
prijave nepravilnosti. Kako bi se povrede
ljudskih prava brzo otkrile i otklonile, Kaufland
koristi mehanizam za prituzbe koji pogodenim
stranama ili drugim dionicima omoguéuje da
izravni i neizravni poslovni partneri duz cijelog

Fer poslovna praksa

Kaufland ugovaranju dobavljaca pristupa na

dva nacina: ponudom dobavljaéa ili aktivnim
kontaktiranjem dobavljac¢a za kojega postoji
interes. Od dobavljaca se trazi ponuda proizvoda
koja se nakon toga analizira. Ako nam ponuda
odgovara i na planogramu poslovnica moZzemo za
ponudeni proizvod ili proizvode pronaci mjesto,
slijedi potpisivanje ugovorne dokumentacije i
otvaranje dobavlja¢a u sustavu. Dobavlja¢ nakon

dobavljackog lanca na povjerljiv nacin prijave
mogucée povrede ljudskih prava. Podrazumijeva se
da se s prituzbama postupa na povjerljiv nacin, te
se jamdi i pravedan postupak rjeSavanja prituzbi.
Pristup zalbenom mehanizmu dostupan je u online
formatu na poveznici.?

toga popunjava dokument za uvrstenje proizvoda
u asortiman (ispunjeni obrazac sa svim relevantnim
podatcima). Prilikom otvaranja dobavljaéa u
sustavu, provjerava se njegova uskladenost
(Compliance Check) u bazi koja ima podatke od
zadnje Cetiri godine. Provjerava se je li dobavljac
imao ikakvih pravnih prekriaja. Takoder, trziste je
dobar izvor informacija o pojedinim dobavljacima,
kao i drugi javno dostupni izvori nepravilnosti.

12 https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientinfo?cin=11kfl12&c=-1&language=scr

Putem Sustava brzog uzbunjivanja za hranu i
hranu za Zivotinje (RASFF) prikupljamo informacije
o javim opozivima proizvoda. Prikupljamo
ovlastenja i certifikate kao dokaz da se mogu
baviti odredenom uslugom ili da imaju dozvolu
za rad ukoliko je nesto zakonski predodredeno.

U nabavi aplikacija i informacijskih rjesenja traze
se certifikati za IT sigurnost, a pojedine ISO
norme i registracija za djelatnosti za razne tipove
dobavljaca te posebne dozvole za agencije i
zastitarske kuce.

Dobavljaci

Kaufland svojim kupcima uvijek Zeli ponuditi
najbolje, najpovoljnije i najaktualnije proizvode
tako da se kontinuirano uvode u asortiman novi
prehrambeni i neprehrambeni proizvodi. U 2022.
godini u asortiman smo uvrstili preko 4.300 novih
proizvoda, dok se u 2023. broj poveéao na preko
6.000 novih proizvoda. Konstantan je udio vlastitih
robnih marki koji se kre¢e oko 25 %.

U 2023. godini Kaufland je suradivao s ukupno 805
dobavljaéa, od ¢ega je 518 dobavlja¢a sa sjedistem
u Republici Hrvatskoj (64 %) te 287 stranih
dobavljaéa (36 %).

Daljnje aktivnosti s proizvodima podrazumijevaju
praéenje uspjesnosti prodaje, eventualno
planiranje promotivnih aktivnosti te se po potrebi
definiraju odredene mjere. U cijelom procesu
vazan je transparentan i redovit dijalog izmedu
Kauflanda i dobavlja¢a. Na nasoj internetsko;j
stranici u rubrici Natjecaji za poslovnu suradnju
objavljujemo otvorene pozive za suradnju s
dobavljaéima iz raznih podrudja.

Zemlje iz kojih dolazi najvedéi broj
dobavljaéa (>=10):

518 104 30

Hrvatska Njemacka Poljska

27 20 16

Italija Austrija

13 B TR ¢ 10

Nizozemska Slovenija Madarska




I Odgovornost u dobavljackom lancu
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Udio dobavljaca sa sjedistem u Republici Hrvatskoj
u ukupnom financijskom prometu iznosi 77 %, a
stranih 23 %. Ako promatramo ostvareni financijski
promet samo stranih dobavlja¢a, 39% otpada na
dobavljace iz Njemacke, 20% iz Ceske te 10% iz
Poljske.

Proizvode koje nabavljamo i prodajemo mozemo
grupirati u Cetiri glavne skupine: prehrambeni
proizvodi (43 % financijske vrijednosti ulaza robe),
svjezi prehrambeni proizvodi (18 %), ultra svjezi
prehrambeni proizvodi (29 %) te neprehrambeni
proizvodi (9 %). Pritom artikle drogerije odnosno
tzv. ,near food” artikle ne ubrajamo u skupinu
neprehrambenih proizvoda, veé prehrambenih. Tu
spadaju kozmeticki proizvodi kao i deterdZenti, i
proizvodi za ¢is¢enje, papirnata konfekcija poput
toaletnog papira, papirnatih ru¢nika i maramica.

Osim s dobavlja¢ima proizvoda koje prodajemo u
nasim trgovinama, suradujemo i s nizom partnera
koji sudjeluju u izgradnji, obnovi i opremanju

nasih poslovnica. Od svih dobavljaéa s kojima
smo suradivali u 2022. i 2023. godini 90 posto je

Proizvodaci viastite

Sve proizvode vlastite marke, kako nacionalne
tako i internacionalne, proizveli su proizvodadi koji
imaju jedan od vazeéih GFSl-certifikata (Global
Food Safety Initiative - Globalna inicijativa za
sigurnost hrane) i to BRC, IFS ili FSSC. Standard
se obnavlja svake godine te je dobavlja¢ duzan
dostaviti potvrduy, sto je preduvjet za nastavak
suradnje. U slu¢aju da dobavlja¢ koji proizvodi
vlastitu marku nema definirani certifikat, prije
zaklju€enja ugovora ovlastena certifikacijska kuca
provodi reviziju kojom se utvrduje zadovoljava li
dobavljag, tj. proizvodac zahtjeve koji su potrebni
da bi mogao proizvoditi proizvode vlastite marke.
Ako proizvodac¢ zadovolji reviziju, odobrava se za
proizvodnju proizvoda vlastite marke.

Za visokorizi¢ne proizvode kao 5to je npr. svjeze
meso nije dovoljno da proizvodac ima vazedi
certifikat, ve¢ uz to ovlasteni revizor provodi

bilo poduzeca registriranih u Republici Hrvatskoj
te 10 posto stranih dobavlja¢a. Od stranih
partnera najvise ih je iz Bosne i Hercegovine

(5 %) i Slovenije (3 %), dok su ostala poduzeéa

s raznih trzista (2 %). U procjeni rizika prilikom
ugovaranja dobavlja¢a u gradnji provjeravamo
zakonska i bankovna jamstva, a svi dobavljadi su
duzni predati odredenu dokumentaciju (uvjerenja,
suglasnosti, ateste i drugo). U procesu dubinskog
snimanja provjeravamo referentnu listu dobavljaca
i obilazimo njihove pogone. Svi trebaju imati
rjeSenja o obavljanju djelatnosti te ovlastenja za
stru€ne suradnike (projektante, nadzor, inzenjere
gradilista i druge).

U izvjestajnom razdoblju 2022.-2023. nismo
zabiljezili neuskladenosti nasih dobavljaca sa
zakonskim i drugim propisima koji se odnose na
zastitu okolisa ili ljudska prava.

robne marke

reviziju po nalogu Kauflanda. U suradnji s
proizvodacima, prilike prepoznajemo u suradnji

s hrvatskim dobavljacima, to jest poticanju
domace proizvodnje. Nadalje, koristimo hrvatske
sirovine prilikom razvoja proizvoda vlastite robne
marke Nase mi najbolje pase. Potic¢emo domace
dobavlja¢e na razvoj odrzivih praksi uvrstenjem
hrvatskih BIO proizvoda te uskladenjem s IFS ili
BRC standardima. Artikle vlastite robne marke
klasificiramo prema visini rizika te sukladno tom
stupnju provodimo redovite provjere i analize.
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| Posvecenost zajednici

Pri odabiru projekata
prednost dajemo
projektima koji se
odnose na barem
jednu od nasih
strateskih odrednica,
a to su djecaq, zdravlje
i okolis.

Kaufland je od pocetka svog poslovanja u
Hrvatskoj posveéen zajednicama u kojima djeluje
te raznim aktivnostima pozitivno utjece na
njihovu dobrobit. Drustveno odgovorno djelovanje
dio je nase poslovne politike i usmjereno je na
odrzivost zajednica, dobrobit drustva i pojedinaca,
unaprjedenje njihovih ljudskih prava kao i suradnju
s nasim dionicima kako bismo osigurali zdrav i
ocuvan okolis u kojemu Zivimo.

Od samih pocetaka i otvaranja prvih poslovnica

u Hrvatskoj, Kaufland doprinosi izgradniji

zajednice mnogobrojnim partnerskim drustveno
odgovornim programima, projektima, donacijama i
sponzorstvima kojima nastoji unaprijediti kvalitetu
Zivota u zajednicama te doprinijeti pozitivnim
promjenama u drustvu.

Kaufland ima jasno definirane smjernice za

odobravanje donacija i sponzorstava koja
imaju drustveno odgovornu svrhu te sve ostale
aktivnosti koje se nalaze u nadleznosti Sektora

korporativnih komunikacija. Zamolbe politickih
stranaka i osoba, sindikata te vjerskih organizacija
se u skladu s internacionalnim smjernicama ne
uzimaju u obzir buduéi da Kaufland zadrzava
neutralan polozaj u kontekstu svega navedenog.
Donacije se ne odobravaju ni privatnim osobama.
Sve ostale zamolbe dostavljaju se Korporativnim
komunikacijama te svaku zamolbu pregledavaju
barem dvije osobe. Zamolbe koje ispunjavaju
propisane kriterije prosljeduju se na odobrenje
predsjedniku Uprave.

U ovom poglavlju navodimo projekte u kojima smo
angazirani u drustveno odgovornom djelovanju

u zajednicama. Pri odabiru projekata prednost
dajemo projektima koji se odnose na barem

jednu od nasih strateskih odrednica, a to su djeca,
zdravlje i okolis. Takoder humanitarnim i drustveno
odgovornim djelovanjem nastojimo obuhvatiti sto
vedi broj ljudi pa se veéina nasih inicijativa provodi
na nacionalnoj razini.

Pomazemo volontiranjem

Kad god je to moguce u drustveno odgovorne
aktivnosti uklju¢ujemo i svoje kolegice i kolege.
Korporativno volontiranje provodimo od 2017.
godine, a njime, osim §to pomazemo nasim
sugradanima, doprinosimo i ocuvanju okolisa te
osnazujemo timski duh.

U 2022. godini nasu smo volontersku akciju
usredotodili na ljude u suradnji s nasim
dugogodisnjim partnerom Hrvatskim Crvenim
krizem. Dillem Hrvatske nasih je 60 zaposlenika
sudjelovalo u razli¢itim aktivnostima usmjerenima
na pomo¢ ugroZzenim drustvenim skupinama.
Nase su kolegice i kolege pomagali i uljepsali
dane starijim sugradanima, socijalno ugrozenima,
raseljenim osobama iz Ukrajine te najmladima u
nasim zajednicama.

Sljedece smo godine volonterske aktivnosti

zaposlenika Kauflanda primarno odrzavali na
lokalnoj razini. Zaposlenici su predlagali lokalne

GRI 3-3, GRI 413-1

udruge u Ciji se rad Zele ukljuciti nakon ¢egaje s
udrugama dogovoreno volontiranje zaposlenika.
Volontirali smo u Sisku, Slavonskom Brodu,
Cakoveu, Vukovaruy, Osijeku, Vinkovcima, Bakovy,
Sinju, Jastrebarskom i Zagrebu. Sve su volonterske
akcije imale zajednicki cilj - pomoé¢ ugrozenim
drustvenim skupinama, a pomagali smo starijim
osobama, socijalno ugrozenim sugradanima i
najmladima te smo se pridruzili volonterima u
brizi za napustene Zivotinje. Svim zaposlenicima
za volontiranje Kaufland omogucava placeni
slobodan dan.

Osim volontiranja nasi su zaposlenici pokazali
humanost u akcijama dobrovoljnog darivanja krvi.
U 2022.i 2023. organizirane su Cetiri akcije u nasoj
upravnoj zgradi, uz sudjelovanje 94 dobrovoljna
darivatelja.
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Kaufland skola voca i povréa

Od 2017. godine projektom ,Kaufland skola voéa i
povréa” pruzamo podrsku lokalnim proizvodacima

i javnim osnovnim skolama kako bismo potaknuli i
podrzali zdrave prehrambene navike djece. Projekt
je 2021. godine prepoznalo i podrzalo i Ministarstvo
znanosti i obrazovanja. Za svaku trgovinu
Kauflanda bira se svake godine po jedna 3kola
koja tijekom cijele Skolske godine svakog tjedna
besplatno dobiva svjeZze voce i povrce.

U skolskoj godini 2022./2023. smo zaprimili 239
prijava javnih osnovnih skola iz cijele Hrvatske.
Skole su se te godine prijavljivale kreativnim
zadatkom - izradom zdravih kuharica na
regionalnom narjedju, a najbolje kuharice, koje je
odabrao struéni ziri, svojim Skolama donijele su
sudjelovanje u projektu. Godisnju zalihu svjezeg
voca i povréa primalo je 45 javnih osnovnih skola
i Sest osnovnoskolskih ustanova s redovitim i
posebnim programima za djecu s teskocama u
Sest razlicitih regija. U skolskoj godini 2022./2023.
Kaufland je ovim projektom donirao preko 159
tona svjeZzeg voéa i povréa. U dvije zagrebacke
osnovne skole koje su osvojile najveéi broj
bodova struénog zirija su nasi ambasadori chef
Pero Savanovié i slasticarka lvana Culjak proveli
kulinarske radionice u 2022. godini.

Na natjecanju za skolsku godinu 2023./2024.
skole su trebale izraditi crtez na temu “Reci necu
hrani u smecu”. Nakon odluéivanja stru¢nog zirija,

uklju€eni su i kupci Kauflanda koji su sa svojih
70 000 glasova pomogli odabrati 36 skola. Za

trgovine za koje smo dobili samo jednu prijavu

Skola koja se prijavila izravno je postala partnerska.

U skolskoj godini 2023./2024. donacije svjezeg
voca i povréa dobivale su ukupno 54 skole diljem
Hrvatske.

Za dvije skole koje su od 2017. godine kada je
projekt pokrenut svake godine iznova osvajale
titulu partnerske skole u sklopu projekta, kao
nagrada za iznimni trud i zalaganje u rujnu 2023.
godine za te dvije skole organizirane su besplatne
kulinarske radionice. Edukativne radionice pod
vodstvom Domagoja Jakopovica - Ribafisha
odrzane su u osnovnim skolama u Slavonskom
Brodu i Vinkovcima, a na njima je sudjelovalo vise
od 400 ucenika.

Premda nam je najveca nagrada za nase
drustveno odgovorno djelovanje korist koju
stvaramo u nasim zajednicama, spoznaja da

smo donijeli osmijeh na djedja lica ili podrzali one
kojima je najpotrebnije, raduje nas i kada drugi
prepoznaju nasu humanost na djelu. Kaufland
Skola voéa i povréa zasluzila je dvije prestizne
nagrade u 2023. godini. Na festivalu Greencajt
dobili smo GREEN PRIX nagradu u kategoriji
Utjecaj na zajednicu, a Medunarodna udruga za
odnose s javnoscu (IPRA) je tom projektu dodijelila
prvo mjesto u Golden World Awards for Exellence
za kategoriju doprinosa zajednici ,Community
engagement”.

KAUFLAND
zA ODRZIVOST

KAUFLAND SKOLA
VOCA | POVRCA

Doniramo svjeze voce i povrce skolarcima
partnerskih skola diliem Hrvatske svaki tjedan!
Saznaqj vise: kaufland.hr/skolavip

Kaufland

skelo

. ne rijeci.
vocCa | povrca )
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Bozicne donacije

U 2022. godini tradicionalnu Kauflandovu
bozi¢nu donaciju uz pomoé¢ UNICEF-a smo
usmijerili na podrucje u kojemu su jos uvijek
vidljive posljedice razornog potresa, a veliku
ulogu u tome imali su i nasi kupci. U razdoblju
od 2. studenoga do 24. prosinca 2022. od svake
prodane drvene igracke Kauflandovih vlastitih
marki Kidland i Kuniboo s certifikatom FSC®
(Forest Stewardship Council) odvajali smo 5
kuna (0,66 eura) te je Kaufland prikupljeni iznos
dodatno zaokruzio na 300.000 kuna, odnosno
39.817,84 eura.

IGRACKE KOJE
CINE RAZLIKU

Ovom donacijom opremljeno je deset skola

u Sisacko-moslavackoj zupaniji didakticko-
senzorickom opremom te su odrzane edukacije
nastavnika o koristenju donirane opreme.

U 2023. godini bozi¢nu smo donaciju namijenili
Udruzi Crveni nosovi koja programom Intenzivni
osmijeh pruza podrsku i zabavu djeci na bolnickom
lijecenju. Nasi kupci i korisnici Kaufland Carda su

i ovom prilikom pokazali svoju humanost te su s
doniranih 30.162 Kaufland Card kupona prikupljeno
60.324 eura.

KAUFLAND
22 ODRZIVOST

*_ unitef &

‘MLIUECNA
STAZA 2023 ;"

Suradnja s UNICEF-om

Kaufland u ulozi zlatnog sponzora podrzava sudjeluju zaposlenici Kauflanda te na taj nacin

]
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Donacije na novim lokacijama

UNICEF-ovu utrku Mlije¢na staza jos od njenog
pocetka 2017. godine. Uz sponzorsku 2023. godine
donaciju za svakog prijavljenog sudionika dodatno
smo donirali jedan euro. U utrci tradicionalno

dodatno pomazemo promovirati vrijedan cilj ove
humanitarne akcije za podrsku mentalnom zdravlju
djece i mladih.

Sumasti za SOS Djeéje selo

Nase smo najmlade u jesen 2022. godine ukljucili
u edukativnu i zabavnu kampanju Sumasti, u kojoj
su skupljanjem kartica mogli u€iti o drvecu. Od
prodaije igra¢aka Sumastih prikupliena su sredstva

koja je Kaufland zaokruzio na iznos od 100.000
kuna (13 272 eura) i donirao ih SOS Dje¢jem selu
Lekenik. Sredstvima je kupljena dizalica topline
kako bi djeci osigurali topli dom tijekom zime.

U Kauflandu prilikom otvaranja trgovina na

novim lokacijama provodimo prigodnu donaciju u
lokalnoj zajednici posebno vodeéi brigu o zdravlju
i dobrobiti djece. U listopadu 2022. smo otvorili
novu trgovinu u Rijeci i donirali 2.654 eura (20 000

Pedijatrijskoj ambulanti Vodice u svrhu poboljsanja
kvalitete zdravstvene skrbi djece u Vodicama.

Isti iznos smo donirali prilikom otvaranja trgovine
u Varazdinu za opremanje nove pedijatrijske
ordinacije u Domu zdravlja Varazdinske zupanije.

kuna) Crvenim nosovima za provedbu programa
Jntenzivan osmijeh” u KBC-u Rijeka.

U veljaci 2023. godine, prilikom otvorenja nove
trgovine u Zupi dubrovackoj, donirali smo 5.000
eura Opcoj bolnici Dubrovnik. Ovom donacijom
osam je soba na Odjelu pedijatrije opremljeno
televizorima kako bi najmladim pacijentima
boravak u bolnici ucinili ugodnijim i zabavnijim. Uz
televizore nabavljena je i vaga za mjerenje teZine
djece. U srpnju 2023. smo otvorenje trgovine

u Vodicama obiljezili donacijom od 5.000 eura
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Ulaganje u znanje mladih

Od 2022. godine Kaufland stipendira 24 ucenika
novoosnovanog smjera Tehnicar za logistiku
srednje skole u Jastrebarskom. Ovaqj projekt

je vazan iskorak kojim se snaznije povezuje
obrazovanje s potrebama gospodarstva. Novi
mladi logisticari svoje ée znanje za koju godinu
modi primijeniti u Kauflandu, alii u drugim
poduzeéima u kojima su prijevoz i logistika znacajni
za poslovanje.

U 2023. godini sudjelovali smo u treéem ciklusu
.Nastavnici u poduzeéa” - inicijativi koja spaja
obrazovni sektor i gospodarstvo. Dvije profesorice
strukovnih predmeta iz Gospodarske skole Buje su
u dvodnevnom stru¢nom posjetu nasoj poslovnici
u Umagu imale priliku upoznati se s osnovnim
procesima nase Operativne prodaje te su u

prakticnom radu s nasim mentorima dobile uvid

u stvarne kompetencije koje se traze od njihovih
ucenika kao buduéih zaposlenika.

Kaufland pruza i moguénosti uéenicke prakse

za one koji se Skoluju za zanimanje prodavaca i
prodavacica prema dualnom modelu obrazovanja.
Ucenici praksu obavljaju u nasim trgovinama diljem
Hrvatske pod vodstvom mentora koji im prenose
znanja potrebna za njihovo buduée zanimanje. U
Skolskoj godini 2022./2023. broj u¢enika koji je kod
nas odradivao praksu bio je 41.

Kaufland usko suraduje s fakultetima diljem
Hrvatske, a krajem 2022. godine pomogli smo
obnoviti i preurediti dvorane na Ekonomskom
fakultetu u Zagrebu.

Humanitarni standovi

Kaufland u Hrvatskoj veé¢ dugi niz godina u
svojim poslovnicama besplatno ustupa prostor
humanitarnim organizacijama. Krajem svake
godine radi se godisnji plan postavljanja
Standova za cijelu sliedecu godinu koji se
usuglasava s udrugama i poslovnicama.
Promocija humanitarnih aktivnosti u Kauflandu
za udruge je od iznimne vaznosti. Na taj nacin
humanitarnim je organizacijama omoguéena

izravna komunikacija s potencijalnim
donatorima gdje ih direktno upoznaju

sa svojim radom te nacinima na koje ce
njihova donacija pridonijeti ostvarenju cilja
udruge. Udruge kojima se na ovaj nacin
pruza potpora su npr. UNICEF Hrvatska,
SOS Djecje selo Hrvatska, Krugovi i Crveni
NOSOVi.

Vas dar za pravu
stvar

Veé nekoliko godina zaredom u Kaufland
poslovnicama postavljaju se kosare za prikupljanje
namirnica koje Hrvatski Crveni kriz potom dijeli
korisnicima i puckim kuhinjama. Kupci u Kauflandu
tako tri puta godisnje imaju mogucénost pomogéi
ljudima u potrebi doniranjem proizvoda kao sto

su brasno, ulje, riza, tjestenina, konzerve i drugo, u
kosaru nakon prolaska kroz blagajnu. Tim nacinom
je u 2022. godini prikupljeno robe u vrijednosti od
38.581 euro, a u 2023. u vrijednosti od 41.359 eura.

Vas dar za
pravu stvar

Donirajte nize prikazane
proizvode i svojim darom
pomognite gradanima

u potrebi!

Hvala Vam sto ste obavili
humanitarnu kupnju.

s HrvaTSKI GRVENI KRiZ

Ukljucenje zajednice:

Price moga grada

Trgovine Kauflanda dio su zajednice. Dnevno
ih posjecuju tisuce kupaca, a nasa je Zelja da
njihovo zadovoljstvo kvalitetom kupnje, koja je
strateski vazna za nase poslovanje, dodatno
upotpunimo ugodnom i ljepom atmosferom

u nasim trgovinama. U travnju 2023. pokrenuli
smo kampanju “Price moga grada” kako bismo
grafitima uljepsali fasade nekih trgovina. Pozvali
smo kupce da se ukljuce i daju svoje prijedloge
¢ime bi voljeli da Kaufland ukrasi svoje zidove,
a da je povezano s gradom. Kupci su svoje

prijedloge dostavljali na internetskoj stranici

i drustvenim mrezama. Deset nasih trgovina
uljepsano je kreativnim i zanimljivim muralima.
Ve¢ u lipnju 2023. oslikane su trgovine u Splity,
Zadru, Sibeniku, Rijeci i Puli, a u Zagrebu, Karlovcu,
Varazdinu i Slavonskom Brodu ukra3ene su u rujnu.
U svakoj smo oslikanoj trgovini odrzali i radionice
za najmlade na kojima su se mogli upoznati s
umijec¢em grafitiranja.
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Upravljanje
GRI 2 Opce objave 2-9 Struktura upravljanja i sastav
2021.

2-10 Imenovanje i izbor najviseg tijela
upravljanja

2-11 Predsjednik najviseg tijela
upravljanja

2-12 Uloga najviseg tijela upravljanja u
nadgledanju upravljanja utjecajima

2-13 Delegiranje odgovornosti za

upravljanje utjecajima

2-14 Uloga najviseg tijela upravljanja u
izvjeStavanju o odrzivosti

2-15 Sukob interesa

2-16 Komunikacija pitanja od posebne
zabrinutosti

2-17 Kolektivno znanje najviseg tijela
upravljanja

2-18 Procjena ucinka najviseg tijela
upravljanja

2-19 Politike nagradivanja

2-20 Proces odredivanja naknada

2-21 Ukupni godisnji omjer naknada
Strategija, politike i prakse

GRI 2 Opce objave 2-22 |zjava o strategiji odrzivog razvoja
2021.

2-23 Obveze korporativne politike

2-24 Ugradivanje obveza korporativne
politike

2-25 Procesi remedijacije negativnih
utjecaja

2-26 Mehanizmi za traZenje savjeta i
izrazavanje zabrinutosti

2-27 Uskladenost sa zakonima i
propisima

2-28 Clanstvo u udruzenjima

128

Broj
stranice

Vanjska

|zostavljanje verifikacija

12, 37,40
37,40

37

37
16
16
16
16

16
16, 26

37
54

54
54
54

28
28

16
16
16

20

Ukljucenje dionika

GRI 2 Opc¢e objave 2-29 Pristup uklju€ivanju dionika
2021.

2-30 Kolektivni ugovori
MATERIJALNE TEME

GRI 3: Materijalne 3-1 Proces odredivanja materijalnih
teme 2021. tema

3-2 Popis materijalnih tema
KORPORATIVNO UPRAVLJANJE
Ekonomska uspjesnost

GRI 3: Materijalne
teme 2021.

GRI 201: Ekonomski 201-1 Izravna stvorena i distribuirana

3-3 Upravljanje materijalnim temama

uéinak 2016. ekonomska vrijednost

Neizravan ekonomski utjecaj

GRI 3: Materijalne 3-3 Upravljanje materijalnim temama
teme 2021.

GRI 203: Neizravni 203-2 Znacajni neizravni ekonomski
ekonomski utjecaj utjecdiji

2016.

Praksa nabave

GRI 3: Materijalne 3-3 Upravljanje materijalnim temama
teme 2021.

GRI 204: Praksa 204-1 Udio izdataka na lokalne
nabave 2016. dobavljace u znacajnim mjestima

poslovanja
Anti-korupcijske politike

GRI 3: Materijalne
teme 2021.

3-3 Upravljanje materijalnim temama

GRI 205: Anti- 205-2 Komunikacija i obuka o
korupcijske politike antkorupcijskim politikama i postupcima
2016.

205-3 Potvrdeni slucajevi korupcije i
poduzete mjere

Ponasanje protivno nacelu slobodnog trzisnog natjecanja

GRI 3: Materijalne
teme 2021.

GRI 206: Ponasanje 206-1 Pravni postupci pokrenuti
protivho nacelu zbog ponasanja u suprotnosti s

3-3 Upravljanje materijalnim temama

slobodnog trzisnog nacelom slobode trzisnog natjecanja,
natjecanja 2016 antitrustovske i monopolisticke prakse te
’ njihovi ishodi

ZASTITA OKOLISA

Energija

GRI 3: Materijalne 3-3 Upravljanje materijalnim temama
teme 2021.

GRI 302: Energija 302-1 Potro3nja energije unutar
2016. organizacije

302-3 Energetski intenzitet

302-4 Smanjenje potrosnje energije

28

37

28

28

12

23

85

85, 110

92

92

16

16

16

58

58, 60

58, 61
58, 60

Informacije u vezi
uskladenosti i
potvrdenim slucajevima
se ne mogu objaviti iz
poslovnih razloga.

Informacije u vezi
uskladenosti i
potvrdenim sluajevima
se ne mogu objaviti iz
poslovnih razloga.
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I GRI Indeks

Voda i otpadne vode

GRI 3: Materijalne
teme 2021.

GRI 303: Voda i
otpadne vode 2018.

Bioraznolikost

GRI 3: Materijalne
teme 2021.

GRI 304:
Bioraznolikost 2016.

Emisije
GRI 3: Materijalne
teme 2021.

GRI 305: Emisije
2016.

Otpad

GRI 3: Materijalne
teme 2021.

GRI 307: Otpad
2020.

Materijali

GRI 3: Materijalne
teme 2021.

GRI 301: Materijali
2016.

3-3 Upravljanje materijalnim temama

303-4 Ukupno ispustanje vode

303-5 Potrosnja vode

3-3 Upravljanje materijalnim temama

304-2: Znacajni utjecaji aktivnosti,
proizvoda i usluga na biolosku
raznolikosti

304-3 Zasticena ili obnovljena stanista

3-3 Upravljanje materijalnim temama

305-1 Izravne emisije staklenickih plinova
(GHG) (Opseg 1)

305-2 Neizravne energetske emisije
staklenickih plinova (GHG) (Opseg 2)

305-3 Ostale neizravne energetske
emisije stakleni¢kih plinova (GHG)
(Opseg 3)

305-5 Smanjenje emisija staklenickih
plinova (GHG)

3-3 Upravljanje materijalnim temama

307-3 Stvoreni otpad

307-4 Otpad preusmjeren s odlaganja
307-5 Otpad usmjeren na odlaganje

3-3 Upravljanje materijalnim temama

301-1 Materijali koji se koriste po tezini ili
volumenu

ODGOVORNI POSLODAVAC

Zaposljavanje

GRI 3: Materijalne
teme 2021.

GRI 401:
Zaposljavanje 2016.

GRI 402: Radni
odnosi 2016.
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3-3 Upravljanje materijalnim temama

401-1 Stope novog zaposljavanja i
fluktuacije zaposlenika

401-2 Povlastice osigurane
zaposlenicima koji rade na puno

radno vrijeme, a koje nisu osigurane
zaposlenicima zaposlenima privremeno
ili na nepuno radno vrijeme

401-3 Roditeljski dopust

402-1 Minimalni rokovi objava u vezi s
operativnim promjenama

68

68

68

97

97

97

60, 61

58, 63

58, 63

58, 63

61

70

70

70
70

70

70

37,38

40

40

45
38

Zdravlje i sigurnost na radnom mjestu

GRI 3: Materijalne
teme 2021.

GRI 403: Zdravlje i
sigurnost na radnom
mjestu 2018.

Obuka i obrazovanje

GRI 3: Materijalne
teme 2021.

GRI 404: Obuka i
obrazovanje 2016.

3-3 Upravljanje materijalnim temama

403-1 Sustav upravljanja zdravljem i
sigurnoscu na radnom mjestu

403-2 Identifikacija opasnosti, procjena
rizika i istraZivanje nesreéa
403-3 Zdravstvene usluge na radnom

mjestu

403-4 Sudjelovanje radnika,
savjetovanje i komunikacija o zdravlju i
sigurnosti na radnom mjestu

403-5 Obuka radnika o zdravlju i
sigurnosti na radnom mjestu

403-6 Promocija zdravlja radnika

403-7 Sprecavanje i ublazavanje
utjecaja zdravlja i sigurnosti na radnom
mjestu direktno povezanih s poslovnim
odnosima

403-8 Radnici obuhvaceni sustavom
upravljanja zdravljem i sigurnos¢u na
radnom mjestu

403-9 Ozljede na radu

3-3 Upravljanje materijalnim temama

404-1 ProsjeCan godisnji broj sati obuke
po zaposleniku

404-2 Programi za stjecanje vjestina
i programi koji podupiru stalnu
moguénost zaposljavanja zaposlenika
404-3 Postotak zaposlenika koji

dobivaju redovitu ocjenu radnog ucinka i
individualnog razvoja

Razlicitost i jednake moguénosti

GRI 3: Materijalne
teme 2021.

GRI 405: Razlicitosti
i jednake
mogucnosti 2016.

GRI 406:
Nediskriminacija
2016.

DRUSTVO
Lokalne zajednice

GRI 3: Materijalne
teme 2021.

GRI 413: Lokalne
zajednice 2016.

3-3 Upravljanje materijalnim temama

405-1 Raznolikost tijela upravljanja i
zaposlenika

405-2 Omjer osnovne place i primitaka
Zena i muskaraca

406-1 Slucajevi diskriminacije i poduzete
korektivne mjere

3-3 Upravljanje materijalnim temama

413-1 Djelatnosti u kojima su provedeni
ukljucivanje lokalne zajednice, procjene

46

46

46

46

46

46

46
46

46

46

50

50

50

54

38

40

53

38

19

19
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I GRI Indeks

ODGOVORNI TRGOVAC

Drustvena procjena dobavljaca

GRI 3: Materijalne
teme 2021.

GRI 414: Drustvena
procjena dobavljaca

2016.

3-3 Upravljanje materijalnim temama

414-1 Novi dobavljadi koji su provjereni
kroz drustvene kriterije

Zdravlje i sigurnost kupaca

GRI 3: Materijalne
teme 2021.

GRI 416: Zdravlje i
sigurnost kupaca
2016.

3-3 Upravljanje materijalnim temama

416-1 Procjena utjecaja na zdravlje i
sigurnost znacajnih kategorija proizvoda
i usluga

416-2 Slucajevi nepridrzavanja propisa i

dobrovoljnih kodeksa u vezi s utjecajima
proizvoda i usluga na zdravlje i sigurnost

Oznacavanje proizvoda i usluga

GRI 3: Materijalne
teme 2021.

GRI 417: Marketing
i oznacavanje
proizvoda i usluga
2016.

3-3 Upravljanje materijalnim temama

417-1 Vrsta podataka o proizvodu i usluzi
i njihovo oznacavanje

417-2 Slucajevi nepridrzavanja propisa i
dobrovoljnih kodeksa u vezi s podatcima
o proizvodu i usluzi te oznacavanjem

417-3 Slucajevi nepridrzavanja propisa u
vezi s marketinskim komunikacijama

SEKTORSKI DODATAK: Proizvodnja hrane

GRI 3: Materijalne
teme 2021.

Sektorski dodatak
za proizvodnju
hrane

132

3-3 Upravljanje materijalnim temama

FP2 Proizvodi nabavljeni prema
standardima odrzivosti

FP5 Proizvodi s certifikatima koji jamée
sigurnost hrane

FP11 Uzgoj zZivotinja

92,10
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85
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lzvjeSée s neovisnim izrazavanjem uvjerenja — ograni¢eno uvjerenje o predmetu ispitivanja i
primjenjivim kriterijima

Upravi drustva Kaufland Hrvatska k.d.:
Opseg angaZzmana

Angazirani smo od strane Uprave drustva Kaufland Hrvatska k.d. (,Drustvo®) kako bismo obavili angazman s
izrazavanjem ograni¢enog uvjerenja, kako je definirano Medunarodnim standardima za angazmane s
izrazavanjem uvjerenja, u daljnjem tekstu angazman, u svrhu izvjeStavanja o 3 pokazatelja (302-1, 305-1 i
404-1) (,predmet ispitivanja“) sadrzana u lzvjeS¢u o odrzivosti koje je Drustvo pripremilo za godinu zavrSenu
29. veljaCe 2024. u skladu s GRI standardima za izvjeStavanje o odrzivosti (,l1zvieS¢e®).

Osim onoga $to je navedeno u prethodnom odlomku, koji definira opseg naSeg angazmana, nismo proveli
postupke ispitivanja na preostalim informacijama ukljuéenim u lzvjeS¢e, stoga ne mozemo izraziti zakljuak
o tim informacijama.

Kriteriji primijenjeni od strane Dru$tva

U pripremi predmeta ispitivanja Drustvo je primijenilo sljedece primjenijive kriterije (,kriteriji“):
o PotroSnja energije unutar organizacije prema GRI Standardu 302-1,

e lzravne emisije staklenickih plinova (opseg 1) prema GRI Standardu 305-1,

e Prosjecan godi$nji broj sati obuke po zaposleniku prema GRI Standardu 404-1.

Odgovornosti uprave

Uprava Drustva odgovorna je za odabir kriterija i predstavljanje predmeta ispitivanja u skladu s tim kriterijima,
u svim znacajnim aspektima. Navedena odgovornost uklju€uje uspostavu i odrzavanje internih kontrola,
vodenje odgovarajuce evidencije i izradu procjena koje su relevantne za pripremu predmeta ispitivanja, tako
da isti ne sadrzi znacajne greske, bilo zbog prijevare ili pogreske.

Na$a odgovornost

NaSa je odgovornost izraziti zaklju¢ak o predstavljanju predmeta ispitivanja na temelju dokaza koje smo
prikupili.

Proveli smo angazman s izrazavanjem uvjerenja prema Medunarodnom standardu za angazmane s
izrazavanjem uvjerenja MSIU 3000 (izmijenjen) i uvjetima angazmana kako su dogovoreni s DruStvom 14.
studenoga 2023. godine.

Navedeni standardi zahtijevaju da planiramo i izvrS§imo svoj angazman kako bismo izrazili zaklju€ak o tome
jesmo li svjesni bilo kakvih znacajnih izmjena koje je potrebno izvrSiti na predmetu ispitivanja kako bi bio u
skladu s kriterijima te da izdamo izvjeS¢e. Priroda, vrieme i opseg odabranih postupaka ovise o nasoj
prosudbi, ukljuujuci procjenu rizika od zna€ajnog pogresnog prikazivanja, bilo zbog prijevare ili pogreske.

Vjerujemo da su prikupljeni dokazi dostatni i primjereni da pruze osnovu za na$ zaklju€ak s ograni¢enim
uvjerenjem.

NaSa neovisnost i upravijanje kvalitetom

Zadrzali smo svoju neovisnost i potvrdujemo da smo ispunili zahtjeve Etickog kodeksa za profesionalne
raCunovode koji je izdao Odbor za medunarodne etiCke standarde za raunovode te da imamo potrebne
kompetencije i iskustvo za provodenje ovog angazmana s izrazavanjem uvjerenja.

Takoder primjenjujiemo Medunarodni standard upravljanja kvalitetom 1, Upravijanje kvalitetom za drustva
koja provode reviziju, uvide u financijske izvjestaje ili druge angaZmane s izraZavanjem uvjerenja, odnosno
pruzaju druge srodne usluge, koji zahtijeva da dizajniramo, implementiramo i odrzavamo sustav upravljanja
kvalitetom, ukljuCujuéi politike ili postupke vezane uz uskladenost s etickim zahtjevima, profesionalnim
standardima te vaze¢im zakonskim i regulatornim zahtjevima.

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Mijerodavan sud: Trgovacki sud u Zagrebu; Temeljni kapital: 20.000,00 kuna / 2.654,46 eura uplacen u cijelosti
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Opis provedenih postupaka

Postupci koji se provode u sklopu angazmana s izrazavanjem ograni¢enog uvjerenja razlikuju se po prirodi i
vremenu te su manjeg opsega nego u sluaju angazmana s izrazavanjem razumnog uvjerenja. Posljedi¢no,
razina uvjerenja ste€ena u angazmanu ograni¢enog uvjerenja znatno je niza od one koja bi se postigla da je
izvr§en angazman razumnog uvjerenja.

Nasi postupci osmisljeni su kako bi se dobila ograni€ena razina uvjerenja na kojoj mozemo temeljiti svoj
zaklju€ak, te ne pruzaju sve dokaze potrebne za postizanje razumnog uvjerenja.

lako smo razmatrali ucinkovitost internih kontrola Drustva prilikom odredivanja prirode i opsega nasih
postupaka, na$ angazman nije bio osmisljen za izrazavanje uvjerenja o internim kontrolama. Nasi postupci
nisu ukljucivali testiranje kontrola ni izvodenje postupaka vezanih uz provjeru agregiranja ili izraCuna podataka
unutar IT sustava.

AngaZzman s izrazavanjem ograni€enog uvjerenja sastoji se od postavljanja upita, prvenstveno osobama
odgovornim za pripremu 3 pokazatelja (302-1, 305-1 i 404-1) sadrzana u izvjeS¢u o odrzivosti Drustva i
povezanim informacijama, te primjene analiti¢kih i drugih odgovarajucih postupaka.

NaSe su procedure ukljucivale:

e Razumijevanje postoje¢ih internih kontrola Drudtva, procesa i sistema za potrebe pripreme 3
pokazatelja (302-1, 305-1 i 404-1) lzvjeS¢a o odrzivosti,

e Uskladu uzorka ulaznih podataka za 3 pokazatelja (302-1, 305-1, 404-1) dostavljena od strane Drustva
s popratnom dokumentacijom dostavljenom od strane Drustva,

e Pregledali smo dio Izvje$¢a o odrzivosti koji se odnosi na 3 pokazatelja (302-1, 305-1, 404-1) i potvrdili
njihovu prezentaciju u skladu s GRI Standardima.

Proveli smo i druge postupke koje smo smatrali potrebnim u danim okolnostima.
Zakljuak
Na temelju provedenih procedura i pribavljenih dokaza, nismo upoznati s bilo kakvim zna&ajnim izmjenama

koje bi trebalo napraviti vezano za 3 pokazatelja (302-1, 305-1, i 404-1) sadrzana u lzvjeS¢u o odrzivosti
Drustva za godinu zavrSenu 29. veljace 2024. kako bi bili u skladu s kriterijima.

Dana 28. listopada 2024. godine

\i\ Q‘F&_g_\ | l:r( VI rr

Filip Hitrec Ivana Krajinovi¢
Ovlasteni revizor Clan Uprave

Ernst & Young d.o.o.
Radni¢ka cesta 50
10 000, Zagreb, Hrvatska
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lzdavaé: Kaufland Hrvatska k.d.

Savjetnici u pripremi izvjestaja u skladu s GRI standardima:
Hauska & Partner

Fotografije: Arhiva Kauflanda

Dizajn i prijelom: Hand studio d.o.o.

(prilagodba grafickog predloska Kaufland Internationala)
Tisak: Grafo biro Domini¢ d.o.o.

Naklada: 90 primjeraka

Ovaqj je izvjestaj tiskan na 100 % recikliranom papiru.



Kaufland Hrvatska k.d.
Donje Svetice 14 Djela,
10000 Zagreb ne rijeéi.

kaufland.hr/izvjestaj
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