
NEO PLM

Einführung in NEO
Das zentrale Tool zur Erstellung von Spezifikationen für 

Kaufland-Eigenmarken.



Einführung & Systemzugang
Wie Sie NEO optimal für Ihre Projekte nutzen können



NEO ist die unsere Software-Lösung für den digitalen Spezifikationsprozess von Eigenmarkenprodukten.

Anstelle des Ausfüllens von Excel-Vorlagen, E-Mails und Anrufen bearbeiten Sie nun Projekte für Kaufland in unsere eigens dafür 

entwickelten Umgebung.

Schritt-für-Schritt Bearbeitung: Von der initialen 

Produktanfrage über die Verpackung bis zur finalen 

Deklaration.

Aufeinander aufbauend: Alle Prozessschritte hängen 

zusammen und sind voneinander abhängig.

Zentrale Steuerung: Ein zentrales Tool für Sie als 

Lieferant und Kaufland.

Der Spezifikationsprozess von Eigenmarken



Ihre Registrierung in NEO - Schritt für Schritt

1 Kaufland lädt Sie zur Zusammenarbeit ein und Sie 

erhalten eine e-Mail mit einem Registrierungslink
2 Nach dem Klick auf den Link wird eine zweite E-Mail mit 

Registrierungscode (Zahlencode) verschickt.



Ihre Registrierung in NEO - Schritt für Schritt

3 Nach Eingabe des Codes vergeben Sie ein Passwort 

vergeben und stimmen den Nutzungsbedingungen zu.
4 Nach erfolgtem Login wird Ihnen eine Oberfläche gezeigt, 

die die freigeschalteten Tools listet:

         Hinweis:!
Nach 5-maliger Falscheingabe wird der Zugang gesperrt. 
Nutzen Sie vorher die “Passwort-vergessen”-Funktion auf 
der Login-Seite.



Systemzugang

Der Zugriff auf NEO erfolgt im Browser. Tipp: 

speichern Sie sich den Link als Lesezeichen ab.

Kollegen freischalten

Sie können ganz einfach weitere Kollegen aus ihrem 

Unternehmen für NEO freischalten lassen.

Login erfolgt unter: https://pim.kaufland.com

Persönliche E-Mail-Adresse und Passwort 

verwenden.

Sie erhalten einen Authentifizierungscode per 

E-Mail bei jedem Login.

Kontaktieren Sie Ihren zuständigen Einkäufer 

bei Kaufland.

Notwendige Daten: Vorname, Nachname, 

Telefon, persönliche E-Mail, Rolle.

Sammeladressen (z.B. quality@firma.de) sind 

aus Sicherheitsgründen untersagt.

Systemzugang & Freischaltung von Kollegen



Navigation & Workflow
Das Dashboard, die Statusübersicht und die 

Workflow-Schritte



Die NEO-Logik: Arbeit in Projekten

In NEO werden Artikel in einer Projektlogik angelegt. Ein Projekt besteht dabei aus Sorten und Verpackungen. Eine Verpackung 

wiederum besteht aus einer Einzelverpackung und (optional) zugehörigen Elementen sowie einem Tray und (optional) 

zugehörigen Verschlüssen.

Projekt
(z.B. K-Bio Schokoriegel)

Sorte 2
(z.B. Mandel)

Sorte 3
(z.B. Knusper)

Verpackung 1
(z.B. Einzelwickler 40g)

Verpackung 2
(z.B. Multipack 5x40g)

Sorte 1
(z.B. Vollmilch)

Einzelwickler 
element 1

(z.B. Folie)

Einzelwickler 
element 2

(z.B. Tray)

Multipack
 element 1

(z.B. Folie)

Multipack
 element 2
(z.B.Karton)

Multipack
 element 3

(z.B. Tray)

Ein Projekt kann aus n Sorten und n 

Verpackungen bestehen. NEO erlaubt 

dabei eine große Flexibilität in der 

Zuordnung. Im Beispiel gibt es die Sorte 

“Vollmilch” im Einzelwickler als auch im 

Multipack, die Sorte “Mandel” gibt es 

nur im Einzelwickler und die Sorte 

“Knusper” gibt es nur im Multipack.



Die NEO-Logik: Arbeit in Projekten

Jedes Element wird von Ihnen separat bearbeitet und mit Kaufland abgestimmt. Am Ende des Prozesses steht für jede Sorte und 

Verpackung eine unterschriebene Spezifikation. Sollte es Ihnen nicht möglich sein, eine Sorte oder Verpackung mit den 

angefragten Inhalten bereitzustellen, haben

sowohl Sie als auch Kaufland an verschiedenen

Stellen die Möglichkeit, eine oder mehrere

Sorten/Verpackungen abzulehnen.

NEO unterstützt Sie bei der Bearbeitung

der Inhalte an den verschiedenen Stellen

mit hilfreichen Aktionen oder Vorauswahlen.

Projekt
(z.B. K-Bio Schokoriegel)

Sorte 2
(z.B. Mandel)

Sorte 3
(z.B. Knusper)

Verpackung 1
(z.B. Einzelwickler 40g)

Verpackung 2
(z.B. Multipack 5x40g)

Sorte 1
(z.B. Vollmilch)

Einzelwickler 
element 1

(z.B. Folie)

Einzelwickler 
element 2

(z.B. Tray)

Multipack
 element 1

(z.B. Folie)

Multipack
 element 2
(z.B.Karton)

Multipack
 element 3

(z.B. Tray)



Das Dashboard: Ihre To-Do Liste

Ihre Startseite ist Ihre "To-Do Liste". Die Kacheln zeigen 

offene Aufgaben:

● Produktentwicklung Sorte: Hier bearbeiten Sie alle grundsätzlichen 

Fragen zum Produkt inkl. Rezeptur und Parametern etc. Erste 

Eintragungen bzgl. der Auslobungen werden abgefragt, die konkrete 

Bearbeitung erfolgt aber erst im Deklarationspart.

● Bemusterung: Fordert Kaufland von Ihnen Muster an, finden Sie dies in 

dieser Box.

● Deklaration Sorte: Hier geht es um alle deklaratorischen Details inkl. 

Nährwertangaben, Herkunftskennzeichnungen sowie die Bearbeitung 

der Auslobungen.

● Verpackung: Hier beantworten Sie Details zur Verpackung wie z.B. 

Bestandteile, Materialien oder Druckanforderungen.

● Zahl in der Kachel: Zeigt an, wie viele Artikel aktuell bei Ihnen zur 

Bearbeitung liegen.



Wo steht mein Projekt? Die Statusübersicht

Möchten Sie wissen, wo ein Projekt liegt, das gerade nicht 

bei Ihnen ist?

● Nutzen Sie in der linken Leiste den Punkt "Statusübersicht".

● Hier sehen Sie alle laufenden Projekte, auch wenn diese gerade zur 

Prüfung bei Kaufland liegen und sie kein To-Do haben.

● Spalte Bearbeitung durch: Lieferant bedeutet: Sie müssen tätig werden. 

(Siehe Statusboxen auf dem Dashboard)



Die einzelnen Status erklärt
Sorten, Rezepturen, Verpackungen und Deklaration im Detail



Produktentwicklung Sorte

Eine Sorte wurde Ihnen erstmalig zugewiesen. Es sind noch keine Daten eingetragen. Bitte füllen Sie alle Pflichtfelder (Sichergestellt 
und/oder IST-Wert) aus und senden Sie die Sorte an Kaufland.

Neue Anfragen

Der Einkauf hat die Spezifikation geprüft und zur Überarbeitung zurückgesendet. In diesem Status können Sie nur "einkaufsrelevante" 
Tabs bearbeiten (z.B. Nachhaltigkeit, Produktdaten, CSR). Andere Tabs sind schreibgeschützt. Es müssen alle Anmerkungen bearbeitet 
werden.

Korrektur Einkauf

Das QM hat die Spezifikation geprüft und zur Überarbeitung zurückgesendet. Hier bearbeiten Sie qualitative Aspekte wie allgemeine 
Qualitätsanforderungen, Rezeptur oder Parameter. Es müssen alle Anmerkungen bearbeitet werden.

Korrektur Produktqualität

Die Sortenspezifikation ist final abgestimmt. Bitte prüfen Sie das generierte PDF und teilen Sie Kaufland über den Button "Optionen zur 
Unterschrift anzeigen und auswählen" ihre Entscheidung mit, ob die Spezifikation so akzeptiert werden kann oder erneut bearbeitet 
werden muss.

Zur Unterschrift



Deklaration Sorte

Dieser Status dient zum erstmaligen Befüllen der Deklarationsanforderungen. Alle Pflichtfelder müssen befüllt werden.

Neue Anfragen

Dieser Status dient zur Korrektur mit der Fachabteilung Deklaration bei Rückfragen zur Kennzeichnung. Bitte prüfen Sie insbesondere 
den Tab "Information Deklaration" und die jeweiligen Untertabs auf Kommentare.

Korrektur Deklaration

Hier erfolgt die finale Freigabe von Lieferantenseite aller Daten der Spezifikation nach erfolgreicher Prüfung.

Zur Gesamtunterschrift



Verpackung

Hier bearbeiten Sie alle Daten zur Verpackung (Materialien, Druckvorgaben, etc.). Dies umfasst sowohl neue Projekte als auch 
Korrekturschleifen vom Brand Management.

Neue Anfragen und Korrektur

Spezifische Rückfragen des Einkaufs zu Verpackungsdaten.

Korrektur Einkauf

Die Verpackungsspezifikation ist final. Bitte prüfen Sie die Daten und leisten Sie die digitale Unterschrift.

Zur Unterschrift



Ihr erstes Projekt in NEO
Schritt für Schritt durch die Bearbeitung



Ihr erstes Projekt in NEO

Wenn Kaufland Sie zu einem Spezifikationsprozess einlädt, erhalten Sie zunächste eine e-Mail. Klicken Sie auf den dort 

bereitgestellten Link und Sie werden zu NEO geleitet (alternativ: loggen Sie sich wie auf den vorigen Folien gezeigt in NEO ein).

Im Beispiel hat Ihnen Kaufland ein 

neues Projekt namens “Testprojekt” 

zugeschickt. Dieses besteht aus der 

Sorte “Vollmilch” sowie der Verpackung 

“Faltschachtel 100g”.

Ihre Startseite zeigt Ihnen insgesamt 

zwei Objekte an: eines unter 

“Produktentwicklung Sorte” sowie eines 

unter “Verpackung”. Alle anderen 

Workflowboxen zeigen keinen Eintrag.



Bearbeitung Sorte

Klicken Sie auf “Neue Anfragen” in der Workflowbox “Produktentwicklung Sorte”, so gelangen Sie zu einer Übersichtstabelle aller 

Sorten, die derzeit bei Ihnen zur erstmaligen Abfrage liegen. Öffnen Sie die Ihnen zugeschickte Sorte “Vollmilch”.

Beim Öffnen der einzelnen Tabs werden 

ihnen die Detailfragen zur Sorte 

angezeigt.

1. Klicken Sie auf den jeweiligen Eintrag 

und auf “Anforderung bearbeiten”, um 

ihre Antwort zur Abfrage bzw. 

Anforderung einzutragen.

2. Mit einem Klick auf “Alle wählen” und 

“Anforderungen bearbeiten” arbeiten 

Sie sich Schritt für Schritt durch.



Bearbeitung von Dokumenten

Neben der Bearbeitung von einzelnen Anforderungen übergibt Kaufland Ihnen auch Dokumente, bei denen Ihre Zustimmung 

erforderlich ist. Diese finden Sie bei der Sorte in den Tabs “Allg. Qualitätsanforderungen” und “Nachhaltigkeitsanforderungen”, bei 

der Verpackung unter “Verpackungsanforderungen” und den Subtabs “AVA” und “EVA”.

1. Klicken Sie auf die blauen Kreise innerhalb der Tabelle. 

Dadurch erscheint ein Miniaturbild des Dokuments.

2. Laden Sie das Dokument herunter und lesen Sie es 

aufmerksam durch.

3. Bestätigen Sie anschließend die Einhaltung der Vorgaben 

oder tragen Sie etwaige Abweichungen ein.



Die Arten der Rückmeldung

Der Inhalt der Anforderung bestimmt, welche Art von Rückmeldung Kaufland von Ihnen erwartet. Dies kann eine von mehreren 

Möglichkeiten sein:

IST-Wert:

Die Anforderung von Kaufland verlangt eine 

Textfeld-Antwort. Tragen Sie ihren Wert oder Ihre Antwort 

ein und klicken Sie auf “Speichern” bzw. “Weiter”, um zur 

nächsten Anforderung zu gelangen.

Kommentar LF:

Nutzen Sie die Kommentare für Rückfragen oder zur Klärung. 

Verbindliche Werte müssen im “IST”-Wert eingetragen 

werden. Nur diese Felder sind Teil des finalen Vertrags-PDF.



Die Arten der Rückmeldung

Der Inhalt der Anforderung bestimmt, welche Art von Rückmeldung Kaufland von Ihnen erwartet. Dies kann eine von mehreren 

Möglichkeiten sein:

Sichergestellt Lieferant:

Kaufland möchte eine Bestätigung zu einer Vorgabe von 

Ihnen. Klicken Sie auf das Dropdown-Feld und wählen Sie “Ja” 

bzw. bei Nicht-Gewährleistung “Nein”. Bei Ablehnung sollten 

Sie einen Kommentar oder eine Erklärung im Freitextfeld mit 

eintragen.

Kommentar LF:

Nutzen Sie die Kommentare für Rückfragen oder zur Klärung. 

Verbindliche Werte müssen im “IST”-Wert eingetragen 

werden. Nur diese Felder sind Teil des finalen Vertrags-PDF.



Die Arten der Rückmeldung

Der Inhalt der Anforderung bestimmt, welche Art von Rückmeldung Kaufland von Ihnen erwartet. Dies kann eine von mehreren 

Möglichkeiten sein:

Auswahlfeld bzw. Multiauswahl

Hier können Sie eine aus mehreren vorgegebenen Antworten 

wählen (in Einzelfällen auch Auswahl von mehr als einer 

Antwort möglich). Sollte keine passende Antwort dabei sein, 

wählen sie “Sonstiges” und konkretisieren dies im 

Freitextfeld.

Kommentar LF:

Nutzen Sie die Kommentare für Rückfragen oder zur Klärung. 

Verbindliche Werte müssen im “IST”-Wert eingetragen 

werden. Nur diese Felder sind Teil des finalen Vertrags-PDF.



Bearbeitung Sorte

Sobald Sie alle Anforderungen in allen Tabs beantwortet haben, klicken Sie auf “Zurück zur Bearbeitung durch Kaufland”. NEO 

prüft im Hintergrund, ob alle benötigten Antworten tatsächlich gegeben wurden. Sollte NEO feststellen, dass Sie eine oder 

mehrere Antworten vergessen hätten, wird dies in einer

Fehlermeldung dargestellt.



Bearbeitung Verpackung

Die Bearbeitung der Verpackung ist ähnlich aufgebaut. Diese finden Sie unter “Verpackung - Neue Anfragen und Korrektur”. 

Klicken Sie sich auch hier durch die einzelnen Tabs und beantworten Sie die Vorgaben von Kaufland.

In den Tabs zu “EVP” = 

Einzelverpackung und “Tray” = 

Umverpackung werden ihnen die 

einzelnen Komponenten in den oberen 

Tabellen angezeigt. Mit einem Klick auf 

die jeweiligen “Kreise” werden die 

Anforderungen der Komponente in der 

unteren Tabelle sichtbar.



Der weitere Ablauf in NEO

Nach der erstmaligen Bearbeitung und dem erfolgreichen Zurücksenden prüft Kaufland nun ihre Antworten. Sollte es zu 

Rückfragen kommen, erhalten Sie die Sorte oder Verpackung zur erneuten Überarbeitung zurück. Dies wird Ihnen über eine 

Systemmail mitgeteilt.

Beachten Sie: Kaufland kann ihnen auch eine zeitliche Frist zur Bearbeitung hinterlegen. Sollten Sie diese überschreiten, erhalten 

Sie Erinnerungsmails zur Bearbeitung.



Abschluss & Signatur

Sollte Kaufland keine weiteren Anmerkungen haben, erhalten Sie die Sorte und Verpackung “zur Signatur”. Mit dem Bestätigen 

der Signatur gilt die Sorte bzw. Verpackung als “Unterschrieben”. 

Der digitale Prozess

NEO ersetzt die händische Unterschrift auf Papier.

Vorgehen

NEO unterteilt in drei Abschlüsse: Produktentwicklung 

Sorte ("PSP1"), Verpackung und Gesamtunterschrift 

("PSP1+PSP2").

Sobald alle Parteien die Daten freigegeben haben, 

senden wir Ihnen die einzelnen Dokumente "zur 

Unterschrift".

"Unterschrift" bedeutet im NEO-Kontext, dass Sie allen 

Details zur Sorte bzw. zur Verpackung zustimmen oder 

diese ablehnen ("Unterschrift nicht bestätigen").

1. Loggen Sie sich ein und öffnen Sie den Status "zur 

Unterschrift" bzw. "zur Gesamtunterschrift".

2. Laden Sie das PDF ("Teil 1+2") herunter und prüfen Sie 

final.

3. Klicken Sie auf den Button "Optionen zur Unterschrift 

anzeigen und auswählen".

4. Wählen Sie aus, ob Sie die Unterschrift bestätigen oder 

ablehnen.



Weitere Infos zur Bearbeitung in NEO

Mehr Infos zur Bearbeitung und hilfreiche Tipps finden Sie in unserem interaktiven Tutorial, welches Sie über die Startseite und 

die “Hilfe”-Box aufrufen können.



Noch Fragen?
Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit. Bei technischen oder inhaltlichen Herausforderungen 

stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung.

Technischer Support bei Störungen: bpp.support@kaufland.com

Inhaltliche Fragen zum Projekt: bitte Kaufland-Ansprechpartner* kontaktieren

*zu finden im Infobereich (erster Tab) der jeweiligen Sorte oder Verpackung


