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Despre Brosura

Aceasta este prima brosurd de Responsabilitate Sociald Corporativa a Kaufland

Moldova. Informatiile prezentate in continuare acopera anul financiar 2020

(1 martie 2020 - 28 februarie 2021) si descriu activitatea noastrd in cele 4

magazine si sediul central.

Brosura este structuratd in 7 capitole si prezintd indicatori de performantd

non-financiard relevanti pentru activitatea noastra.

In scopuri de comunicare, pe parcursul brosurii, termenii ,Kaufland Moldova” sau

,Compania”, au fost folositi in locul denumirii oficiale a companiei Kaufland S.R.L.

Brosura a fost dezvoltatd de echipa internd a Kaufland
Moldova, coordonatd de:
Cristina Arama

PR Manager - Departament Comunicare

Contact

Pentru mai multe informatii legate de aceastd brosurd,
comentarii, sugestii si alte intrebdri cu privire la abordarea
noastrad privind principiile sustenabilitatii, ne puteti

contacta la:

Consultanta

Pregdtirea brosurii de sustenabilitate
s-a desfdsurat cu sprijinul siindrumarea
tehnicd a The CSR Agency.
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Dragi prieteni,

Tntr-o lume plina de provocari, care se afld intr-o continud
schimbare, noi demonstrdm, ca Implicarea face diferenta
prin actiuni concrete si proiecte care genereazd schimbdri
si contribuie la dezvoltarea sustenabild a comunitatii

in care lucram. Aceastd atitudine este fireascd pentru
noi, pentru cd intelegem rolul pe care il avem nu doar in
business, ci siin societate. Am in vedere impactul pe care
il generdm in vietile clientilor, partenerilor, angajatilor si

furnizorilor nostri.

Incepand cu 2016, Kaufland si-a asumat angajamentul de a
fi un prieten si un partener activ si de incredere al Republicii
Moldova, care dincolo de activitatile de zi cu zi, contribuie

la dezvoltarea economica a comunitatilor locale si sprijina
proiecte de implicare sociald. Responsabilitatea sociala face
parte din ADN-ul companiei, iar in prezent, majoritatea
activitatilor si programelor de responsabilitate sociald pe
care le desfdsurdm se concentreazd pe 5 piloni: protectia

mediului, educatia, proiecte sociale, sport si culturd.

2020 a fost un an dificil pentru noi toti. Confruntati cu o
crizd fara precedent la nivel global, am fost nevoiti s ne
adaptdm si sa ludm decizii rapide. Am vdzut in tot acest
timp, c@ lucrurile pe care multi dintre noi le consideram
firesti si normale, s-au schimbat intr-o secunda: de la
intdlnirile cu cei dragi si mersul la serviciu, pand la modul
in care ne faceam cumpdrdturile. Desi contextul pe care
il traversam atunci era plin de incertitudini si provocdri,
am stiut ca trebuie sG ne asumdm responsabilitatea de a

fi alaturi de cei de 1angad noi. Astfel, inca din primele zile

ale crizei generate de COVID-19, am luat toate mdsurile
pentru ca oamenii din echipa Kaufland si clientii care intrau
in magazinele noastre sa fie in sigurantad, investind pe
parcursul anului peste 5.000.000 de lei pentru astfel de
actiuni. Pe langd toate acestea, ne-am luat angajamentul
sd fim alaturi si de cei aflati in linia intai, dar si de
persoanele vulnerabile cel mai afectate de aceasta situatie:
am donat peste 3.600.000 de lei in semn de sustinere a

comunitdtilor si a medicilor din prima linie.

Muncim zi de zi pentru a schimba lumea din jurul nostru,
pentru a fi alaturi de cei de 1angad noi, intervenind acolo
unde impactul actiunilor noastre vor fi resimtite de oameni.
Kaufland nu este doar o afacere de succes, care contribuie
cu taxe siimpozite la bugetul statului. Nu suntem doar un
angajator bun, care oferd locuri de munca bine platite si
investeste Tn angajati. Suntem o resursd care contribuie
permanent la dezvoltarea comunitdtii si desigur un bun

vecin si prieten.

Scopul nostru este sd ne facem bine munca, avand ca
motivatie grija fatd de oameni si de mediul inconjurdtor.

De modul cum vom reusi s@ realizém toate planurile
ambitioase pe care nile-am propus, depinde viitorul afacerii
noastre. Vom continua sd facem acest lucru, ghidati de
corectitudine, profesionalism si mult suflet, pentru noi si

pentru generatiile viitoare, aici, in Republica Moldova.

Marco H68I,
Director general Kaufland Republica Moldova si Romania
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Dragi prieteni,

2019 a fost anul in care, dupd patru ani de muncd si
eforturi comune Kaufland a deschis usile magazinelor sale
pentru oamenii din Republica Moldova. Odatd cu acest
pas, am adus aici experienta noastrd de business si toate
procesele care ne recomanda la nivel international ca fiind
o companie de incredere, pentru care sustenabilitatea si
responsabilitatea sociald sunt parti esentiale in strategia
de afaceri - motor care std la baza performantei

constante.

Tn 2020 ne-am continuat misiunea de a aduce pe piata
din Republica Moldova un retail modern, performant

si dinamic. Tn acelasi timp, am ramas fideli proiectelor
noastre de implicare sociald, identificand cele mai
stringente necesitdati ale comunitdtii in care ne
desfdsurdm activitatea. Ne-am propus sd credm locuri
de munca la standarde europene unde angajatii sunt
sufletul afacerii, sG promovdm produsele si producdtorii

autohtoni pe rafturile magazinului, investind astfel

activ in economia tdrii, obiectivul nostru final fiind
ca oamenii de aici, din Republica Moldova, sa aibd
parte de produse si servicii de calitate, o atitudine

prietenoasa si onesta.

Insa Kaufland merge dincolo de pragul magazinelor sale si
reprezintd un bun vecin si o resursd pe care comunitatile
noastre se pot baza. Scopul nostru este sd ne desfdasurdm
activitatea avand grija de oameni si de mediul inconjurator,
pentru ca stim cd de modul cum vom reusi sd atingem
acest obiectiv, depinde viitorul afacerii noastre si al oricarei
economii sustenabile. Informatiile prezentate in aceastd
brosurd reprezintd un prim pas, o dovadd a angajamentelor
noastre esentiale sustinute prin actiuni concrete, avand

in minte un principiu fundamental pentru Kaufland,

transparenta.

Dona Rdpciuga
Director Executiv Kaufland Moldova
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Kaufland in Europa

Grupul Schwarz

Grupul Schwarz este o companie comerciald internationald de top, cu
aproximativ 12.900 de magazine si 500.000 de angajatiin 33 de tari. Grupul

a generat o cifrd de afaceri totald de 125,3 miliarde de euro in anul financiar
2020. Tmpartit in diviziile de productie, comert si mediu, Grupul Schwarz acopera
intregul ciclu de valoare adaugata. Lidl si Kaufland reprezintd pilonii grupului in
retailul alimentar. Pe rafturile acestora se regdsesc multe articole marca proprie,
de lainghetatd la bduturi, care sunt produse de Schwarz Produktion. Se pune un
accent deosebit pe utilizarea de materii prime durabile, precum si pe ambalaje
ecologice. De asemenea, impreund cu furnizorul de servicii de mediu PreZero,
Grupul Schwarz urmdreste de multi ani viziunea recicldrii in circuit inchis. In
gestionarea deseurilor si a recicldrii, PreZero se concentreazd pe reutilizarea
materialelor si investeste astfel intr-un viitor curat. Schwarz Dienstleistungen
oferd sprijin in probleme administrative si operationale. Toate companiile din

Grupul Schwarz impdrtdsesc o viziune comund asupra sustenabilitdtii: trairea

responsabilitatii la nivel global, prin diversitate.
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Kaufland

Calatoria noastra Stiftung & Co.

1930

Josef Schwarz se aldtura companiei
Sudfrachte-GroBhandlung Lidl & Co. Din Heilbronn.
Grupul este redenumit Lidl & Schwarz si se extinde ca o
retea de magazine, tip engros, cu un sortiment vast de
produse alimentare.

1968

Dieter Schwarz si Walter Herrmann deschid primul
magazin pentru produse de larg consum din Backnang
sub numele Handelshof. Anterior, Joseph Schwarz
predase conducerea companiei fiului sau, Dieter Schwarz.
Astfel, se deschide calea pentru a deveni un comerciant
cu amanuntul de succes, la nivel international.

KG, parte a Grupului
Schwarz, avand sediul central
international in Neckarsulm,

furnizeazd procesele si sistemele
necesare pentru a sustine
companiile de la nivel national
in operatiunile lor. Kaufland
opereazd peste 1.350 de
magazine in Germania
si Europa de Est.

1960

Deschiderea primului magazin
Cash-&-Carry sub numele de
Handels-und Fruchthof Heilbronn.

1990

Expansiune Tn noile land-uri. In MeiBen se deschide
primul punct de vé@nzare intr-un cort.

1984

Se deschide primul magazin Kaufland cu autoservire
in Neckarsulm. Numarul de clienti este enorm.

2003

Lansarea marcii proprii K-Classic. La scurt timp
urmeazd dezvoltarea altor marci proprii Kaufland.

1993

100 de magazine Kaufland, odatd cu deschiderea
noului magazin din Berlin Prenzlauer Berg.

2010

Magazinul Kaufland cu nr. 1.000 se deschide in Berlin.

Tn momentul de fatd exista deja 600 de magazine

in Germania si un total de 400 de magazine in Bulgaria,
Polonia, Romania, Croatia, Slovacia si Cehia.

2005

Se deschide primul magazin Kaufland din Romania.

2018

Kaufland sarbdatoreste aniversarea a
50 de ani de la infiintare prin magazine modernizate,
cu o noud infatisare.

2010/2011 ___
Un singur nume: KaufMarkt (din 2010) si
Handelshof (din 2011) devin Kaufland.

2019

Kaufland deschide primele magazine in Moldova.
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Cele 6 magazine:

Deschise in AF* 2019

Deschise in AF* 2020

Kaufland Moldova

Kaufland Moldova face parte din reteaua de magazine europeand Kaufland,
cu operatiuni in Germania, Cehia, Slovacia, Croatia, Polonia, Bulgaria si

Romania, apartinédnd Grupului Schwarz, compania fiind prezentd in Republica

Moldova de 4 ani, cu primele magazine deschise in anul 2019.

(1 JEETS

| 0 Ungheni |

Deschise in AF* 2021

1
1 Comrat

.
1  Chisingu

| Testemitanu

)

or. Orhei |

*an financiar

Tn 2019, Kaufland a deschis usile primelor doud magazine
in Republica Moldova. Tn timp ce in 2020 compania opera
4 magazine, in prezent opereazd o retea de 6 magazine
n tard, dezvoltate dupd cele maiinalte standarde de

calitate si confort.

Satisfactia clientilor este in centrul afacerii noastre.
Fiecare dintre angajatii Kaufland contribuie la un mediu
prietenos, crednd pentru orice client o experienta placuta

la cumpdraturi.

Ne straduim sd fim un partener de afaceri onest, pentru
cd astfel putem continua s& fim un cetatean activ al
comunitdtii, a cdrei bundstare o sustinem si o crestem.
Tn confirmarea planurilor si actiunilor noastre, din 2016 si
pdnd in 2020, Kaufland a investit deja peste

658 milioane de lei moldovenesti in dezvoltarea

companiei in Republica Moldova.

Dupa doi ani de activitate pe piata din Republica
Moldova, Kaufland isi reconfirma statutul de
companie care aplicd cele mai inovatoare tehnologii
in domeniul retail, iar grija fatd de angajati, clienti,

parteneri si comunitate rdmane a fi o prioritate. In

acest sens, Kaufland Moldova a obtinut premiul cel
mare - ,Mercuriul de Aur” la patru categorii in cadrul
concursului ,Marca Comerciala a Anului 2020":

e ,Marca comerciald responsabila social”;
~Contributie importanta la dezvoltarea sustenabild
(durabila);

JInter”

(Indicatori economici si financiari).
Implementarea standardelor de integritate in
sectorul privat

N
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651

de angajati

Cifrele cheie ale anului 2020
3

statii pentru
incdrcarea masinilor

69,5%

din valoarea
achizitiilor, produse
si servicii

450

articole certificate
GOTS (Global
Organic Textile
Standard) in
sortiment

electrice amplasate
in parcdrile
magazinelor

de la furnizorii

locali

9000

MDL venitul minim
brutin
companie

22%
dintre pozitiile
de management,
ocupate
de femei

>551

de tone de deseuri
din operatiuni,
reciclate

>72.,9
milioane MDL

364,5

kWh/ m?
intensitatea
energetica

valoarea taxelor si
A impozitelor achitate
la stat

>658

milioane MDL

investitiile companiei
in Republica Moldova 4

>3,6

milioane MDL
donatiin contextul
COVID-19

>4,8

milioane MDL

valoarea donatiilor si

sponsorizdrilor

Conformare, etica si responsabilitate in afacer;

Valorile noastre

Ne dorim sd construim relatii lungd duratd si de
incredere cu toti partenerii nostri, avand la baza
dorinta de a contribui Tmpreund la cresterea sustenabild
a comunitatilor noastre. Valorile care stau la baza
modelului nostru de afaceri sunt ancorate in principii
solide precum corectitudinea, respectul si grija fatd de

tot ce ne inconjoara.

Totodatd, conduita pe care o adoptdam la locul de munca
este caracterizatd de trei valori fundamentale care Tsi

pun amprenta asupra comportamentului nostru:

e Performanta
ca fundament al succesului, ce presupune actiune,

perseverentd, curaj si pasiune

e Dinamismul
puterea prin care sporim ceea ce este bun si credm
ceva nou, ce presupune deschiderea si abilitatea
de a realiza schimbdari, precum si preluarea fermd a

responsabilitdtii.

o Corectitudinea
bazatd pe apreciere si respect, este temelia colabordrii
noastre, caracterizatd de incredere.

Mai multe informatii despre principiile si valorile care ne
ghideazd in activitatea de zi cu zi puteti citi accesdnd pagina

noastrd www.kaufland.md, sectiunea Despre Kaufland = Valori

b

Conformarea
Incdlcarea legilor aplicabile poate atrage prejudicii
financiare si pierderi de reputatie pentru Kaufland. Tn
plus, astfel de abateri pot avea ca rezultat cereri pentru
despdagubiri si consecinte penale pentru angajatii companiei
sau membrii corpului corporativ. Actiunile intreprinse de
companie si angajatii sdi se bazeazd asadar pe urmdtorul
principiu:

«Respectam legea aplicabila si liniile

directoare interne.”
Acesta reprezintd un principiu corporativ central care este
obligatoriu pentru toti angajatii. Compania si conducerea sa
se angajeazd in mod expres sd respecte si sd supravegheze
implementarea acestui principiu corporativ.
In acest context, compania a implementat un sistem de
management al conformitatii (SMC), care include standarde
CMS obligatorii. Aceste standarde specifica anumite
cerinte si elemente pentru a asigura un nivel adecvat
de conformitate. Un element esential al SMC este ca
incdlcarile legii aplicabile si ale ghidurilor interne ar trebui
evitate si incdlcdrile identificate sanctionate/pedepsite in
consecintd (,principiul tolerantei zero”).
Domeniile de interes ale SMC sunt, de exemplu,
anticoruptia/antifrauda, legea antitrust si protectia datelor.
Masurile SMC includ in special emiterea si comunicarea
reglementadrilor (de exemplu, reglementari privind
gestionarea beneficiilor si regulile de protectie a datelor),
implementarea masurilor de formare si instruire, precum si
urmadrirea tuturor dovezilor interne si externe ale posibilelor
incdlcari ale drepturilor.
Departamentele companiei responsabile de conformitate
analizeaza eficacitatea masurilor descrise mai sus. In plus,
acestea investigheazd si clarificd toate posibilele cazuri ce

ridicd suspiciuni.
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Canale de raportare

Unul dintre obiectivele noastre
principale este reprezentat de evitarea
riscurilor care ar putea pune n pericol
increderea clientilor si partenerilor
nostri de afaceri. In acest scop, orice
persoand, care ar putea avea semne
ale incalcdrii principiilor compliance, se
poate adresa, pentru consultantad si/sau
raportare, catre managerul compliance

sau avocatul extern confidential.

Drepturile omului

Respectdm, promovdm si protejam
drepturile omului, atat la nivelul
intregului lant valoric, cat si la nivelul
sistemelor globale de aprovizionare.
Tmpreuné cu angajatii nostri, cu
clientii, cu partenerii de afaceri si

cu actionarii, lucram in fiecare zi
pentru a obtine progrese in domeniul
drepturilor omului - sustinuti in mod
special de angajamentele noastre

pentru practici comerciale corecte si

Contributii politice

Compania este impotriva oricdror
contributii politice si acordd o
deosebitd atentie pentru prevenirea
si combaterea oricdror actiuni
indreptate spre acordarea si/sau
obtinerea de foloase necuvenite/
ilegale.

Tn acest sens, la nivelul companiei

existd directive si politici dedicate

De asemeneaq, sistemul nostru de
raportare online BKMS®, care
reprezintd o platformda de comunicare,
permite transmiterea in orice moment,
de informatii cu privire la incdlcarea
principiilor Compliance, inclusiv in mod
anonim. Toate informdarile primite prin
sistemul de raportare BKMS® sunt
procesate de cdtre Managerul Intern

de Compliance.

conditii de muncd si de viatd decente.
Mai multe informatii despre abordarea
noastrd cu privire la implementarea
mecanismelor de gestionare si
prevenire aincdlcdrii drepturilor omului,
dar si modul in care gestiondm riscurile
n aceastad directie puteti citi aici sau
accesand

www.kaufland.md, sectiunea Despre
Kaufland = Responsabilitate -

Sustenabilitate = Lantul de aprovizionare

pentru tratarea conflictelor de interese,
conformare si tratarea cadourilor.
Acestea sunt aduse la cunostinta
tuturor angajatilor prin scolarizari

si suport permanent din partea
departamentului Legal&Compliance.
Totodatad, activitatea de sponsorizare
este strict monitorizatg, inclusiv prin

prisma beneficiarilor finali.

T
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in cadrul concursului ,Marca Comerciala a Anului
2020", Kaufland a devenit detindtoarea trofeului
Integritatii, in cadrul nominalizarii - ,Implementarea
standardelor de integritate in sectorul privat”.
Aceasta distinctie este oferitda de cdtre Centrul
National Anticoruptie, in parteneriat cu PNUD

Moldova, in cadrul proiectului ,Lupta cu coruptia

-

prin consolidarea integritdtii in Republica Moldova”

(implementat cu sprijinul financiar al Ministerului

Afacerilor Externe al Norvegiei).

Marca

Comerciala

a Anului
2020

Concursul ,Marca Comerciald a Anului” este organizat

de céitre Camera de Comert si Industrie, in colaborare

cu Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuala.
incepand cu anul 2003, acest concurs se desfasoara
anual, avand ca scop testarea competitivitatii

produselor si serviciilor, efectuaté in baza evaludarii

madércilor comerciale de cétre un juriu profesionist si de

cétre consumatorii din Republica Moldova.
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Marcile proprii Kaufland

Satisfactia clientilor std mereu in centrul preocupdrilor noastre. Dorintele si
nevoile acestora sunt intr-o continud schimbare, de aceea scopul nostru este sa
le oferim cea mai bund experientd la cumparaturi, informéandu-i in permanentd

cu privire la optiunile pe care le au la dispozitie in magazinele Kaufland.

Produse alimentare

&

K-Bio - include o gamd variatd de produse bio, la pret
convenabil, fabricate conform cerintelor si normelor
legale nationale si internationale privind productia
ecologicd si etichetarea produselor ecologice si, de
exemplu, nu contin coloranti, potentiatori de gust sau

arome artificiale.

é.

! Aprikosen. .-
} GETRGCKNET r.
§ ENTRTEINT

K-take it veggie -
gamd larga de produse
vegane sau vegetariene,
ce oferd un sortiment
bogat pentru toti clientii
nostri care Tsi doresc

sa adopte o dietd mai
echilibrata.

|4
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) 7 garantata prin controalele constante Este o marcd proprie de K-free - gama de produse ce nu contin gluten sau
é si verificarile realizate de institute de gustari preparate, gata lactozad sile oferd clientilor cu  sE——E———
% verificare independente. de consum. Sandvisuri, intolerante sau alergii cel mai
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Produse nealimentare

Noua marca proprie pentru copii cuprinde tricouri, bluze cu méanecd lungd,

geci, jachete, colanti, pantaloni, pantofi sport, hanorace, veste si multe altele.

Produsele Hip&Hopps conving prin materialele selectate, prelucrare superioard,

rezistenta si functionalitate. Atunci cand este posibil, toate fibrele naturale

folosite sunt din bumbac eco certificat GOTS. Calitatea se verifica periodic

de departamentul nostru intern pentru asigurarea calitatii, dar si de institute

independente.

Kidland - prima marca proprie de
jucarii, pune accent pe siguranta si
calitate verificatd, oferind modele
variate, la preturi avantajoase.
Astfel, pe IGngd controalele de

calitate interne, efectuate din timpul

productiei, apeldm la expertiza
institutelor independente. La jucdriile
din lemn punem accentul pe materii
prime cu certificat FSC® din silvicultura
durabila. In plus, toate jucariile din lemn
sunt verificate de TUV®.

Kuniboo - marca proprie pentru copii si bebelusi cu produse atent

selectionate, realizate cu cele mai exigente cerinte de calitate si confort. Cea mai

mare parte a fibrelor naturale prelucrate sunt din bumbac organic certificat GOTS

(Global Organic Textile Standard), nasturii sunt suficient de puternici pentru a evita

rupereaq, testati pentru a exclude posibile reactii adverse la nichel, iar hartia in care

sunt ambalate produsele este certificata FSC® (Forest Stewardship Council).

Gama de produse

pentru gradinarii amatori
si iubitorii de aer curat,
ce include unelte pentru
gradindrit si accesorii
pentru balcoane sau
terase. Produsele
sunt fabricate ) \

din materiale %
robuste si de calitate

pentru a face fatd tuturor factorilor
de mediu. Verificarile TUV si garantia
aferentd produselor electrice, care
depdseste perioada impusd prin lege,
fac ca raportul dintre pret si calitate
sa fie unul corect. In plus, articolele
din lemn sunt certificate FSC® si
provin dintr-un proces de fabricatie

sustenabil.

BROSURA DE RESPONSABILITATE SOCIALA 2020 KAUFLAND MOLDOVA
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newcential®

Newcential este gama de produse ce oferd echipamente
sportive functionale si rezistente. Cea mai mare parte a

articolelor textile este certificatd GRS (Global Recycled

Standard) si produse din materiale reciclate. La aceste articole

se utilizeaza tehnologia BIONIC FINISH®. Aceasta este o

tehnologie inovatoare, care face posibild impermeabilitatea

si rezistenta la murddrie a articolelor textile. Textilele sunt

certificate cu sigiliul OEKO-TEX, Standardul 100, un sistem de

certificare international unitar siindependent pentru produse

textile, in toate etapele de prelucrare.

Este gama care oferd produse electrocasnice de calitate

superioard, la preturi bune. Produsele marcii SWITCH ON au un
design atractiv si modern, respectdnd totodatd un nivel tehnic

ridicat. Sigure, functionale, durabile si usor de folosit, produsele

SWITCH ON sunt prevazute cu un cablu de alimentare si/sau

cu baterie integrata si certificate de cdtre institute renumite,

independente si acreditate, precum TUV Rhineland.

Produse cosmetice

bevola

Este o gamad de produse pentru ingrijire personalg, ce

include creme, geluri de dus, produse pentru pdr, ingrijirea

fetei, produse cosmetice pentru barbati, dar si alte tipuri
de produse ce acoperd nevoile zilnice ale intregii familii:

bebelusi, adolescenti, femei si barbati.

Mai multe informatii despre produsele marcd proprie din sortimentul nostru puteti citi accesand pagina noastra

www.kaufland.md, sectiunea Despre Kaufland = Madrci proprii

b
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CGOTS
Certified by CU1000035

FSC

www.fsc.org
FSC® N001539

Marca unei silviculturi
responsabile

w COCOA

FAIRTRADE

Produse sustenabile

Angajamentul nostru este sd le oferim clientilor produse de calitate, prin cele
peste 14.000 de articole alimentare si nealimentare, disponibile in 2020 pe
rafturile magazinelor noastre. Selectia si compozitia produselor care intrd

in sortimentul nostru are impact asupra sandatatii, sigurantei si bundstarii
consumatorilor, de aceea, una din zonele prioritare pentru noi este reprezentatd
de reducerea continutului de zahdr si sare din produsele marcd proprie.
Aspectele ce tin de sustenabilitatea lantului de aprovizionare si implicit a
produselor sunt esentiale atunci cand alegem ce sd includem in sortiment, de
aceea facem eforturi pentru a include cat mai multe produse certificate, care sa
ateste calitatea si bunele practici utilizate in productia acestora.

Totodatd, ne asumam responsabilitatea pentru impactul pe care il are
activitatea noastra asupra mediului inconjurdator si asupra comunitdtilor care

lucreazd de-a lungul intregului lant valoric.

GOTS

Multe din articolele textile de uz casnic si articolele de imbrdcaminte din gama
noastra de marci proprii contin cel putin 70% bumbac organic certificat si poartd
sigiliul GOTS (Global Organic Textile Standard), care garanteazd un proces de
productie textild ecologic si responsabil din punct de vedere social. Mai multe

pe www.global-standard.org.

FSC

Majoritatea produselor din lemn din gama noastrd marcd proprie sunt certificate
FSC®, ceea ce inseamna ca sunt produse n conformitate cu directivele stricte ale
Forest Stewardship Council®. Printre acestea se numara servetele, produse de
igiend precum hartie igienica si jucdrii din lemn pentru copii. Cumpdrdnd produse
certificate FSC®, clientii nostri contribuie si promoveaza utilizarea responsabild a

pddurilor. Mai multe pe www.fsc.org.

Fairtrade
Produsele de ciocolata K-Classic si K-Bio sunt certificate Fairtrade. Acest lucru
aratd cd ingredientul principal, cacao, provine dintr-un lant de piatd echitabil.

Produsele care contin cacao Fairtrade numdarg, printre altele, ciocolata de copt,

crema de ciocolatd tartinabila si diverse tipuri de fursecuri.
Schema Fairtrade Cocoa permite producdtorilor de cacao
Fairtrade sa vandad cantitdti mai mari din propriile culturi
n conditii comerciale echitabile. Achizitionand produse
marcate cu aceastad sigld, clientii nostri contribuie activ la
imbundtdtirea conditiilor de viatd si de munca ale micilor
fermieri si la o productie ecologicd. Mai multe pe info.

fairtrade.net/sourcing.

uTZz

UTZ face acum parte din Rainforest Alliance. Cele doud
organizatii si-au unit fortele in 2018 pentru a crea un viitor
mai bun pentru oameni si naturd. De aceeaq, veti vedea noul
sigiliu de certificare Rainforest Alliance si eticheta UTZ pe
produsele noastre K-Classic. Produsele K-Classic certificate
UTZ sau Rainforest Alliance contribuie la imbunatatirea
conditiilor de mediu si a oportunitdtilor de trai durabile
pentru fermieri, lucratori si familiile acestora. Prin
sustinerea programului, producdtorii si mdrcile de dulciuri
precum K-Classic contribuie la dezvoltarea unor practici
agricole mai durabile. Mai multe pe

www.rainforest-alliance.org.

MSC

Ne extindem in permanentd paleta de produse din peste
provenit din practici de pescuit sustenabile pe care este
aplicat sigiliul MSC (Marine Stewardship Council). Sigla
Marine Stewardship Council (MSC) identificd produsele
din peste care provine din pescuit sustenabil. Pescariile
certificate MSC garanteazd faptul cd stocurile de peste
sunt suficiente, habitatul marin este protejat si capturile

accidentale sunt minimizate. Mai multe pe: www.msc.org.

Microplastice
Inca din 2013, ca parte din ,Angajamentul voluntar (f&ra)
microplastice”, ne-am angajat sa elimindm complet

particulele de microplastic din produsele marcd-proprie

n categorii precum cosmetice, de igiend personald,
precum si detergenti si produse de curdtenie. Acestea au
fost inlocuite cu materiale naturale, provenite din surse
regenerabile, printre altele.

Cu definitia noastrd extinsd a ,Formulei fara microplastic”,
ne-am propus sd nu mai folosim microplastice si polimeri
sintetici nebiodegradabili in retetele produselor cosmetice
si detergentilor, agentilor de curdtare si detergentilor de
uz casnic din gama noastrd proprie, pénd la finalul anului
2021 - cu conditia ca acest lucru sd nu aibd ca rezultat o
reducere semnificativa a performantei si/sau a sigurantei
produsului*.

In plus, avem un dialog constant si cu restul furnizorilor
nostri pentru a face progrese relevante siin domeniul
mdrcilor industriale.

Toate articolele marca proprie fard microplastice vor fi

marcate treptat cu sigla ,Microplastic Free Formula”.

*nu se referd la materialele de ambalare sau de transport

Tip certificare articole Marca Altele Total
proprie articole
certificate
Fairtrade 67 13 70
Organic (bio) 79 132 21
FSC (food) ) 10 13
FSC (non-food) 32 0 32
Rainforest Alliance 4 0 4
uTZ 24 n 35
MSC 4 0 4
elannsy 448 v 450
Articole din peste provenit din pescuit 4 4 8
sustenabil
Articole din cacao provenitd din surse 40 0 40
sustenabile
Articole din cafea provenita din surse 8 2 10
sustenabile
Oua provenite din surse sustenabile 0* 4 4
TOTAL** 713 168 881

*n/a, deoarece nu existain sortiment oud marcd proprie
** nu reprezintd totalul absolut, deoarece un articol poate avea una sau

mai multe certificari
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Responsabilitate pe intreg Sprijinim producatorii locali
lantul de aprovizionare

GLOBALG.A.P. certificare fructe & legume

Asumarea responsabilitdtii ecologice si sociale depdseste granitele magazinelor Incepand din 2017, producatorii moldoveni sunt ajutati prin Standardul Fructe & Legume acoperd urmatoarele cerinte:

noastre. Ne asteptdm ca si partenerii nostri de afaceri sG pundin aplicare in mod programe speciale de sustinere, s dezvolte si sa obtina e Siguranta alimentarg;

corespunzdtor un set de standarde sociale si de mediu. Asteptdrile noastre in relatia una din cele mai prestigioase certificari internationale de e Trasabilitate;

cu partenerii sunt reflectate de prevederile din Codul de conduitd Kaufland cu calitate si siguranta alimentard, GLOBAL G.A.P. (Good e Asigurarea calitatii;

privire la standardele sociale pentru partenerii de afaceri, pe care acestia si-l asuma Agricultural Practices), ce le va permite inclusiv exportul ® Sdndtatea si siguranta lucrdtorilor;

si semneazd la inceputul oricdarei colabordri. produselor oriunde in lume. ® Managementul terenului;

Codul de conduita constituie baza pentru relatiile de afaceri pe termen lung cu Costurile aferente obtinerii acestei certificari e Managementul site-uluj;

furnizorii nostri. Acesta se bazeazd pe standarde si directive internationale, cum ar internationale, respectiv costurile pentru servicii de e Managementul aplicdrii fertilizarilor;

fi principiile Organizatiei Internationale a Muncii (OIM), ale Declaratiei Universale a consultantd, traning-uri, analize de sol si apd, construirea ® Managementul combaterii integrate;

Drepturilor Omului a Natiunilor Unite, ale conventiilor ONU cu privire la drepturile unor planuri de actiune personalizate, implementare ® Managementul produselor de protectie
5 copilului, liniile directoare ale OCDE pentru intreprinderi multinationale, precum si evaluare au fost achitate integral de catre Kaufland a plantelor;

si principiile retelei Global Compact a ONU, o initiativa la care Grupul Schwarz a Moldova, reprezentdnd aproximativ 2 milioane MDL. e Managementul apei.

aderat la inceputul anului 2020.

Prinicipiile de bazd care reprezintd cerinte minime ce trebuie indeplinite vizeazd

aspecte precum: respectarea legislatiei, combaterea discrimindrii, zero tolerantd

pentru munca fortata si munca minorilor, libertatea de asociere si dreptul la . oo 0 &

negociere colectivd, contract de muncd si norme de lucru corecte, remuneratie F U r n I Z O rl I n O $t rl I n 2 O 2 O
echitabild, asigurarea sandtatii si securitatii la locul de muncg, protectia mediului

inconjurdtor, politici anticoruptie si auditarea standardelor sociale. in 2020, 69,5% dintre cheltuielile totale cu furnizorii au fost directionate cétre

NE IMPLICAM PENTRU FURNIZORII NOSTRI

RESPONSABILITATE PE INTREG LANTUL DE APROVIZIONARE

furnizori locali.

FURNIZORII NOSTRI IN 2020

RODUS

Furnizorii de marfuri e nxxxxDINsxxx5%

SPRIJINIM PRODUCATORII LOCALI

Furnizori locali Alti furnizori

(proportia (proportia
cheltuielilor) cheltuielilor)

2020 72,3% 27,7% 100% in august 2020, peste

3.700

prevederile Codului de Conduita puteti Furnizorii de servicii suport de articole din sortimentul
nostru proveneau de la

furnizori locali.

Mai multe informatii despre cum

verificdm conformarea furnizorilor cu

citi aici sau accesénd pagina noastréa Furnizori locali Alti furnizori

www.kaufland.md, sectiunea (proportia (proportia
cheltuielilor) cheltuielilor)

2020 58,1% 419% 100%

Despre Kaufland = Sustenabilitate -

LANTUL DE APROVIZIONARE

Lantul de aprovizionare.

Y

%
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ANGAJATI
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Kaufland Moldova,
Angajator de TOP

|

cariere.kaufland.md

Succesul Kaufland este garantat de atentia pe care o acordam

oamenilor care lucreazd aldturi de noi si reprezinta sufletul companiei.
Gestionarea cu succes a unei companii de dimensiunea Kaufland
poate fi realizatd doar cu ajutorul unor politici puternice de resurse

umane, care urmaresc sa ofere un mediu de lucru corect, o

cultura plind de viatd si sa insufle tuturor angajatilor

mdndria de a fi parte din echipa Kaufland. Totul
Tncepe cu oamenii nostri, mediul pe care I-am creat

TRl incurajeazd dezvoltarea personald si profesionalg,

recompenseazd creativitatea si inspird satisfactie

profesionala.
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Dupd cei aproape doi ani de prezentd pe piatd, Kaufland

este primul retailer din tard care a obtinut certificarea

internationald - ,Angajator de TOP” (Top Employer) in

Republica Moldova. Totodatd, pentru al treilea an la

rand, Kaufland a obtinut certificarea ,Angajator de Top”

in Europa, dovedind astfel cd angajatii sunt o prioritate

pentru companie si cd atingerea performantei, inclusiv

la nivelul grijii pentru oamenii Kaufland, a devenit deja o

traditie.

Pentru a obtine aceastd distinctie, Kaufland a trecut

printr-un proces amplu si riguros de auditare realizat de

Top Employers Institute, o organizatie independentd din

Olanda. Astfel, au fost analizate si evaluate practicile de

resurse umane, pachetele salariale si beneficiile oferite,

conditiile de munca, programele de formare profesionald

si oportunitdtile de dezvoltare in companie, aldturi de

studierea culturii organizationale.

Tn 2020, echipa Kaufland Moldova a fost formata din
651 de angajati, dintre care 471 femei si 180 bdarbati.

Echipa Kaufland Moldova <30 30-50 >50 Total
dupa varsta angajatilor 228 363 50 651
Echipa Kaufland Moldova Part-time Full-time Total
dupd norma de lucru 77 574 651
Perioada Perioada Total
i ota
Echipgiauianaiial e determinatd nedeterminata
dupa tipul contractului
2 649 651
Numadr total de angajati noi, Barbati Femei Total
in functie de gen 77 218 295
Numadr total de angajati noi, <30 30-50 >50 Total
in functie de varsta 27 148 20 295
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POLITICA DE REMUNERARE
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ANGAJATI

DIVERSITATE SI EGALITATE DE SANSE
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Politica de remunerare

La Kaufland Moldova, salariul se acorda in mod diferentiat, in baza unei matrice

salariale cu trepte multiple, predefinite, in functie de anumite perioade de timp

si de functia exercitatd si este inscris in contractul individual de munca.

Unul din principiile noastre de bazd si la nivel central: orice minut lucrat este

inregistrat si remunerat ca atare. Toti timpii inregistrati de angajat sunt

procesati, iar pe baza lor se calculeaza venitul lunar.

Kaufland depune toate eforturile ca pentru aceeasi activitate depusd pe

aceeasi functie, salarizarea sa fie unitara.

La stabilirea salariilor individuale se au in vedere

aspecte precum:

felul siimportanta muncii prestate;
competenta si aptitudinile profesionale;
gradul de autonomie, raspundere si initiativa
in muncg;

nivelul de pregdtire si de cunostinte necesar si

cerintele de ocupare a postuluj;

e atributiile si responsabilitatile avute;

@ importanta social@ a muncii prestate in raport

cu alte ramuri ale economiei nationale;

® nivelurile medii de salarizare, in ramuri
similare, in economii aflate intr-un stadiu de
dezvoltare similar;

e contextul economic si conditiile de piatd in

care Tsi desfdsoard activitatea compania.

La Kaufland Moldova, venitul minim brut in
companie este de 9000 MDL. Venitul cuprinde

salariul, adaosurile si sporurile la salariul de bazg,

precum si tichetele de masa.

BROSURA DE RESPONSABILITATE SOCIALA 2020 KAUFLAND MOLDOVA

Diversitate si egalitate de sanse

Avem o pozitie solidd in ceea ce priveste egalitatea de
sanse intre femei si barbati, ca parte a aborddrii noastre
privind diversitatea si incluziuneaq, si ne straduim sd
asigurdm echilibrul de gen la toate nivelurile de conducere.
Suntem constienti cd un loc de muncd ce este caracterizat
de diversitate, incluziune si egalitate de sanse este un

loc care faciliteazd cresterea, dezvoltarea siin acest fel,
performanta companiei.

Tn cadrul Kaufland Moldova se urmareste promovarea unor
relatii de munca echitabile, de naturd sa asigure protectia
sociald a salariatilor, prevenirea si evitarea conflictelor
colective de munca ori a declansarii grevelor. Tuturor
salariatilor le sunt recunoscute dreptul la platd egala
pentru muncd egald, dreptul la negocieri colective, precum
si dreptul la protectia datelor cu caracter personal conform

prevederilor legislatiei in vigoare.

Discrimindrile, directe sau indirecte, fatd de un salariat sau
candidat la ocuparea unei functii vacante, bazate pe criterii
de sex, varsta, rasd, culoare a pielii, etnie, religie, optiune
politica, origine sociald, domiciliu, handicap, infectare cu
HIV/SIDA, apartenenta sau activitate sindicald, precum si

pe alte criterii nelegate de calitdtile sale profesionale, sunt

interzise.

Ne asigurdm cd toate formele de discriminare sunt

eliminate prin actiuni concrete, ghidate de principiile si

valorile noastre:

® prevenirea oricdror fapte de discriminare, prin instituirea

unor mdsuri speciale, in vederea protectiei persoanelor

defavorizate care nu se bucurd de egalitatea sanselor;

® mediere prin solutionarea pe cale amiabila a plangerilor,

reclamatiilor si sesizdrilor individuale ale salariatilor, ca

procedurd prealabild obligatorie anterioard actiunii la

instanta judecatoreasca competentd;

® sanctionarea comportamentului discriminatoriu, acesta

nefiind tolerat.

Toti angajatii parcurg cursul online (prin platforma de

training) - Legislatie generald privind prevenirea tuturor

formelor de discriminare. Cursul este cu repetivitate si

se parcurge de cdtre fiecare angajat o datd la 2 ani/ in

functie de data ultimei parcurgeri.

La Kaufland
Moldova, aproximativ

22% dintre pozitiile de

management sunt ocupate de

femei, iar aproximativ

16% de angajati

au varsta sub
30 de ani.

Numar total de angajati in management, Barbati Femei Total

dupd gen 25 7 32

Numadr total de angajati in management, <30 30-50 >50

dupd varsta 5 27 0 32

Nota: cifrele nu includ Top Managementul
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ANGAJATI

FORMARE SI DEZVOLTARE PROFESIONALA. BENEFICII
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Formare si dezvoltare
profesionald. Beneficii

Vrem ca angajatii nostri sd aibd acces la toate resursele de care au nevoie pentru a
se dezvolta, astfel incat sd isi poatd indeplini cu succes sarcinile de zi cu zi. Punem la
dispozitia acestora programe de dezvoltare si scolarizare care se desfdsoard atat
online, prin Platforma de training Kaufland, cat si fata in fata.

Fiecare angajat parcurge cursuri online sau programe online de scolarizare, pentru
scolarizarea initiald, rescolarizare sau recapituldri periodice. Trainingurile variaza ca
duratd, si acopera toate ariile companiei/tematicile. De exemplu, pentru angajatii
din magazine, formarea are loc intr-un mix de cursuri online si la locul de munca (on
the job), iar angajatii din sediul central parcurg cursuri online (e-Learning) cu diverse
tematici (ex. Politica de energie, SSM, Imobiliare, Legal& Compliance etc).

Pentru cadrele de conducere nou promovate, la nivelul Kaufland Moldova exista
Programul First Time Manager, iar pentru cadrele de conducere din vanzari (Director
Regional, Vanzari sau Manager Magazin), programul Ofensiva de calificare. Angajatii
din sediul central au la dispozitie catalogul de training care cuprinde atat cursuri din
pachetul Office, dar si cursuri pe diverse tematici de dezvoltare soft skills, cum ar fi

negociere, comunicare etc.

Beneficii pentru angajati
Toti angajatii primesc beneficiile oferite de companie, indiferent de normg, tipul sau

perioada contractului.

Perioadd determinata/
Internship-uri

Norma Jumdtate
intreagda de norma

Beneficii/Tip de contract

Concediu parental Y4 v v

Timp de lucru flexibil in Sediile Centrale

Concediu sabatic

Posibilitatea de a lucra de la distanta

Concediu si zile libere suplimentare

Cursuri gratuite de limbi strdine pentru copiii angajatilor

Reduceri la abonamente la sdli de fitness

B BN
AL T |0 < (A
R

Asigurdri la pachet privat medical

Totodatd, angajatii nostri beneficiazd de o serie de sporuri,
astfel:

® Spor pentru muncd suplimentara - spor de 100% aplicat la
salariul de baza pentru fiecare ora si minut lucrate

® Spor pentru muncd prestatd in zile de sarbdtori legale:
spor de 100% aplicat la salariul de bazd pentru fiecare ord si
minut lucrate in zile de sarbdtoare legald

® Spor pentru muncd prestatd sdmbdta: spor de 10% aplicat
la salariul de baza pentru fiecare ord si minut lucrate intr-o zi
de sGmbata

® Spor pentru muncd prestatd duminica: spor de 15% aplicat
la salariul de baza pentru fiecare ord si minut lucrate intr-o zi
de duminicd

® Spor pentru muncd de noapte: spor de 50% aplicat la
salariul de baza pentru fiecare ora si minut de munca de
noapte lucrate in intervalul 22:00-06:00

® Spor pentru munca in zi libera: spor de 100% aplicat la
salariul de baza

® Spor transport: se aplicd pentru angajatii din magazine

care lucreazd in afara programului transportului public

Angajatii nostri primesc si o serie de ajutoare, in cazul unor
evenimente:

e Ajutor de Tnmormdntare - acordat familiei in caz de deces
al salariatului

® Ajutor pentru nasterea/adoptia unui copil pentru unul
dintre pdrinti dacd amandoi sunt angajati Kaufland.

® Ajutor cu ocazia primei cdsdtorii, doar unuia dintre soti
dacd amandoi sunt angajati Kaufland.

® Ajutor acordat angajatului la decesul sotului/sotiei ori la

decesul unei rude de gradul |

Alte beneficii acordate angajatilor, includ:

® Tichete de masa

e Cadouri de Crdciun si Tiunie acordate copiilor angajatilor
cu varsta pdanad la 14 ani, inclusiv.

@ Cursuri de educatie financiara

@ Plata de beneficii sociale voluntare de Crdciun si Paste

® Zile libere suplimentare, acordate pentru persoanele cu
dizabilitdti, pentru cdsdtorie, deces in familie, nasterea unui
copil, pentru pdrintii care au copiiin clasa | sau a ll-a, pentru
schimbarea domiciliului si pentru angajatii care doneaza
sdnge

e Plati aniversare pentru recunoasterea apartenentei
neintrerupte in cadrul companiei, la 10, 25 si 40 de ani.

In 2020, alte beneficii oferite angajatilor au inclus ghiozdane
pentru gradinitd/scoala clasa |, discount-uri si preturi
preferentiale la servicii de spdldtorie auto, Baby packet
(pachete cu produse de igiend necesare unui bebelus, din

gama bevola, marca proprie Kaufland).

Evaluarea angajatilor

Pentru verificarea aptitudinilor profesionale ale salariatului,
la incheierea contractului individual de munca, acestuia i se
poate stabili o perioadd de probd, prevdzutd in contractul
individual de muncg, stabilitd conform reglementarilor legale.
Pe parcursul perioadei de probg, salariatul beneficiaza de
toate drepturile si indeplineste obligatiile prevdzute de
legislatia muncii, de regulamentul intern al unitatii si de
contractul individual de munca.

Procesul de evaluare a angajatilor are loc periodic, pentru
grupul tintd definit, iar angajatul primeste feedback in baza
modelului de competente Kaufland. Feedback-ul vizeaza
performantele sale in ultimele 12 luni.

Pentru angajatii cu potential de promovare, se organizeaza

Discutiile de potential.

Consilierul angajatilor

Toti angajatii nostri pot apela la Consilierul de incredere

atunci cand au nevoie de o opinie obiectivd, de medierea unor
situatii de conflict sau atunci cand au intrebdri cu privire la
discriminare, beneficii sau alte teme HR. Consilierul este, de
asemenea, responsabil de promovarea valorilor companiei si se

apropie in mod activ de angajati pentru a intelege atmosfera.
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Deseuri generate in operatiuni

Una dintre cele mai importante valori de care ne conducem in activitatea
noastrd, este grija pentru mediul inconjurdtor. De aceea, politicile noastre privind
protectia mediului cuprind cele mai bune practici existente la nivel international,
ce pot fi aplicate in toate magazinele noastre. Astfel, analizam si cercetdm in
permanentd tehnologii noi si inovatoare, pentru a identifica cele mai bune solutii

pe care le putem aplica pentru protejarea mediului inconjurdtor.

La nivelul operatiunilor noastre, facem eforturi pentru colectarea
materialelor pe care le utilizam in activitatile zilnice, recuperarea si valorificarea
deseurilor reprezentdnd o prioritate aflatd in centrul politicii noastre de

protectie a mediului.

Deseuri colectate (on-site) Tone Metoda de gestionare
Hartie/Carton 478,3

Sticla 19,3

Metal 14,7

Plastic si PET-uri gty

Lemn 2,6

Deseuri periculoase e Reciclare
(DEEE-uri, uleiuri, baterii, corpuri de iluminat)

Alte deseuri nepericuloase 03

(deseuri de constructii, articole deteriorate etc.)

Deseuri menajere Sl Depozitare
Deseuri organice 106,7 Incinerare

Reciclatoarele Tomra

In parcarile magazinelor Kaufland, au fost instalate, in premierd pentru
Republica Moldova, automate de reciclat ambalaje. Prin intermediul acestui
program, Kaufland Moldova contribuie la demersurile de reducere a poludrii

si incurajeazd clientii sdi sd adopte o atitudine responsabild fatd de mediul
Tnconjurdtor.

Aparatele de reciclat sunt self-service si acceptd trei tipuri de ambalaje: PET-uri

(cu volum de pana la 3 litri), sticla si doze de aluminiu (cu volum de pana la 1 litru).

Containerele sunt complet tehnologizate si au o capacitate
de procesare a ambalajelor de pana la 60 de recipiente

pe minut. De la inceputul perioadei de functionare, peste
54.000 de persoane au ales sd recicleze peste 270.000
ambalaje la aparatele de tip self-service TOMRA.

Sistem de colectare a recipientelor de plastic provenite
de la produse de igiend sau curdtenie

Pornind de la deviza ,consumul excesiv de plastic dduneaza
grav naturii”, Kaufland Moldova introduce in premierd in
magazine un sistem nou de colectare a recipientelor goale de
plastic provenite de la produsele de igiend sau de curatenie.
Pentru aincuraja comportamentul eco, clientii care aduc
ambalaje goale pentru reciclare primesc cupoane de reducere
de 50% pentru achizitionarea de produse noi de ingrijire.

Acest spatiu amenajat sub forma unei broscute testoase este

disponibil in toate magazinele Kaufland Moldova

REset Plastic -
Kaufland face parte din Grupul Schwarz. SReEt '
Pentru activitatea de baza a Kaufland - PLAS:';

comertul cu produse alimentare - resursele

sunt indispensabile ca materiale pentru transport si

ambalare. Oricine aduce plastic in acest ciclu poartd, insd,
responsabilitatea pentru ce se intdmplda cu acesta in continuare.
Prin urmare, Grupul Schwarz s-a angajat de multi ani, in mod
deosebit, in colectareaq, sortarea si reciclarea acestor resurse.
Viziunea ,mai putin plastic - bucle inchise” este, de asemeneaq,
urmdritd in mod constant. Pentru a se ridica la nivelul ambitiei
sale de a fi un motor de inovare orientat spre viitor, Schwarz
Group s-a angajat sd reduca consumul de plastic cu 20%
pandin 2025, sa facd 100% din ambalajele marcilor proprii cat
mai reciclabile posibil si sa utilizeze in medie 25% de material
reciclat in ambalajele din plastic ale marcilor proprii. In plus,
Schwarz Group a semnat Angajamentul global al noii economii
a plasticului, al Fundatiei Ellen MacArthurin 2018. Pentru a
implementa obiectivele stabilite, Schwarz Group a lansat
Strategia pentru reducerea plasticului REset Plastic in 2018.

Cele cinci principii ale REset Plastic -

strategia plasticd a Schwarz Group:

REduce - Reducem - oriunde este posibil - plasticul.

REdesign - Proiectdm ambalaje reciclabile siinchidem buclele.
REcycle - Colectdm, sortam si reciclam plasticul pentru a
inchide bucla.

REmove - Sustinem eliminarea deseurilor de plastic din mediu.
REsearch - Investim in cercetare si dezvoltarea de solutii
inovatoare si educdm cu privire la reciclare.

Kaufland a eliminat complet toate articolele din plastic de
unicd folosintd, cum ar fi paiele de bdut, paharele si borcanele
de unica folosintgd, farfuriile, tacéGmurile si betisoarele de
bumbac cu tije de plastic din gama sa pand la sfarsitul anului
2019. Tn plus, din grija pentru mediu, am anuntat eliminarea
integrald a plasticului negru din ambalajele produselor marca

proprie, pand la finalul anului 2021.
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Consumul de energie

Utilizarea eficientd a resurselor, reducerea amprentei de carbon si promovarea

protectiei mediului sunt elemente prioritare in magazinele si centrele noastre

logistice.

Prin gestionarea atentd a consumului de energie, ne dorim sd promovdm un
comportament constient al angajatilor in privinta energiei, sa crestem eficienta
energeticd a cladirilor si sa desfdsurdm operatiuni cat mai sustenabile. Cu
ajutorul unui sistem software de gestionare a energiei, verificdm in mod constant
toate magazinele, centrele logistice, clddirile administrative in privinta fluxurilor
de energie. In plus, putem sa identificdm oportunitatile de economisire si sa

documentdm constant succesul mdsurilor de reducere a consumului de energie

implementate.

Consum de energie electrica 2020 (kWh)

In magazine 5.916.568
In sediul central 44.587
Total 5.961.155

Consum de gaz natural

In magazine

2020 (kWh)

220976

Consum de energie prin arderea

de combustibil pentru masinile 2020 (kWh)
din flota companiei

Benzind 124168
Motorind 456.316
Total 580.484
Factori de conversie:
11 motorind = 10,561 kWh 11 benzing = 9,585 kWh

Consumul total de energie = Energie electricd + Gaz natural + Combustibil

Consumul total de energie = 6.762.615 kWh

Intensitatea energetica:

IE raportatd la suprafata zonelor de véanzare

IE raportatd la suprafata zonelor de vanzare + zone auxiliare

Suprafata zonelor de vénzare: 9.796,1 m?

Suprafata zonelor de vénzare + zone auxiliare: 18.548,9 m?

Magazine dotate cu instalatii de climatizare ecologice
Tehnologia folositd de instalatia multicompresor de
refrigerare si climatizare ne permite sd protejam resursele
naturale: in loc sa folosim combustibili precum pdacura,
gazul sau lemnul, magazinele sunt incdlzite aproape
integral cu cdldura reziduald provenita de la rafturile de
rdcire. Cu ajutorul tehnicilor noastre eficiente energetic,
contribuim Tn mod activ la reducerea contributiei noastre
la schimbdrile climatice prin eliminarea emisiilor de CO,,.

provenite de la o instalatie clasica de incdlzire.

Statii de incdrcare pentru masini electrice
Din grija pentru mediul inconjurdator, sustinem si condusul
ecologic. De aceea, punem la dispozitie statii de incarcare
pentru automobilele electrice. Statiile sunt amplasate in
parcdrile magazinelor noastre si functioneazd non-stop.
Porturile de incdrcare disponibile gratuit in cadrul statiilor
sunt:
® CCS (curent continuu DC de pana la 50 kW);
® ChaDeMo (curent continuu DC de pé@na la 50 kW);
e AC (curent alternativ cu putere de incarcare

de pdana la 43 kW).
Datoritd acestor porturi, statiile de incarcare sunt compatibile
cu toate tipurile actuale de automobile 100% electrice,
precum si cele plug-in hibride. Fiecare statie dispune de doud
porturi de incarcare, astfel, pot fi alimentate simultan doud

masini, cu oricare din optiunile DC + optiunea AC.

tald i .762.61
Consum total de energie _ 6.762.615 = 690,3 kWh/m?
Suprafata zonelor de vénzare 9.796 1
Consum total de energie _ 6.762.615 = 364,6 kWh/m?
Suprafata zonelor de vdnzare + 18.548,9

zone auxiliare
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Emisii de gaze cu efect de serd

Criza climatica cu care ne confruntdm in ultimele decenii reprezintad una din

cele mai mari probleme la nivel global, iar efectele sale incep sd isi facd simtitd
prezenta din ce in ce mai puternic. Stim cd std in responsabilitatea noastrd sa ne
mdsurdm si reducem emisiile de gaze cu efect de serd (GES), pentru a putea lua

cele mai bune si eficiente mdsuri de limitare a cantitatii de emisii generate.

Emisii GES (tone CO,eq) 2020

)

Scopul 1 (emisii directe) 190,79
Scopul 2 (emisii indirecte din consumul de energie) 2.901,89
Scopul 3 (emisii indirecte) 99.621,04
Total 102.713,72

EMISII"DEEGAZE CULEFECT DE SERA
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Inventarierea anuald a emisiilor de gaze cu efect de serd
ne ajutd sd avem in permanentd o imagine de ansamblu

a dimensiunii impactului pe care il avem in directia
schimbadrilor climatice si ne oferd baza necesara pentru a
lua mdsuri care sd reducd si sd diminueze aceste efecte.
Informatiile prezentate mai jos includ emisiile generate din
activitatile noastre si emisiile de GES generate in lantul de
productie sau cele din produsele vandute si introduse pe
piata. Metodologia utilizatd pentru inventarierea emisiilor
respectd Standardele GHG Protocol.

Amprenta de carbon include emisiile de gaze cu efect

de serd intr-un an financiar, care sunt eliberate direct si
indirect prin activitdtile desfasurate in Moldova. Pentru

a putea compara diferitele gaze cu efect de serd, am
folosit CO, ca referintd, transformand toate emisiile n
echivalent CO, (CO,eq), utilizand potentialul lor de incdlzire
globala (GWP - de exemplu, 1kg de metan are acelasi
efect ddundtor de sera cu 28 kg de CO, si este prezentatin

inventarul de emisii ca 28 kg CO_eq).

Conversia datelor privind consumul in CO, eq se bazeazda
pe factorii de emisie. Metodologia utilizeazd doud tipuri de
factori de emisie:

e Factori de piaté (factori de emisie care descriu emisiile
de CO, ale procesului propriu de fabricatie si furnizare a
unui material sau a unui proces; de exemplu, producdtorii
de energie electricad din UE trebuie sa tinad cont de
emisiile de CO, generate de producerea de energie
electrica)

e Bazati pe localizare (pentru majoritatea surselor de
emisie, determinarea emisiilor de CO, poate fi realizata
doar prin utilizarea datelor secundare din baze de
date stiintifice, cum ar fi, de exemplu, IPCC - Grupul

interguvernamental privind schimbadrile climatice).

Factor emisie energie electrica: 486,8 gCO,/ kWh

Consumul de apd

Impactul direct pe care il avem asupra resurselor de apd

este unul redus, dar de-a lungul lantului valoric, apa este un
element extrem de important pentru producatorii si furnizorii
nostri. De aceea, ne monitorizdm atent consumul de apa din
cadrul organizatiei si facem eforturi pentru eficientizarea
acestuia atat in magazine, cdt si in sediul administrativ.
Toatd apa folosita in activitdtile noastre provine din sistemul
public de alimentare. Nu folosim apd extrasd din alte surse

si nu avem un inventar al modului in care apa este extrasa

de furnizorul nostru. De asemenea, dupd utilizare, apa este

evacuatad in sistemul public de canalizare.

Consumul de apa 2020 (m3)

In magazine
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Programele noastre Proiectele noastre intre 2019 - 2020

Ne dorim s& fim un partener de incredere pentru comunitdtile din Moldova, iar Kaufland: ne implicdm pentru comunitate
programele de responsabilitate sociald pe care le implementdm sd contribuie
la bundstarea cetatenilor. Credem cu tarie cd putem face bine impreuna si

cd schimbadrile se produc doar atunci cand ne unim fortele. De aceeaq, in 2018,

)
Kaufland a lansat strategia ,Implicarea face diferenta”, sub umbrela careia sunt b f I MIS
comunicate toate actiunile de responsabilitate sociald si investitii comunitare. TH AT
JImplicarea face diferenta” descrie modul in care abordam si implementam ' ; A e sl

}

ARI

proiecte si mdsuri pentru a ne atinge angajamentele luate in fata partenerilor s g8 | 4 3 280

g 2 ‘_ _.-"

si comunitdtilor noastre: implicati mereu, gata sa ajutdm si sd ne aducem

contributia. Aceastd atitudine ghideaza fiecare membru al echipei si il

-

NE IMPLICAM PENTRU COMUNITATILE NOASTRE

incurajeazad sdia parte, prin actiunile sale, la dezvoltarea sustenabild a
companiei, dar si a comunitdtii in general, deoarece orice angajament poate
face diferenta.

Domeniile in care investim cu prioritate sunt: educatia, ecologia, zona socialgd,

cultura, sportul si sdnatatea.

Implicarea noastra pentru comunitdtile din Moldova a inceput incd din 2016, cu mult timp inainte
de deschiderea primului magazin Kaufland. Astfel, in perioada 2016-2019, am desfdsurat patru
editii ale Festivalului ,Bucurie in Miscare”, prin care am promovat un stil de viatd sandtos aldturi

Programele si proiectele pe care le sustinem si dezvoltam in parteneriat cu de AVI Moldova, oferind energie participantilor ale cdror varste erau cuprinse intre 0 si 99 de ani.

-

reprezentantii societdtii civile pun accent pe dimensiunea si durata impactului

PROIECTELE NOASTRE INTRE 2019 - 2020

pozitiv pe care il putem genera pentru comunitdti. Investim in proiecte pe In preajma sarbatorilor de iarnd,
termen mediu si lung, de care cei din jurul nostru pot beneficia rapid. peste 100 de membri ai echipei

De asemeneaq, o caracteristicd importantd pe care o cdutdm este Kaufland si voluntari AVI-Moldova, in
implicarea clientilor si angajatilor, astfel incat mesajele pe care parteneriat cu Primdria Municipiului
vrem sd le transmitem prin proiectele implementate sa Chisindu, au demarat campania ,Un

genereze schimbdri la nivelul intregii comunitati, nu Oras Mai Curat”, in cadrul cdreia au

PROGRAMELE NOASTRE

E 4.816.002 doar la nivelul beneficiarilor directi. Astfel, incepand facut curatenie in 4 spatii verzi din

< cu 2016, impreund cu partenerii din sectorul Capitald.In urma actiunii au fost

= milioane de lei a fost s R o5 . - :

i R —— non-guvernamental, am reusit s& desfdsuram stransi peste 200 de saci cu resturi

a in proiecte comunitare in in Republica Moldova o serie de proiecte de aruncate necorespunzdtor in parcurile
(o] perioada martie 2020 - responsabilitate socialgd, in valoare totala de peste din Chisindu, dar si curatate frunzele
(7)) el 18.000.000 MDL. din parcuri.
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Campania de prevenire a accidentelor rutiere
Tn 2020, ne-am alaturat Ministerului Afacerilor Interne si . .
Primdriei Municipiului Chisindu, in campania de sensibilizare
a opiniei publice si prevenire a accidentelor rutiere, cauzate
de depdsirea limitei de viteza: ,Nu se va intdmpla cu mine.
Sigur? Stop viteza la drum”.

Prin intermediul acestei campanii desfdsurate in perioada
19 august - 22 septembrie, am contribuit la eforturile

de comunicare pe care le intreprind autoritatile pentru

a responsabiliza conducdtorii auto in trafic. In cadrul

campaniei, au fost difuzate o serie de mesaje de

responsabilizare in spatiul public, la TV siin social media.

1iunie #altfel
Desiin 2020, criza generatd de COVID-19 ne-a fdcut pe toti

sd amandm o mare parte din proiectele si evenimentele

Incepand din 2017, am adus muzica clasica in locuri neconventionale din

-

Republica Moldova si am sustinut tinerele talente, promovand subiecte sociale in
cadrul expeditiei ,La La Play”, impreund cu Moldovan National Youth Orchestra.
planificate, dar mai ales celebrarea unor zile pe care le
asteptam cu nerdbdare, indiferent de situatia complicatg,
.Ziua Copiilor” a rdmas o ocazie speciald, motiv sd ne
aducem aminte cu zGmbet si sinceritate de copildrie.

Astfel, de 1iunie, Kaufland Moldova, aldturi de Asociatia

.The Moldova Project”, a decis sd daruiasca bucurie si

N LT LE ]

zGmbete la peste 250 de copii din familii social-vulnerabile

din raioanele Anenii Noi, Hincesti si Criuleni. Respectand

g
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&
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NE IMPLICAM PENTRU COMUNITATILE NOASTRE

restrictiile recomandate de autoritatile responsabile, au
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fost organizate un sir de activitatiin aer liber, chiar siin
curtile caselor beneficiarilor ,The Moldova Project”.

Am incercat in acest fel sd credm o adevdratd atmosferad
de sarbdtoare, cu muzicd pentru copii, jocuri si activitati

artistice, face painting, cadouri etc. La sarbatoare au

fost invitati si parintii. La desert, micutii au avut parte de

briose delicioase, pregdtite cu iscusintd si dragoste de un

PROIECTELE NOASTRE INTRE 2019 - 2020

grup de voluntare, care ne sustin in activitatile noastre si,
prin implicare, aduc multd bucurie copiilor. Totodatd, copiii

au primit si cadouri speciale - jucdrii, produse de igiend si

SOCIETATE

fructe din partea Kaufland Moldova.
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Kaufland: ne implicdm pentru viitor

Tn 2019, am donat catre CCF/HHC un microbuz dotat tehnic pentru copiii cu nevoi
speciale din ,Casa Comunitard” Chisindu, pentru ca ei sd se poatd deplasa mai
usor la medic, terapie, dar si la evenimentele publice.

Tot in 2019, am organizat campania ,Cadoul din cutia de pantofi”, aldturi de
Asociatia Ajutd un Om, unde am colectat peste 7000 de cadouri care au fost

distribuite copiilor din familii social-vulnerabile din mediul rural.

Kaufland: ne implicdm pentru
combaterea risipei alimentare

Tn conditiile in care la nivel mondial
existd numerosi oameni care nu isi pot
asigura hrana necesardg, iar sdrdcia
reprezintd una din principalele cauze,
std in responsabilitatea noastrd ca
retailer s facem tot ce tine de noi

pentru a limita risipa alimentara.

Pe langa masurile pe care le luam la nivelul operatiunilor (buna dimensionare a
stocurilor, conditii de pdstrare pentru alimente), acolo unde este posibil, donam
partenerilor din sectorul non-guvernamental, alimente bune de consum pentru a

le da mai departe catre cei aflati in nevoie.

Kaufland Moldova a devenit in 2020 primul partener din retail
la Banca de Alimente. Proiectul are drept scop colectareq,
depozitarea si distribuirea cdtre persoanele si familiile social-
vulnerabile, organizatii non-guvernamentale, cantine si centre
sociale, produse alimentare scoase din circuitul comercial (cu

ambalaj deteriorat sau aproape de data scadentei).

Timp de patru luni de activitate (septembrie - decembrie
2020), s-a reusit recuperarea a peste 15.000 kg de produse
alimentare, in valoare de 240.000 MDL. Produsele au ajuns
la circa 40 de organizatii, care au sustinut peste 1400 de

beneficiari, pregdtind peste 31.000 de portii de mancare

pentru persoanele nevoiase.

Evenimente sustinute de Kaufland

Ne propunem sd aducem aldturi de noi generatii intregi de
clienti prin calitate si sustenabilitate, sa fim un partener
activ in dezvoltarea economicd si sociald a tdrii, pentru ca
doar un mediu sdndatos este prielnic unei afaceri prospere.
Pe langd exemplele de inspiratie pe care Kaufland le ofera
clientilor in magazine, online si prin intermediul proiectelor
de responsabilitate sociald, am fost alaturi de ei si la
diverse evenimente, unde trdim impreund experiente
inedite: Summer Fest, RoofOffline, Electro Maraton, Pop
Simfonic, Maratonul International Chisindu, spectacolul

Masha si Ursul, Concertul Smiley, Student Fest si Ignite.
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Solidari cu comunitatile
noastre in lupta

impotriva COVID-19

Criza generatd de pandemia de COVID-19 a reprezentat un eveniment fard
precedent pentru intreaga umanitate: a dus la pierderi de vieti omenesti si a
dat peste cap sistemele de sandtate, economia si piata muncii. Cu numerosi
oameni care riscd sd ajungd la limita sdrdciei extreme, oameni care si-au pierdut
locurile de munca si afaceri care s-au inchis ca urmare a mdsurilor necesare
pentru stoparea rdspandirii virusului, efectele crizei sunt departe de a

se fi terminat. Totodatd, toatd aceastd perioadd a avut implicatii
mult mai profunde: izolarea, carantina, granitele inchise, restrictiile
de cdldtorie - toate acestea si-au Idsat o amprentd puternica la
nivelul fiecdruia dintre noi.

Cu multe dintre evenimentele si proiectele noastre
Aproximativ

5.000.000

MDL investiti pentru

anulate sau amanate, am stiut de la bun inceput

cd nu putem sta deoparte. Am stiut cd trebuie

sd ludm masuri pentru a garanta siguranta si
. o protectia angajatilor si clientilor nostri, dar si ca
implementarea masurilor . ] : z d .

de protectie si prevenire trebuie sa venim in ajutorul partenerilor, dar mai

in spatiile noastre.

ales al celor aflati in prima linie Tn lupta cu virusul.

Pentru angajatii, clientii si partenerii nostri

Din luna martie a anului 2020, ne-am adaptat si am venit
rapid cu proceduri noi, astfel incat, de mai multe ori pe

zi, in toate magazinele noastre, sa fie dezinfectate toate
suprafetele des utilizate de clienti si colegi, dar si obiectele
de uz comun, precum cdrucioarele de cumpdaraturi, cosurile
de mand, manere, clante, balustrade, cantarele de la
Legume-Fructe, clestii de la brutdrie, casele de marcat,
mobilierul de la case si Biroul de Informatii, butoanele de
lift, scarile rulante, mesele de la Grill etc. De asemenea,
toaletele din magazine si toate spatiile comune ale
angajatilor au fost dezinfectate de mai multe ori pe zi.

Tn toate magazinele am instalat statii cu dezinfectant de
madini gratuit, atat in zonele pentru clienti, cat si la casele
de marcat. Am comunicat constant angajatilor nostri
regulile de igiend si i-am incurajat sd le respecte.

Ne-am incurajat clientii sa respecte distanta de siguranta,
instaldnd in magazine marcaje pentru aceasta, i-am

incurajat sd evite cat mai mult posibil folosirea bancnotelor

si sd opteze pentru plata cu cardul sau cu telefonul.
In magazine si sediul central au fost alocate echipe
responsabile de implementarea mdasurilor suplimentare de

igiend si preventie si am demarat si un set de mdsuri pentru

a proteja angajatii din birouri. De asemenea, am pus la
dispozitie si o linie telefonicd speciald pentru informarea
corectd si completd a angajatilor.

Totodatd, in perioada imediat urmdatoare, am continuat sd
ludm constant mdsuri pentru protectia clientilor si angajatilor,
respectdnd cu strictete recomanddrile autoritatilor.

Am decis la inceputul lunii aprilie ca personalul medical,
angajatii Ministerului Afacerilor Interne si cei ai Ministerului
Apadrdrii sa aibd acces prioritar, rapid, la intrarea in
magazinele Kaufland si la casele de marcat. Aceste madsuri
prioritare au fdcut parte din initiativa Kaufland prin care
ne-am dorit sd-i sprijinim in eforturile extraordinare pe care

au fost nevoiti sd le facd in tot acel timp.
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Certificarea DEKRA:

confirmarea cd madsurile de sigurantd au fost implementate corect

Am fost prima retea de magazine care in noiembrie

2020 a obtinut o certificare internationald ce venea sa
confirme ca toate mdsurile de sigurantd aplicate impotriva
raspandirii COVID-19 sunt implementate corect, complet si
sunt conforme cu standardele sanitare internationale ale

Organizatiei Mondiale a Sanatatii si ale institutiilor locale.

In acest fel, in urma evaludrii mdsurilor de prevenire a

raspandirii COVID-19 in cele trei locatii din Republica Moldova,

certificatul DEKRA atestd cd magazinele Kaufland Moldova

Standardul DEKRA
Locafie de incredere

Mz do igieni

wwwdehon seal cam

Dincolo de greutdtile cu care s-a confruntat sistemul sanitar,
si economia a suferit pierderi importante. Restrictiile impuse
de autoritdti pentru a limita rdspdndirea virusului au afectat
multe afaceri mici. Astfel, autoritatile au fost nevoite sa
vind cu o serie de mdsuri in sprijinul acestora, pentru a limita
pierderile provocate de pandemia de COVID-19.

Pentru a sprijini eforturile autoritdtilor de echilibrare a
economiei, in aprilie 2020 am luat decizia de a plati cu trei

luniin avans taxele la bugetul statului si bugetele locale.

sunt oficial ,locatii de incredere”
(Trusted Facility Standard).

Auditul DEKRA, pentru mdsurile de
prevenire a raspandirii COVID-19, a
fost realizat fizic, in urma deplasdrii pe
teren a unei echipe de auditori pentru
controlul fiecarui magazin. O serie

de 134 de criterii au fost verificate de

inspectori pentru acordarea certificarii.

Astfel, Kaufland a directionat peste
5 de milioane de lei cdtre bugetul de
stat si bugetele locale, reprezentand
taxe care trebuiau achitate pandin
iunie 2020. Suma a fost platitd intr-o
singurd transd, pe data de 3 aprilie
si a inclus contributiile asigurdrilor
medicale, impozitul pe imobil si

asigurdrile sociale.

Pentru comunitate si alaturi de eroii din prima linie

Am Tnteles rapid cd situatia cu care ne confruntam era una extrem de dificila
pentru toatd lumea, asa cd am reactionat fard ezitare la greutdtile cu care
se confrunta comunitatea. In linie cu strategia noastra de CSR si valorile care

ne reprezintd ca si companie, am donat peste 3.600.000 MDL cdtre ONG-uri p
este

3.600.000

MDL donati catre ONG-uri
si proiecte ce au venitin
sprijinul eroilor din prima

si proiecte ce au venit in sprijinul eroilor din prima linie, dar si a grupurilor
vulnerabile. Am vazut atunci, mai mult ca niciodatd cd responsabilitatea face
diferenta si implicarea fiecdruia dintre noi poate salva vieti.

In semn de sustinere si pentru a contribui la eforturile Pentru cei aflatiin

linie si a grupurilor
vulnerabile

sistemului medical si social in lupta cu epidemia COVID-19, situatii vulnerabile, ne-am

am realizat mai multe actiuni de responsabilitate implicat aldturi de partenerii
corporativd, doné@nd: non-guvernamentali, donand:
e 1.077.000 MDL - pentru campania ,Impreund pentru @ 100.000 MDL - pentru campania ,Ajut. Imi pasd”, realizata
voi”. Din suportul financiar oferit, au fost achizitionate impreund cu ,The Moldova Project” si Misiunea Sociala
o parte din echipamentele medicale si consumabilele ,Diaconia”. Zeci de familii social vulnerabile au beneficiat
necesare pentru Centrul COVID-19 din Chisindu. de sprijin Tn aceastd perioadd dificila.
e 1.200.000 MDL - pentru procurarea a 15.000 de kituri
de recoltare a analizelor si medii de transport pentru
testarea COVID-19.

® 860.000 MDL - pentru procurarea echipamentelor

® 300.000 MDL - sprijin pentru persoanele social vulnerabile
si beneficiarii Misiunii Sociale ,Diaconia” si Directiei
Generald Asistenta Sociald din cadrul Primariei Chisindu.
® 65.000 MDL - pentru sustinerea campaniei ,Ajut. De

Paste” organizatd de ,The Moldova Project”.
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medicale pentru institutiile medicale Municipale.
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